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1X. Validacion

X. Hoja de Actualizacién
Presentacién

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida
¥ constante prosperidad.

Per ello, el licenciado Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estado de México, impulsa la construccién de un gobierno eficiente y
de resultades, cuya premisa fundarnental es la generacién de acuerdos y consensos para ka solucion de las demandas sociales.

El buen gobierrc se sustenta en una administracion piklica mas eficiente en el uso de sus recursos y mis eficaz en el logro de sus propositos. £l
ciudadano es el factor principal de su atencién y fa solucién de los problemas pablicos su prioridad.
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£n este contexto, la Administracién Poblica Estatal transita a un nuevo medelo de gestidn, orientado a la generacién de resultados de valor para
la ciudadaniz. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituclones que han demostcrado su eficacia, pero también por el
cambio de aquellas que es necesario modernizar,

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores pricticas administrativas emanadas de la
permanente revision y actuaiizacion de fas estructuras organizacionales y sistermas de trabajo, del disefio e instrumentacian de proyectos de
innovacian y del establecimiente de sistemas de gestion de calidad.

Et presente manual administrativo decumenta la accién organizada para dar cumplimiento a la misién del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, La
estructura organizativa, ka divisidn del trabajo, los mecanismos de coordinacién y comunicacion, las funeiones y actividades encomendpdas, el
nivel de centralizacion o descentralizacian, los proceses clave de la organizacién y los resultados que se obtienen, son algunos de les aspectos
que delinean la gestién adminiserativa de esta dependencia del Ejscutivo Estatal.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la aceion administrativa. El reto impostergable es la
transformacién de la cultura hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

I. Antecedentes

En octubre de 1997, durante la gestién del Licenciade César Camacho Quiroz, Gobernador Constitucional del Estado de México, se inicid fa
construccién del Hospital de Diagndstico Especializado osé Maria Morefos ¥ Pavén, lo que permite reducir tos niveles de subrogacién ante
otros Institutos Nacionales de Salud, ademds de concentrar un mayor nimero de especialidades que contribuyeron a restablecer la salud de los
pacientss, y al mejoramiento de sus condiciones de vida.

En 1998 el crecimiento de la poblacién en el Valle del Estado de México, proyoed un aumento an la demanda de los servicios de especialidad,
mismos que con la transicién poblacional, epidemiolégica y avances tecnolégicos generaron la necesidad de contar con una infraestructura de
tercer nivel para abatir los altas costas de subrogacion.

En junio de 199% se inauguré oficialmente el Hospital de Diaghastico Especializado José Maria Morelos y Pavon, el cual inicié operaciones en
julio del misme afio con los servicios de: consulta externa especializada en pediatria, ginecologia, biologia de la reproduccion, cirugia
endoscopica, gastroenterologia, neurologia chnica. psiquiatria, psicologia, dermatologia, oftalmologia, traumatologia y ortopedia, patclogia,
medicina preventiva, medicina interna, angiologia, urologia, cardiclogia de adultos y cardiclogia pedidtrica, otorrinelaringologia. hematologia,
reumatelogia, alergologia, neumologia, cirugia maxilofacial, anestesiclogia, patologia, banco de sangre, imagenalogia la cual incluyd resonancia
magnética, mascografia, ostopantomografia, ultrasonografia, laboratorio ciinice, servicio de endoscopia y electroencefalagrafia,

Posteriormante ¥ con el crecimiento demogrifico de la pablacién derechohabiente en mayo de 2002, dio inicio la construccion de la segunda
etapa del Hospital de Diagnastico Especializado José Maria Morelos y Pavén convirtiéndose en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, el cual se
aprobé en las sesiones ordinarias No. 1617 y 1620 del H. Consejo Directivo del Instituco.

Dentre de esta nueva etapa se incorporaren los servicios de nefrologia, servicios médicos quirGrgicos, terapia intensiva, urgencias, cirugia
general, neurocirugia, oncologia quinirgica, cirugia pediatrica, inhaloterapia y medicina del trabajo,

Actualmente el Centro Médico ISSEMYM tiene autorizada desde junic de 2005 una estructura organizacional integrada por 48 unidades
adminiscrativas (una Direccion, tres Unidades Staff de Direccidn, una Subdireccion, cinco Coordinaciones y 38 Jefaturas), cuenta con 42
especialidades y es el segundo de alta especialidad en el Estado de México,

11. Base Legal

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

—  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Periddico Oficial, 10, 4, y 17 de noviembre de 1917, reformas y adiciones.

—  Ley Federal del Trabajo.
Diario Oficial de la Federacidn, 1 de abril de 1970, reformas y adiciones.

—  Ley de Informacion Estadistica y Geoprafica.
Diario Oficial de la Federacidn. 30 de diciembre de 1980, reformas y adiciones.

—  Ley de Planeacién.
Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de | %83, reformas y adicicnes.

—  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
Diario Oficial de la Federacién, 4 de enero de 2000, reformas y adiciones.

= Lay de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
Diarie Oficial de la Federacion, 4 de enero de 2000, reformas y adiciones,

—  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, ¥
Diario Cficial de la Federacién, 11 de junio de 2002, reformas y adiciones. -

—  Ley Orginica de la Administracion Publica del Estado de México.
Gaceta del Gobierno, 17 septiembre de 1981, reformas y adiciones.

—  Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990, reformas y adiciones.

—  Ley del Trabajo de los Servidores Piblicos del Estade y Municipios.
Gaceta del Gobierno, 23 de octubre de 1998, reformas y adiciones.

—  Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios.
Gaceta del Gobierno, 7 de marzo a2l 2090,
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—  Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.
Gaceta del Goblerna, 2| de diciembre de 2001, reformas y adiciones.

—  Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios,
Gaceta del Gobierno, 3 de enero de 2002, reformas y adiciones,

—  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de México. -
Gaceta del Gobierno, 30 abril de 2004, reformas y adiciones.

= Ley de Ingresos del Estado de México para el ejercicio fiscal correspondiente.
Gaceta del Gobierno.

- Pre;upuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio correspondiente
Gaceta del Gobierno.

—  Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Gaceta del Gobierno, 7 de febrero de 1997, reformas y adicianes.

—  Céodigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Gaceta del Gobierno, 9 de marzo de 1999, reformas y adicicnes.

—  Cédigo Administrativo det Estado de México.
Gaceta del Gobierna, 13 de diciembre de 2001, reformas y adiciones,

= Reglamento de la Ley de Informacion Escadistica y Geogréfica.
Diarip Oficial de |a Federacion, 3 de naviembre da | 982, reformas y adiciones,

—  Reglamento de la Ley de Obras Pdblicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
Diarle Oficial de la Federacion, 20 de agoste de 2001, reformas y adiciones.

—  Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Diario Oficial de [a Federacién, 20 de agoste de 2001, reformas y adiciones.

r
—  Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y acceso a la Informacidn Piiblica Gubernamental,
Diario Oficial de fa Federacian, 11 de junio de 2003, reformas y adiciones.

—  Reglamento Financierc del Institute de Seguridad Social dei Estado de México y Municipios.
Gaceta del Gabierna, 1| de marze de 1997, reformas y adiciones.

—  Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.
Gaceta del Gobierno, 16 de octubre de 2002, reformas y adiciones,

= Reglamento para la Entrega-Recepcion de las Unidades Administrativas de la Administracién Publica del Estado de México.
Gaceta del Gobierno, 26 de marzo de 2004, reformas y adiciones.

—  Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México.
Gaceta del Gobierno, |18 de octubre de 2004,

—  Reglamento Interior de la Comisién Auxiliar Mixta del Instituto de Seguridad Social del Estade de México y Municipios.
Gaceta del Gobierno, 3 de mayo del 2005,

—  Reglamento Interior del Institute de Seguridad Social del Estado de México y Municipios,
Gaceta del Gobierno, 09 de junio del 2005,

—  Acuerdo por el que se Establecen fas Normas Administrativas para la Asignacion y Uso de Bienes y Servicios de las Dependencias y
Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal.
Gaceta del Gobierno, 24 de febrero del 2005.

—  Acuerdo mediante el cual el Secretario de Finanzas da a conocer el Manual de Operacion del Gasto de Inversién Sectorial para el
Ejercicio Fiscal 2008.
Gaceta del Gebierno, 2 de enero de 2008.

= Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del Estade de México y Municipios.
Gaceta del Gobierno, 25 de abril del 2005,

= Manual de Normas y Politicas para el Gasto Pdblico del Gobierno del Estado de México.
Gaceta del Gobierno, 2 de enerc de 2008,

—  Cireular nimero 003/2006 por la que se emiten disposiciones para la contencién del gasto plblico que deberin observar las
Dependencias, Procuraduria General de Justicia, Coordinacién General, Tribunales Administrativos y Organismos Auxiliares de la
Ademninistracion Publica Estatal para el ejercicio fiscal 2006.

Gaceta del Gabierno, |1 de abril de 2005.

—  Circular ndmere 011/2006 en la que se emite prorroga de la vigencia de ka circular nimero 003/2006 relativa a las Disposiciones para la
Contencién del Gasto Piblico que deberin observar Jas dependencias, Procuraduria General de Justicia, Coordinacién General,
Tribunales Administrativos y Organistnos Auxiliares de la Administracién Piblica Estatal para el Ejerciclo Fiscal 2006, que habrin de ser
aplicados en el ejercicio fiscal 2007,

Gaceta del Gobierna, 30 de diciambre de 2007.

= Circular nimero 00112008 prorroga de fa vigencia de las circulares nimeros 003/2006 y D11/2006 relativas a las disposicienes para la
Contencian del Gaste Piblico que deberin observar las dependencias, Procuraduria General de Justicia, Coordinacion General,
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Tribunales Administrativos y Organismos Auxiliares de la Administracién Piblica Estatal, para los ejercicios fiscates 2006 y 2007, mismas
que habrin de permanecer vigentes en tanto se emitan las que habrin de ser aplicadas en el ejercicia fiscal 2008,
Gaceta del Gobierno, 28 de enera de 2008,

I, Atribuciones

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS -

Capitula V

Articulo 17.- Corresponde a la Coordinacién de Servicios de Salud:

1 Prestar los servicios de salud que deban otorgarse a los derechohabientes en términcs de la Ley y demis disposiciones en la
materia.

H, Ovperar ¢ sistema de salud institucional, con base en la normatividad, lineamientos y politicas emitidas por las entidades rectoras.

L. Organizar, supervisar, conwolar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas de salud del Instituto, 2 fin de
mejorar |a eficlencia y calidad de sus servicios.

v, Promover el establecimienta de proyectos y mecanismos de corresponsabifidad entre los derechohabientes, el Instituto y demds
instituciones piblicas, a fin de preservar la salud de los derechahabientes.

V. Proponer y ejecutar los programas de medicina preventiva y vigilancia epidemiolégica que apruebe el Consejo Diractivo.

V. Operar mecanismos orientados a cumplir con las disposiciones en materia de salud y colaborar en la ejecucién de los programas
establecidos en la Ley y sus reglamentos.

Vil Determinar los servicios médicos que deban subrogarse y suparvisar la calidad y oportunidad de la prestacién de estos servicios.

il Coordinar los procesos de planeacién, programacién, presupuestacion y control de costos, relacionados con los servicios de
salud, asi como elaborar las tablas de mortalidad, morbilidad y estadisticas.

1X. Coordinar los procesos estadisticos que permitan calcular las primas por riesgos de trabajo y enfermedades profesionales.

X. Elaberar en coordinacién con los representantes de los sindicatos que forman parte del Consejo Directivo y la Unidad juridica y
Consultiva, el catdlogo de riesgos de trabajo y enfermedades profesionales.

Xl Calificar los casos de enfermedades profesionales y riesgos de trabajo, de acuerdo con el catilogo respectivo.
XN, Someter a cansideracién de la Comisidn Auxiliar Mixta las propuestas de:

a)  Actualizacién del cuadre bisico de medicamentos, con una periedicidad de cuande menos una vez al afio, ¥ en los casos
en que las condiciones del mercado lo justifique.

b)  Creacidn de nuevas unidades médicas, con base en estudios de factibilidad.
¢} Regionalizacidn de los servicios de salud.
d)  Normatividad que deba aplicarse en la subrogacion de los servicios médicos.

X, Aplicar los recursos conferidos para investigacion y ensefianza médica, asignados en el presupuesto de egresos y demds recursos
provenientes de fuentes externas,

XIv. Promover ¥ realizar estudios para el mejoramiento de técnicas de aplicacion médica y de enséfianza tedrica y prictica, tendiente
2 capacitar y actualizar al personal médico y paramédico del Instituto.

XV, Celebrar convenios con instituciones de educacién superior para la ejecucion de programas de formacion y capacitacién del
personal médico, paramédico y de enfermaria del Institute.

XvI. Atender oportunamente y eficientemente, en coordinacién con la Uinidad Juridica y Consuleiva, kas quejas o demandas que eon
motivo de los servicios de salud se presenten.

XVIL. Las demads que le confieran otras disposiciones legales y aquellas que le encomiende &l Director General.
IV. Objetivo General

Proporcionar atencién médica integral a fa poblacion derechohabiente, mediante un sistema de salud que proporcione de manera oportuna y
eficiente los servicios requeridos, a fin de mejorar su calidad de vida,

V. Estructura Orgénica

203FD0O000  Centro Médico ISSEMYM Ecatepec
203FDI1000  Direccidn
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203FD1100 Unidad de Desarrollo y Calidad
203FD 1200 Unidad de Educacién e Investigacion Médica
20301300 Unidad de Medicina Preventiva y Vigilancia Epldemiologica
203FD2000  Subdireccion Médica
203FD2001 Jefatura de Medicina del Trabajo )
203FD2002  Jefatura de Trabajo Social y Relaciones Plblicas
203FD2003 Jefatura de Enfermeria
203FD2100 Coordinacién de Prec ltay C Ita Externa
203FD2101 Jefatura de Servicios Médicos Quirirgicos
203FD2200 Coordinacién de Medicina
203FD2201 Jefatura del Servicio de Pediatria
203FD2202  Jefatura del Servicio de Medicina Interna
203FD2203 Jefatura del Servicio de Nefrologia -
203FD2204  |efatura del Servicio de Gastroenterotogia
203FD27205 Jefatura del Servicio de Terapia Intensiva
203FD2206  Jefatura del Servicio de Salud Mental
203FD2207  Jefatura del Servicio de Cardlologia
203FD2208  )efatura del Servicio de Neurologia
203FD2209  Jefatura del Servicio de Urgencias
203FD2300 Coordinacién de Cirugia
203FD2310  Jefatura def Servicio de Cirugia General
203FD2311 Jefatura del Servicio de Neurocirugia
203FD2312  Jefatura del Servicio de Urclogia
203FD2313  |efatura del Servicio de Oncologia Quindrgica
203FD2314  |efatura del Servicio de Cirugia Pedidtrida
203FD2315  Jefatura del Servicio de Gineco-Obstetficia
203FD2316  Jefatura del Servicio de Traumatologl’a{}'f__Ortupedia
203FD23t7  Jefatura del Servicio de Oftalmologia .
203FD2318  Jefatura del Servicio de Otorrinolaringologia
203FD2319  |efatura del Servicio de Anestesicloght
203FD2400 Coordinacién de Laboratorios )g Gabinetes
203FD2401 |efatura del Servicio de Ima,genciogig'
203FD2402  Jefatura del Servicio de Gabinetes
203FD2403  Jefatura del Servicio de Laboramri? Clinico
203FD2404  Jefatura del Servicio de Banco de §angre
203FD2405  Jefatura del Servicio de Patologia,
203FD2406  Jefatura del Servicic de Inhalotefipia
203FD1400 Coordinacién de Adminis;ﬁr:_'gclén y Finanzas
203FD1401  Jefavura de Ingenieria Biomédica
203FD1402  |efatura de Recursos Humanos
203FD 1403 Jefatura de Servicios Generales
203FD 1404  Jefatura de Mantenimiento
203FD1405  Jefatura de Inventarios y Patrimonio
203FD 1406  Jefatura de Recursos Financieros
203FD1407  jefatura de Recursos Materiales
203FD1408  Jefatura de Informitica y Soporte Técnico
203FD 409 Jefatura de Fartnacia
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¥Il. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa
CONSEJO TECNICO

OBJETIVO

JUNIO DE 2005

Asesorar y brindar apoyo técnico a las autoridades del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para facilitar la toma de decisiones médico-

administrativas, asi come evaluar su funcionamiento.

FUNCIONES

como en las escrategias financieras y en el desarrollo de sus procesos de wrabajo.

avances del mismo.

éstos.

Médico ISSEMYM Ecatepec,

Participar en fa integracién de las politicas generales y lineamientos a los que astard sujeto el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, asi
Participar en la integracidn del programa anual de trabajo del Centro Médico [SSEMYM Ecatepee, vigilar su cumplimiento y evaluar ios
Impulsar acciones de sensibilizacién dirigidas a los derechohabientes y sus famifiares para promover la salud y la medicina preventiva entre

Promover acciones y estrategias que permitan el eficaz cumplimiento de los programas institugionales y especiales a cargo del Centro
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- Coadyuvar en la integracion de los instrumentos técnico-administrativos que sean necesarios para facilitar la prestacion de tramites y
servicios a cargo del Centro, asi come la agilizacién y transparencia de sus procesos de trabajo,

—  Conocer y cpinar sobre las adecuaciones o modificaciones al reglamento interior y demas disposiciones que regulen la organizacién y
funcionamiento del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Analizar el informe anual de actividades que rinda el Director del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de verificar el cumplimianco de
las funciones asignadas.

—  Evaluar perlddicamente el funcionamiento y la oparacién del Centro Médico ISSEMYM Ecatepee, asi como proponer las medidas
correctivas para mejorar su funcionamiento y elevar la calidad de los servicios que proporciona,

—  Opinar sobre las politicas, bases y programas generales que regirin los convenios, contratos y acuerdos que establezca el Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec con otras instituciones de salud en materia de asistencia, ensefianza e investigacién,

—  Opinar sobre los nombramientos y remaociones que proponga el Director del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec sobre los servidores
publices titulares, verificande que cumpla con el perfil del puesto que requieren las areas médico-administrativas que lo conforman.

- Opinar sobre los grupes de trabajo, comisiones o comités que se integren en apoyo de las funciones a carge del Centro Médico ISSEMTM
Ecatepec, a efecto de contribuir al cumplimiento de sus objetivos.

- Desarrollar las demis funciones inherentes al area de su competencia,
COMISIGNES Y COMITES
OBJETIVO

Contribuir a mejorar el desarrolio de los servicios a cargo del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, mediante la instrumentacion de acciones que
favorezcan su operacién, la implantacion de recomendaciones especificas, asi come el desarrollo de procedimientos técnico-administrativos.
FUNCIONES

- Formular recomendaciones para e establecimiento de un modelo integrado de atencién a la salud,

- Elaborar estrategias unificadas de inversion y financiamiento, que permitan la ucilizacién de la capacidad instatada con Ja que cuenta el
Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, asi como su desarrollo.

—  Establecer estrategias que permita dar solucién a lios problemas identificades, haciendo participes a los servidores piblicos de las dreas
involucradas para garantizar su ejecucion,

—  Coadyuvar en la operacién y seguimiento de los programas, a fin de mejorar la calidad de los servicios que se proporcionan a fos
pacientes.

—  Desarrollar mecanismos de diagnéstico que permitan identificar los servicios y dreas criticas del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a
efecto de tomar decisiones grientadas a mejorar su organizacion y funcionamiento.

—  identificar y jerarquizar los problemas de organizacién y funcionamiento del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, proporcionande medidas
pertinentes para su solucidn.

Auxiliar a los investigadores en la realizacién de estudios y aplicacién de tratamientos médicos a cargo del Centro Médico 1SSEMYM

Ecatepec.

—  Asesorar al personal interesado del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, en el desarrollo de trabajos de investigacién en materia de salud,
con el propdsito de mejorar 1a calidad de los servicios que se proporcienan en el mismo.

- Orientar, supervisar y evaluar los protocolos de investigacidn medica que promueva el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—  Evaluar la operacion del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, y emitir recomendaciones de rejora, verificande su aplicacién.

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al irea de su competencia.

103FD 1000 DIRECCION DEL CENTRO MEDICO

OBJETIVO

Planear. organizar, dirigir y evaluar el funcichamiento del Centro Médico I1SSEMYM Ecatepec, a fin de garantizar el cumplimiento de su objeto,
planes y programas, vigilando el cumplimiento & interpretacion adecuada de los ordenamientos vigentes en la materia.
FUNCIONES

- Someter el programa anual de trabaje, asi como el proyecto de presupuesto anual de egresos del Centro Médico 1SSEMYM Ecatepec a fa
Coordinacion de Servicios de Salud para su aprobacion.

Definir y promover las normas ¥ lineamientos en los asuntos de su competencia y vigilar su cumplimiento, asi como implantar y celaborar
en el desarrolle de los planes y programas del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de fomentarlos en todes sus niveles.

- Promover mecanismos para el establecimiento de una adecuada coordinacién de los diferentes servicios del Centre Médico ISSEMYM
Ecatepec.

- Organizar y aprebar la integracién de los recursos materiales, financieros y humanos que requiere el Centre Médico ISSEMYM Ecatepec
para su mejor funcionamiento.

- Fomentar investigaciones especiales o encomendadas al Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, sobre asuntos de su competencia en el campo
médico, administrat.ve, juridico y de seguridad secial.

-~ Fomentar la superacién profesional y académica, asi como de relaciones humanas y e espiritu de servicic del personal del Centro Méadico
ISSEMYM Ecatepec, mediante su participacion en los programas de ensefianza e investigacion.

-  Fomentar la cilidad de los servicios, conocer los resultades de los procesos de atencién, asi como colaborar en et desarrollo de mejoras
de salud para Ia atencidn médica que satisfaga a los pacientes de! Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.
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- Fomentar el uso racional de los recurses, a través del establacimiento de sistemas para su manejo ¥ control.

~  Fomentar 2 elaboracién y actualizacién de los instrumentos técnicos tanto médicos (protocolos de atencién), como administrativos
(diagramas, manuales, etc.) y demas disposiciones internas que regulen el funcionamientc del Centro.

- Informar a las autoridades del ISSEMYM del funcionarniento y aperacién del Centra Médico ISSEMYM Ecatepec, asi coma de la aplicacién
¥ uso de los recursos, del cumplimiento de las funciones y actividades del personal, y de la atencién de calidad que se otorgue a los
“derechohabientes.

- Vigilar la correcta aplicacién del presupuesto autorizado, asi come el cumplimiento de los lineamientos y politicas en fa materia.

—  Supervisar el seguimiento que se realiza a Jos planes, programas y presupuests que desarrollen para e! funcionamiento del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec.

= Controlar y supervisar el resguardo de los bienes propiedad del Instituto.
—  Desarrollar las demds funciones inherentes al 4rea de su competencia,
103FDI100 UNIDAD DE DPESARROLLO Y CALIDAD
OBJETIVO

Contribuir al mejeramiento integral de los servicies que proporcioha el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a través de la creacin, innovacian y
mejoramiente de sus procesos y estructuras de organizacion, a fin de elevar la efectividad de las Areas para proporcionar servicios de salud de
calidad a los pacientes. .

FUNCIONES

- Elaborar y someter a fa aprobacién del Director del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, lineamientos y politicas para ia ejecucién de
programas de mejoramiento de los servicios de salud y de atencién a los derechohabientes,

- Elaborar e instrumentar los documentss administratives, que permitan establecer los procesos a operar en los servicios que integran el
Cenero Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Elaborar y actualizar los manuales de organizacién del Centro Médico ISSEMYM Ecatepee, a fin de cumplir con la normatividad
establecida,

- Instrumentar los mecanismos necesarios que permitan proporcionar asistencia técnica a las dreas médico administrativas del Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec, para el desarrollo y mejoramients de sus sisternas y procesos administrativos.

- Instrumentar los mecanismos para la captacién y percepcion de las opiniones y sugerencias de los usuarios de los servicios, a fin de
establecer mejoras continuas.

- Proporcionar con oportunidad a las 4reas prestadoras de servicios del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec las actualizaciones o cambios
en los procesos de trabajo, derivades de las propuestis de mejora autorizadas por la Direccidn para el mejoramiento det servicio,

- Proponer los equipos de trabaje muttidisciplinaric para el mejoramiento de los servicios de salud y administrativos a cargo del Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Definir, establecer y poner en marcha las normas y lineamientos en materia de simplificacién, modernizacién y ealidad, de acuerdo a las
estrategias y lineas de accion estatales e institucionales emitidas.

- Operar y dar mantenimiento a! Sistema de Gestién de la Calidad del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.
- Participar en los Comités del Centre Médico ISSEMYM Ecatepac, proponiendo esquemas para la mejora continua.

- Participar en la elaboracién del programa anual de trabajo, asi como del presupuesto anual de egresos del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, proporcionande la informacion correspondiente a la Coordinacién de Administracién y Finanzas,

- Asesorar a las diversas dreas que integran el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, en Ia instrumentacién de programas de calidad y
simplificacién de los servicios que se proporcionan a los derechohabientes,

- Mantener comunicacién constanta con la Coordinacion de Administracion y Finanzas del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para la
realizacion de estudios sobre la medicién y evaluacidn del rendimiento en el trabajo de los servidores pliblicos adseritos.

- Gestionar ante las instancias competentes la certificacion de procesos y de competencias laborales de los servidores piblicos adscritos al
Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Promover la reaiizacién de cursos que permitan mejorar y elevar la calidad de los servicios que ofrece el Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec. .

- Estudiar y analizar los métodos de trabajo que operan en las dreas médico-administrativas del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, 4 fin de
proponer mejoras que permitan aprovechar sus recursos humanos, materiales y financieros.

- Desarrotar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD 1100 UNIDAD DE EDUCACION E INVESTIGACION MEDICA

OBJETIVO '

Dirigh, evaluar y orientar el desarrollo y formacion del personal médico, paramédico y operativo, asi como la investigacion clinica y operativa, a

fin de mejorar la calidad de los servicios que se proporcionan en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepac.

FUNCIONES

—  Coordinar y supervisar las funciones y actividades vinculadas con la ensefianza y la investigacion en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec,
para mantener una actualizacién permanente,

—  Participar en la elaboracién de articulos cientificos, para su publicacion en |a revista del Instituto y en las revistas astatales y nacionales,
registradas en el current contens y aprobadas por la comisién externa de investigacion en salud.
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Participar en los comités de ensefianza, investigacidn, capacitacién y ética del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para contribuir al
mejoramiento y desarrolle de los servicios,

Gestionar y difundir la autorizacion escrita, para que en et Centro Médico ISSEMYM Ecatepec se pueda llevar a cabo la aplicacion
terapéutica de los resultados de la investigacion.

Someter toda investigacion médica a pruebas experimentales de laboratorio, conforme a la normatividad vigente en la materia,

Dar a congcer en el campo cientifice estatal, nacional e incernacional, a través de ios medios de difusion existentes, los resultados
obrenidos en las investigaciones realizadas en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a efecto de mantener informando y actualizado al
sector salud,

Participar en ef Sistema de Gestién de la Calidad, a través de las accicnes de implantacién, documentacién, supervisidn y mejora continua
de los procesos y procedimientos a su cargo.

Participar en la elaboracién del programa anual de trabajo, asi como del presupuesto de egresos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec,
proporcionando la informacién correspondiente a Ja Coordinacion de Administracién y Finanzas,

Mantener comunicacion con agrupaciones oficiales y particulares del dmbite nacional e internacional dedicadas a la investigacién en el
sector salud, que permita retroalimentar los servicios de salud en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

Fomentar la superacidn profesional y académica del personal del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, mediante fa participacién en los
programas de ensefianza e investigacidn, estableclendo convenios con instituciones, universidades e institutos, con el propésite de
mantenerios a la vanguardia en lo que a materia de investigacion médica se refiere.

Fomentar y fortalecer la integracidn y difusidn de puias y protocolos médicas de medicina basada en evidencia, a fin de fortalecer la
imvestigacion clinica.

Dirigir ¥ asesorar las divisiones de investigacién clinica y operativa de acuerde con las politicas, normas y procedimientos institucionales, a
fin de mejorar los servicios proporcionades en el Centro Médico 1SSEMYM Ecatepec.

Informar periddicamente sobre ¢l avance de las investigaciones que se lleven a cabo en el Centro Médica ISSEMYM Ecatepec, con la
finalidad de dar seguimiento a los proyectos en estudio ¥ presentar al Comité Coordinador de Investigacién el documento que acredite
los estudios,

Supervisar la participacidn del personal docente que acuda a impartir cursos, asi como la ejecucion de las sesiones clinicas, clinico-
patolbgicas y bibliogrificas o relacionadas con la educacién e investigacién médica a los servidores publicos del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, fortaleciendo la educacién e investigacion médica del Instituto.

Desarrollar las demds funclones inherentes al drea de su competencia.

203FD 1300 UNIDAD DE MEDICINA PREVENTIVA Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
OBJETIVO
Organizar, coordinar y supervisar [a operacién de los programas de medicina preventiva, asi comeo coadyuvar al establecimiento de normas y

procedimientos para la vigilancia epidemiclogica con base en lo establecido por el Instituto y la Secretaria de $alud, que contribuya a mejarar la
calidad del servicio proparcionada a ios derechohabientes,

FUNCIONES

Establecer la red hospitalaria de vigilancia epidemiologica y aplicar estrictamente las Normas Oficiales Mexicanas, que permitan la
deteccién oportuna de enfermedades infecciosas que afecten la poblacion derechohabiente,

Participar en la planeacién y organizacion de los programas de ensenanza e investigacion que involucren actividades de medicina preventiva
y vigilancia epidemiclégica, a fin de mantener control sobre las mismas.

Difundir e implementar programas médico-preventivos de educacién para fa salud y de control y vigilancia epidemioldgica, con la finalidad
de anticipar infecciones nosocomiales y de emergencia epidemioldgica interna.

Establecer y verificar el cumplimiento de las normas y lineamientos que habran de operar en medicina preventiva y vigilancia
epidemiolégica, a fin de observar y garantizar la atencién médica especializada hacia los pacientes.

Instrumentar programas que disminuyan los riesgos de adquirir infecciones profesionales de la salud.

Desarrobar campafias orientadas a la prevencién de enfermedades y promocién de la salud de la poblacion derechobabiente, de acuerdo a
la pormmatividad establecida,

Detectar, prevenir y controlar las infecciones nosocomiales y realizar la vigllancia epidemioldgica, de acuerde a los instrumentos
especificos dispenibles para abatir y mantener al minimo posible la tasa por esta patoicgia.

Coordinar la integracién de informacidn y documentos que sean solicitados por las instancias del Instituto y por la Secretaria de Salud det
Estado de México, en relacion a la medicina preventiva y vigilancia epidemioldgica, a efecto de mantener control sobre fos mismos.

Controlar los factores que intervienen en la epidemiogénesis de las infecciones cruzadas de cualquier naturaleza en el Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec, estableciendo las medidas de prevencién y control con especial referencia a las encuestas permanentes de incidencia y
prevalencia.

Fomentar la superacidn profesional y académica del personal de Ja Unidad de Medicina Preventiva y Vigilancia Epidemiolégica, mediante la
participacion en los programas de ensefianzz e investigacion, con el propésito de mantenertos a la vanguardia en lo que a materia de
medicina preventiva y vigilancia epidemiolégica se refiere.

Farticipar en el Sistema de Gestion de la Calidad, madiante las acriones de implantacion, decumentacion, supervisién ¥ mejora continua de
los procesos y procedimientos a su cargo, a fin de lograr la acreditacion y certificacion de la Lnidad.

Participar en la elaboracion del programa anual de trabajo, asi como del presupuesto anual de egresos dei Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, proporcionande fa informacion correspondiente a la Coerdinacion de Administracion y Finanzas.
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- Vigiar y controlar las funciones de medicina preventiva y vigilancia epidemiolSgica, con el objeto de modificarias y mejorarlas.

-  Elaborar los informes estadisticos relacionados con el comportamienta epidemioldgico de o morbilidad y mortalidad de los
derechohabientes del Institute, para responder anté una emergencia epidemioldgica interna.

- Desarrollar las demds funcianes inherentes al drea de su competencia,
203FD2000 SUBDIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar los servicios médicos del Centro, asi como establecer estrategias orientadas a elevar la calidad y
productividad en a atencion que se otorga a los derechahabientes, a través del trabajo en equipo.

FUNCIONES

= Plnedr y controlar Iz atencién médica otorgada a los pacientes, conjuntamente con los coordinaderes médicos del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec.

—  Distiiar un sistema que permita contar con los suministros y materiales necesarios en cantidad, calidad y oportunidad que requieran las
ireas médico administrativas det Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para el desarrollo de sus funciones.

- Determinar parametros y normas de trabajc y establecer los indicadores de desempeiio del personal de los servicios de salud de la
Subdireccién Médica, con el propasita de medir el cumplimiento de sus programas y procesos.

- Petectar las necesidades de capital humano, recursos materiales, insumos para la salud, equipo e instrumental médico, asi como supervisar
su aprovechamienta para proporcionar los servicios dentro de los estindares de calidad y oportunidad.

—  Fomentar la superacién profesional y académica del personal del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, mediante su inscripeién en los
programas de ensefianza e investigacion, a fin de mantenerlos a la vanguardia en lo que 2 materia de medicina de especialidad se refiere.

—  Participar en la elaboracién de instrumentos técnicos procedimentales, administratives y normatives de los servicios de salud del Centra
Médica ISSEMYM Ecavepec y llevar a cabo {a instrumentacién de los mismos, para su efectiva operacién.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacion, en coordinacién con Ia jefatura correspandiente, a fin de reforzar los .
conocimientos del personal médico adserito al Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—  Participar en el Sistema de Gestion de |a Calidad, mediante la implantacién, documentacion, supervision y mejora continua de sus
pracesos ¥ procedimientos, a fin de lograr la acreditacidn y certificacian de la Subdireccion Médica.

—  Participar en la elaboracidn del programa anual de trabajo, asi como del presupueste de egresos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec,
proparcionando ka informacion correspondiente a la Coordinacion de Administracian y Finanzas.

- Mantener coordinacién y comunicacion con las unidades de servicios de salud del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, asi como con las
unidades médico administrativas del Instituto, a fin de cumplir con las funciones asignadas.

~  Supervisar que se proporcione con calidad, eficiencia y oportunidad ta atencidn médica espechalizada y de urgencia en cada uno de los
Servicios y propener acciones de mejera cuando corresponda.

- Supervisar que se realicen inventarios periddicos de |os insumos requerides en la prestacién de los servicios médicos, a fin de verificar las
existencias reales y acualizar los mecanismos de control que garanticen el uso racional de los recursos,

= Revisar y analizar Jos registros estadisticos que se entregan a la Coordinacién de Servicios de Salud del Insticute. para un seguimiento
aportunc y una adecuada toma de decisiones ante la problematica detectada.

- Validar la subrogacién de medicamentos que se encuentren fuera del cuadro basico vigente, de acuerdo a los lineamientos eseablecidos
por el Instituto, a fin de tener el control adecuado de (o5 mismas.

- Evaluar sistematicamente cada una de las coordinaciones medicas y jefaturas de su competencia, con el objeto de reorientar las acciones
que garanticen la mejora continua de sus servicios,

—  Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.
203FD2001 JEFATURA DE MEDICINA DEL. TRABAJO
OBJETIVO

Desarrallar. instrumentar, vigilar y controlar los programas de fomento y proteccion de la salud, verificando la correcta aplicacién de normas Y
programas establecidos en medicina del trabajo, a efecto de elevar la productividad en las actividades laborales que deserpefian los servidores
publicos.

FUNCIONES

~  Organizar, supervisar y evaluar la atencién sobre medicina del trabajo, que se otorga al derechohabiente, en estrecha relacién con los
servicios de salud, a fin de cumplir con el objetive del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

-  Elaborar y promover los programas de salud y seguridad en el trabajo para la prevancin de rigsgos.

- Aplicar y hacer cumplir las normas y politicas, asi como los procedimientos institucionales en materia de medicina del trabajo que
correspondan, con la finalidad de lograr los objetivos previamente establecidos,

- Promover que los servicios de salud en el trabajo, se otorguen con calidad, a fin de satisfacer a la poblacién derechohabiente,

- Promover entre los servidores piblicos y dependencias del Estade el conocimienta de ios beneficios reciprocos del desarrollo de
programas de szlud en el trabajo, a fin de contribuir en las necesidades propias de las dependencias o centros de trabajo especificos.

- Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad mediante la implantacién, documentacian, supervisién ¥ mejora cantinua de sus procesos
y procedimientos, a fin de lograr la acreditacion de la jefatura en el sistema.

- Participar en los programas de ensefanza e investigacidn, con el propdsito de mantener al personal de |a Jefatura a la vanguardia en lo qua
a materia de medicina del trabajc se refiere, :
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- Participar en la elaboratién del programa anual de trabajo, asi come del presupuesto anuil de egresos del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, proporcionando la informacién que le competa a la Coordinacion de Administracién y Finanzas.

- Vaerificar que las solicitudes que en materia de riesgos de trabajo o inhabilitacién, presenten los servidores o dependencias, a través de
auteridades supericres o de otros arganos del Instituto, cumplan con la normatividad establecida en la materia.

- Verificar que las normas aplicables a los dictimenes relacionados con la jefatura se encuentren actualizadas en forma permanente,a fin de
evitar que estén fuera de la normatividad establecida.

—  Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
203FD1002 JEFATURA DE TRABAJO SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS
OBJETIVO

Brindar atencién, asi como orientar e informar a los pacientes y/o famikares de los servicios con que cuenta el Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec. ’

FUNCIONES

—  Atender a los pacientes y/o familiares, que acuden al Centro Médico ISSEMYM Ecatepac, a fin de mantener una atencién personalizada de
calidad.

~  Propener a la Subdireccién Médica los cambios que se consideran necesarics, para la mejor atencién del paciente.
- Gestionar ante [as instancias en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, la atencién de solicitudes presentadas por los derechehabientes.

~  FEfectuar los trimites de ingreso y egreso de los derechohabientes que solicitan los diferentes servicios del Centro Médico 1SSEMYM
Ecatepec.

—  Determinar necesidades de personal, material, equipo y drea fisica, asi como gestionar y supervisar su aprovechamiento para proporcionar
un servicio con calidad que cumpla ¢on las expectativas de los derechohabientes,

-~ Controlar el sistema de referencias y contrarreferencias de paciences en la Jefatura, asegurando la atencion y su eficiente canalizacion.

—  Mantener una estrecha coardinacién y comunicacién con las diferentes unidades de servicios, con que cuenta el Cenero Médico ISSEMYM
Ecatepec, a fin de brindar una atencion médica con calidad a los derechchabientes.

- Vigilar y verificar la entrega oportuna del estado de salud de los pacientes, en los diferentes servicios del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, a fin de que los familiares y personas interesadas en el paciente cuenten con informacién adecuada, en tlempos de respuesta
establecidos.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacidn, con el propésito de mantener a la vanguardia, en lo que a materia de Trabajo
Social y Relaciones Publicas se refiere al personal adscrito a la Jefatura.

- Participar en la elaboracion del programa anual de trabajo, asi como del presupuesto anual de egresos del Centro Médico [SSEMYM
Ecatepec, proporcionando la informacién de su competencia a la Coordinacién de Administracién y Finanzas.

- Participar en el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la implantacién, decumentacién, supervision y mejora continua de sus
procesas y procedimientos, a fin de lograr la acreditacion y certificacién de fa Jefatura de Trabaje Social y Relaciones Piblicas,

- Contar con la informacién estadistica, a fin de conocer el tipo de padecimientos mis comunes atendidos en el Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, para una adecuada coma de decisiones,

—  Determinar pardmetros internos, que permitan evatuar el desempefic laboral del personal adserico a la Jefatura de Trabajo Social y
Relaciones Publicas.

—  Daesarrollar tas demds funciones inherentes al area de su competencia.
203FD2003 JEFATURA DE ENFERMERIA
OBJETIVO

Organizar, dirigir y controlar &l servicio de enfermeria, a fin de lograr los objetivos de atencién médica otorgada a los derechohabientes det
Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

FUNCIONES .
- Integrar las estrategias para propercionar los cuidados mediates  inmediatos a los derechohabientes que acuden a los diferentes servicios

médicos del Centro Médico 1SSEMYM Ecatepec, a fin de coadyuvar en la prestacién de los mismos con calidad, amabilidad, respeto y
cortesia.

- Apoyar en el otorgamiento y aplicacién de la medicina preventiva a la poblacion derechohabiente, asi como coordinar ¥ difundir los
eventos que se realicen en |a materia, a fin de que los pacientes se corresponsabilicen det cuidado de su salud.

- Participar en los programas de salud a cargo del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, principalmente en los de caricter nacional.

-~ Gestionar o5 recursos humanos, materiales, equipo € instrumental de enfermerfa para satisfacer las necesidades del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec, asi como supervisar que se realice su adecuade mantenimiento y optimizacién.

~  Participar en los programas de ensefianza e investigacién, con el propdsite de mantenerles a la vanguardia en lo que a materia de
enfermeria se refiere al parsonal de la jefatura.

—  Participar en |3 elaboracion de instrumentos administrativas y nermativos de cada servicio, a fin de levar a cabo su instrumentacién para
un adecuada desarrollo de sus funciones.

- Identificar ¥ solucionar la problemdtica diaria del servicio de enfermeria, asi como las necesidades propias del servicio, y proponer las
acciones de mejora.

- Aplicar y hacer cumplir las normas y lineamientos en los servicios de enfermeria, a fin de observar la atencién y cuidade hacia jos
pacientes. )
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- Supervisar, en el dmbito de su competencia, las medidas de seguridad e higiene, en el uso y manejo de los residuos pellgrosus bislogico,
infectiosos, a fin de cumplir con la normatividad establecida en la materia,

- Supervisar que la elaboracion de los roles del personal de enfermeria, se realicen de acuerdo al perfil del puesto y a las necesidades del
servicio en beneficio de la poblacién derechohabiente,

- Supervisar que en los servicios del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, se cuente con el material, equipo, instrumental y ropa, para su
funcionamiento, de acuerde con el sistema y horario establecido, a fin de agilizar la atencién médica,

—~  Participar en el Sistema de Gestidn de la Calidad, mediante ka implantacidn, documentacién, supervisién y mejora continua de los procesos
¥ procedimientos a su cargo, 2 fin de lograr la acreditacién y certificacién de la Jefatura de Enfermerta.

—  Participar en la elaboracién del programa anual de crabajo, asi como del presupuesto de egresos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec,
proporcionande la informacidn que le corresponda a la Coordinacién de Administracion y Finanzas,

—  Establecer pardmetros, narmas de trabajo e indicadores internos de desemperio del personal de enfermeria, con el propésito de que toda
actividad sea medible y asegurar que se ejecuten los programas y procesos adacuadamente.

—  Elaborar los informes requeridos por las diferentes dreas del Instituto.

Desarrollar las demads funciones inherentes al drea de su competencia.
203FD2100 COORDINACION DE PRECONSULTA Y CONSULTA EXTEBRNA
OBETIVO

Pianear, coordinar y controlar el sistema de atencion médica de preconsube y consule externa, a través de los mecanismos de fllro en
referancia a la medicina especializada, que permitan diagnosticar padenmmrnos que ameriten su atencién en el Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, para contribuir en la recuperacidn de la salud de los pacientas.

FUNCIONES

- Programar, organizar y dirigir los servicios que integran In preconsulta y ednsulta externa, que permita otorgar una adecuada atencién a
los derechohabientes,

- Organizar y supervisar las actividades y responsabilidades del personal médico especiafista en el servicio de preconsulta y consulta externa.

- Coordinar y participar en el Sistera de Gestidn de la Calidad, mediante la implansecién, documentacién, supervisién y mejora continua de
sug procesos y procedimientas, a fin de lograr la acreditacidn y certificacion de la Coordinacién de Preconsulta y Consulea Externa.

—  Esmblecer mecanismos de supervision y control, que permitan evaluar @l funciomamiento de cada uno de los servicios que ofrece la
Coordinacién.

—  Establecer las pokiticas y lineamientos de funcionamiento en cada servicio médico, para el otorgamiento de preconsulta y consulta externa.

~  Swpervisar y vigilar la evolucién en el mejoramiento de la salud de los pacientes, y en caso necesario, canalizarlos a otros servicios
especificos para el restablecimiento integral de |a salud.

—  Migilar que se proporcione atencién médica a los pacientes que acuden al Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para el diagndstico,
prevencién y tratamiento de algin padecimiento.

—  Participar en la elaboracién del programa anual de trabajo, asi como del presupuesto anual de egresos del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, proporcionando la infarmacién que le compete a la Coordinacién de Administracién y Finanzas.

- Feomentar la superacion profesional y académica del personal médico y paramédico, mediante su participacidn en los programas de
ensefianza e investigacién establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, con el propdsito de mantenerlos a la vanguardia en fo que
en maeeria de salud se refiere.

—  Valtdar dentro del dmbite de su competencia, la subrogacién de medicamentos que se encuentran fuera del cuadro bisico vigente, de
acuerdo a kos lineamientos establecidos por el Instituto, a fin de tener ¢l contral adecuado de los mismas.

—  Informar a |a Subdireccién Médica sobre el funcionamiento y resultado de las evaluacicnes en los diferentes servicios del Cantro Médico
ISSEMYM Eeatepec, a fiflde detectar opertunidades de mejora.

- Desarrollar-ms demis funciones inherentes al irea de su competencia.
203PD2101 JEFATURA DE SERVICIOS MEDICOS QUIRURGICOS
OBJETIVO

Organizar, dirigir y supervisar los servicios médico quirirgicos que se brindan a los derechohabientes del Centro Médico ISSEMYM Eeatepec,
vigilando el uso racional de los reaursos.

PUNCIONES
- Organigar y supérvisar |a aterieidn médico quirdrgica, proporcionada en los diferentes servicios que dependen de la Coordinacién,

- Apoyar a los médigos aspecialistas en la determinacion de criterios clinicos, para la admisién de pacientes a los diferentes servicios ¥ en
particular a las salas quirdirgicas, cuande el paciente asi lo requiera.

- Participar en las reuniones de los Comitds, relacicnadas con les servicios médico quirirgicos a su cargo y vigilar el cumplimiento de las
recomendaciones emliidas por éstos, para la solucion de problemas identificados.

—  Participar en los programas de ensefianza, que coadyuven en la capacitacioh académica y técnica del personal médico asignado a la
Coordinacion de Preconsulta y Consulte Externa.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacién, con el propésito de mantenerlos a la vanguardia, erf lo que a materia de servicias
médicos-quirirgicos se refiere al personal de la Jefatura.

- Participar en el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la implantacién, documentacién, supervision ¥ mejora continua de sus
procesos y procedimientos. a fin de Jograr la acreditacion y certificacién de ia [efatura,
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—  Establecer las normas y lineamientos que habrin de eperar en ef servicio, 2 fin de observar la atencién y cuidado hacia los pacientes,

—  Fomentar actitudes de servicio y relaciones arménicas entre el personal dependiente de ia jefatura, para lograr la satisfaccion de los
derechohabientes y del propio trabajador,

~  Supervisar que los materiales, equipos e instalaciones quir(irgicas se utilicen en forma racional, a fin de tener un control adecuado de los
mismos.

- Supervisar las medidas de seguridad en las saias quirdrgicas, a fin de evitar accidentes y contagios, tanto para el paciente come para el
personal médico.

—  Supervisar que la atencidn quirirgica a pacientes con padecimientos que requieren de cirugia especializada se realicen con calidad y
difigencia.
"

- Verificar que se otorgue atencidn médica con calidad y trate humanitario en el servicio médico quirirgico, en beneficio de los
derechchabientes.

- Supervisar y verificar el adecuado manejo y uso de fos equipos quirirgicos de especialidad y de apoyo utilizados en los diversos servicios,
an beneficio de la poblacién derechohabiente. '

- Verificar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de equipe & instalaciones a cargo de la jefatura, a fin
de que el servicic opere en las mejores condiciones de funcionamiento.

~  Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
203FD1100 COORDINACION DE MEDICINA
OBJETIVO

Planear, coordinar y controlar el sistema de atencién médica en los servicios de medicina de especialidades, a través de la elaboracién de
diagnésticos integrales y tratamientos oportunos, a fin de restaurar la salud de las pacientes.

FUNCIONES

- Planear, organizar y dirigir los servicios que integran la medicina de especialidades, que permita otorgar una adecuada atencién y
restablecimienco de la salud a los pacientes,

- Organizar, supervisar y apoyar las actividades y responsabilidades del personal médico clinico, en los servicios auxiliares de diagndsticos y
tratamiento y de los servicios paramédicos y generales que requieran los pacientes.

—  Coordinar a atencion médica que debe proporcionarse a los pacientes que acuden al Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para el
diagnostico, prevencién y tratamiento de algin padecimiento, :

—  Establecer coordinacion y comunicacion con las dreas médico y administrativas del Centro Médiea {3SEMYM Ecatepec, para proporcionar
los servicios de salud de manera adecuada a los derechohabientes,

- Coordinar y participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante Ja implantacién, documentacién, supervisién y mejora continua de
sus procesos y procedimientos, a fin de lograr Ja acreditacién y certificacién de la Coordinacién,

- Establecer las normas y lineamientos que habrin de operar en cada uno de los servicios que dependen de la Coordinacion de Medicina, a
fin de que se observe en cada uno de ellos la atencién y cuidadoe que debe existir hacia los pacientes.

—  Participar en la elaboracién del programa anual de trabajo, asi ¢omo del presupuesto anual de egresos del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, proporcionande la informacién que le corresponda a la Coordinacidn de Administracién y Finanzas,

—  Fomentar la superacion profesional y académica del personal de la Coordinacion, mediante su participacion en los programas de
ensefianza e investigacién, con ¢l proposite de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia de medicing se refiere.

- Supervisar que los materiales, equipos e instalaciones médicas se utilicen en farma racional, a fin de mantenerlos acordes a los servicios
que se ofrecen y ejercer un conerol sobre los mismos.

- ' Supervisar las medidas de seguridad en las salas de atencidn médica, a fin de evitar accidentes y contagios tanto para el paciente como para
el personal médico.

—  Supervisar y evaluar las actividades de los servicios de medicina de especialidades, eon el objeto de modificarlas y mejorarlas, para efevar
su calidad,

= Observar y contribuir a la aplicacion de las normas administrativas generales y particulares, emitidas por las autaridades institucionales,
para la prestacion de los diferentes servicios de salud del centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Evaluar ef funcicnamiento y desempefic de cada uno de los servicios que dependen de la Coordinacién, verificande que cumplan con los
indicadores de desempeiio y productividad.

- Validar dentro del ambito de su competencia, (a subrogacién de medicamentas que se encuentran fuera del cuadre bisies vigente, de
acuerdo a los lineamientos esmblecidos por el Institute, a fin de tener el control adecuado de fos mismos.

—  Desarrollar jas demds funciones inherentes al drea de su competencia.
203FD2201 JEFATURA DEL SERVICIO DE PEDIATRIA
OBJETIVO

Organizar, dirigir y supervisar el servicio de atencién médica de infantes, desde su nacimienta hasta los 17 afios, con base en los diagnésticos,
prevencién y, en su caso, rehabilitacion y tratamiento, con fa finalidad de lograr su desarralle integral,

FUNCIONES
- Planear organizar y dirigir las actividades relacionadas con el proceso de atencién pediatrica.

- Programar y supervisar la atencién médica de los pacientes que presenten- padecimientos hematolégicos en los servicios de consulta
externa y hospitalizacién, a fin de propercionarlos con calidad y trate digno,
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- Programar, dirigir y controlar la atencién de cardiologia clinica relacionada con pediatria, a fin de contribuir al tratamiente médico de los
pacientes del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Organizar y supervisar la atencién de los pacientes hospitalizados en el servicio de medicina especializada en pediatria, 2 fin de contribuir
al restablecimiento de su salud.

—  Organizar, dirigir y supervisar las funciones y los programas relacionados con pediatria, urgencias peditricas, terapia pedidtrica, cirugia y
,medicina de especialidades pediitricas para mantener informados 2 Jos derechohabientes,

-  Fomentar y establecer con las dreas de pediatria, el desarrollo de acciones conjuntas de programas de salud, que beneficien a la poblacion
derechohabiente.

- Supervisar que la atencion de cardiclogia ¢finica relacionada con pediatria, contribuya al tratamiento médico de los pacientes que acuden al
Centre Médico ISSEMYM Ecatepec.

LB " i N . . . - T .
- Solicitar y verificar {a valoracién de los pacientes del servicio de pediatria, a fin de canalizarlo a la especialidad que se requiera.

- Supervisar que el servicio de pediatria se otargue a los hijos de derechohablentes, observando las politicas y lineamientos establecidos, asi
como los valores de calidad en beneficic del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec,

= Centrolar'las solicitudes de interconsuita, para canalizar a los pacientes que requieran fa intervencion de otra especialidad, como apoya al
diagnéstice dinice.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacién establecidos en el Centre Médico ISSEMYM Ecatepec, con el propésito de
mantener a la vanguardia en o que a materia de pediatria se refiere al personal de la Jefatura.

- Participar en el Sistema de Gesti6én de la Calidad, mediante la implantacién decumentacién, supervisién y mejora continua de sus procesos
y procedimientos, a fin de lograr la acreditacion y certificacion de la Jefatura del Servicio de Pediatria.

Supervisar las funciones relacionadas con el proceso de atencién de pediatria, a fin de detectar opertunidadas de mejora,

—-  Cumpir y hacer cumplir tas normas y disposiciones generales y particulares relacionadas con pediatria. asi como las que dicte fa Institucién
en la materia, para propercionar la atencién y cuidado hacia los derechohabientes.

~  Verfficar que la informacién que se proporciona a los famifiares de los pacientes hospitalizados del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, sea
otorgada por el médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicacién directa,

—  Vigilar y verificar la informacian que se proporciona a los famiiiares de los pacientes hospitalizados, a fin de dar a conocer el estado de
saiud en que se encuentra.

~  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
203FD2102 JEFATURA DEL SERVICIO DE MERICINA INTERNA
OBJETIVO

Organizar, dirigir y contralar el servicio de medicina Interna, que permita ofrecer I3 atencién médica hospitalaria a los pacientes que padezcan
alguna enfermedad sistémica o infectocontagiosa en &l Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

FUNCIONES

- Dirigir y controlar la atencién de los pacientes hospitalizados, en el servicio que requieran la intervencion de los médicos especialistas en
medicina interna, a fin de restablacer su salud.

- Supervisar que la atencion médica Integral se preporcione con calidad a los pacientes que ingresan al servicic.

- Verificar que la informacion que se proporciona a los familiares de los pacientes hospitalizados del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, sea
otorgada por el médico tratance, a fin de que exista un canal de comunicacién directa.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacion establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecateper, con el proposito de
mantener a la vanguardia en lo que a materia de medicina interna se refiere al personal adscrito a la Jefatura.

= Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implancacian, documentacién, supervision y mejora continua de sus
procesas y procedimientas, a fin de lograr fa acreditacién y certificacion de la Jefatura.

—  Observar y contribuir a la aplicacién de normas y lineamientos, para el mejor funcionamiente del servicio de medicina intarna.

—  Vigilar el adecuado aprovechamiento del capital humano, recurses materiales y tecnolégicos que son asignados. 2 fin de cumplir el objetivo
establecido. .

- Desarrellar fas demds funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD2203 JEFATURA DEL SERVICIO DE NEFROLOGIA
OBJETIVO

Proporcionar atencion médica a los pacientes con enfermedades renales y llevar el seguimiento de la historia natural de la enfermedad,
ofreciendo con calidad y oportunidad los tratamientos de sustitucian, (dialisis peritoneal, hemodiilisis y transplante renal), coadyuvande en su
rehzbilizacion.

FUNCIONES -

- Programar y coordinar la consulta externa. estudios especiales, estudios subragadaos, referencia ¥ contrarreferencia de pacientes; asi como
los transplantes remales tanta de donantes como de receptores, para contribuir al mejoramiento y cafidad de vida de los pacientes.

- Determinar criterios clinicos para fa admisién de pacientes al servicio de nefrologia. a fin de que se apeguen 3 las politicas, narmas y
procedimientos institucionales.

- Realizar estudios de investizacién para el delineamiento eticlogicn, el use de nuevos recurses terapéuticos v la prevencion de los
padecimientos cranico degenerarivos aue afacren el sistema renal y metabolismo minarai
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—  Supervisar y controlar la prozramacion de diilisis peritoneal, hamodiilisis y transplante renal, para el mejoramiento de la calidad de vida de
los pacientes.

-  Integrar los programas téenicos y especificos de nefrologia, para mejorar fa atencion en el servicio, asi como la calidad y eficiencia del
perscnal.

- Participar en los programas de ensefianza investigacion, con el propdsito Ce mantenerse a la vanguardia en o que a materia de nefrologia
se refiere.

- Supervisar y revisar la investigacion bisica y clinica en el drea de las enfermedades renales ¥ del metabolisme mineral, a fin de restablecer
la salud.

- Supervisar que se otorgue atencién de calidad y con trato humanitario a los pacientes que ingresan al servicio, garantizando la satisfaccién
del derechohabiente,

- Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacion, docurnentacion, supervision y mejora contirua de sus
procesos y procedimientos, a fin de lograr la acreditacidn y certificacién de la Jefatura.

—  Supervisar que la atencion médica en el servicio de nefrologia, se realice bajo la normatividad establecida, a fin de mejorar el servicio en
beneficio del derechohabiente,

—  Verificar que la informacién que se proporciona a los familiares de fos pacierites hospitalizados del Centro Médico ISSEMYM Esatepec, sea
otorgada por el médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicacion directa.

—  Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.
203FD2204 JEFATURA DEL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA
OBJETIVO

Brindar el servicio de gastroenterologia, asi como desarrollar las aetividades en las dreas de investigacion bisica y clinica, para determinar la
etiologia de los padecimientos gastrointestinales, hepaticos y pancreiticos, contribuyendo a la recuperacién de la salud de los pacientas.

FUNCIONES :

—  Proporcionar asistencia médica especializada de gascroenterologia, a través de'sus diferentes dreas, a pacisntes que acuden 2 los servicios
de consulta externa, urgencias y hospitalizacion del Centro Médico IBSEMYM Ecatepec, a efecto de contribuir a la recuperacion de su
salud.

- Coordinar las cirugias que resulten necesarias para el tratamiento de los pacientes con padecimientas gastrointestinales, asi como, revisar
los tracamientos farmacologicos establecidos.

—  Realizar la investigacién clinica prospectiva y retrospectiva, para contribuir con nuevos conocimientos en gastroenterologia, asi como en la
atencidn de servicios de salud.

- Supervisar que los resultados de los estudios de laboratorio relacionades con la jefawira, se realicen de acuerdo con los términos ¥
especificaciones establecidas por el personal médico especialista en gastroenterclogia, a fin de que realicen diagnésticos acertados,

- Verificar que los diagndsticos endoscdpicos proporcionen las causas principales de la enfermedad, para otorgar el tratamiento gue
coadyuve a restaurar la salud de los pacientes.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacién, con el propésito de mantenerse a la vanguardia en lo que a materia de
gastroenterologia se refiere.

- Participar en el Sistema de Gestién de la Calided, mediante la implantacién, documentacién, supervision y mejora continua de sus
procesos y procedimientos, a fin de lograr |a acreditacién y certifioacién de la Jefatura.

- Vigilar la evolucién ya sea quirGrgica o médica de los pacientes con patologia gastrointestinal, para detectar opartunidades de mejora.

~  Yerificar, en materia de su competencia, que la informacidn que se proporeiona a los familiares de jos pacientes hespitalizados del Cantro
Médico ISSEMYM Ecateper, sea otorgada por et médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicicion directa.

—  Desarrollar las demis funciones inherentes al irea de su compstencia.

203FD2205 IEFATURA DEL SERVICIO DE TERAPIA INTENSIVA
OBJETIVO

Proporcionar los servicios de atencién médica inmediata y conwnua a los pacientes en estado crisico, mediante la atencidon especializada y
permanente en el sérvicio.

FUNCIONES

-  Establecer las normas y procedimientos técnico-administrativos que se requieran, para ¢l ingreso de los pacientes al servisio de werapia
intensiva, a fin de mejorarlo en beneficio de los derechohabientes.

~  Desarrollar programas de educacién, asistencia e investigacion, relativo a las principales enfermedades que se atiendam en &l servicio de
terapia intensiva.

- Difundir y aplicar los avances recientes de ias diversas racnologias en terapia intensiva y contribuir en la recuperasion de ln salud del
paciente.

- Supervisar y controlar las diferantes acciones del servieio de terapia intensiva, para mejorar la calidad de vida da los pacienmas.

- Supervisar y evaluar las actividades médico asissenciales relacionadas con (2 terapia intensiva, a fin de garantizar el fumcionamiento del
servicio.

—  Supervisar que la atencidn médica inmedieta que se proporciona a los pacientes que requieren tr jento en el servisio de terapia
intensiva sea de calidad, y proponer las aegionas de mejora cuando corresponda.
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- Participar en los programas de ensefianza e investigacién, con el propésito de mantenerse a la vanguardia en lo que a materia de terapla
intensiva se refiere.

—  Participar en el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la implantacién, decumentacion, supervisién y mejora continua de los procesos
y procedimientos de terapia intensiva, 2 fin da lograr la acreditacién y certificacién de la Jefatura,

-~ Verificar, en materia de su competencia, que la infermacion que se proporciona a los familiares de los pacientes hespitalizados del Centre
Médico ISSEMYM Ecatepec, sea otorgada pot el médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicacion directa.

- Verdicar que se apliquen Ias normas técnicas y admigistrativas para el ingrese de pacientes al servicio de terapia intensiva.
- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD2206 JEFATURA DEL SERVICIO DE-SALUD MENTAL
OBJETIVO

Organizar, dirigir y supervisar los servicio de salid mamtal, asi como las actividades relacionadas con la atencion medica hospitalaria que se
proporciona a pacientes con alguna enfermedad menwsl que no amerite tratamiento quirtrgico ¥ en donde se requiera la intervencion de
diferentes especialidades médicas.

FUNCIONES
- Organizar, supervisar y controlar la atenciom que se brinda a los pacientes hospitalizados en el Centro que requieran fa ingarvencion del
persenal médico especialista en psiquiatria y paideg#iquiatria.

- Participar en los programas de ensefianza e invesigacion, con &l propdsito de mantenerse a la vanguardia en lo que a materia de salud
mental se refiere.

—  FParticipar en el Sistema de Gestién de la Cafidad, mediante Ja implantacién, documentacién, supervision y mejora cantinua de los procescs
y procedimientos inherentes al servicio de selud mental, a fin de lograr la acreditacién y certificacion de la Jefatura,

—  Supervisar que la atencidm médica se proporciona-con calidad a los pacientes que ingresan al servicio de salud mental,
—  Observar y contribuir én Ja aplicacion de las normas y lineamientos establecidos, para el funcionamiento del servicio de salud mental,

—  Verificar, en materia de su competencia, que la ipformacion que se proporciona a los familiares de los pacientes hospitalizados del Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec, sea otorgada por el médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicacién directa.

- Desarrollar las demds funciones inherentes al 4ssa de su competencia.

203FD2207 JEFATURA DEL SERVLISIO RE CARDIOLOGIA
OBJETIVO

Organizar, dirigic y controlar los servicios de eardiologia, a fin de brindar atencion meédica especializada a los pacientes que presentan

enfermedades cardiovasculares,

FUNCIONES

- Establecer comunicacién con las diferemiss Coordinaciones del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para proporcionar una atencidn
integral y de calidad a los pacientes progmma.dos a procedimientos de diagndstico ¥ tratamiento médico-quirirgico del servicio de
cardiclogia,

- Participar en el desarrollo de técnicas ¥ prosedimientos, para la prevencién de enfermedades cardiovasculares.

—  Participar en fos proyectos de investigaidn y ensefianza establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para el desarrollo del
servicio de cardiclogia.

- Observar y contribuir en la aplicacion de las hormas y kreamientos establecides, para el funcionamiento-del servicio de cardiologi.

- Desarroilar criterios para la admisiég 'de pacientes en &l drea de hemodinamia y atencién médico-quirrgica especializada del servicio de
cardiologia, para cumplir con la nurm astablecida.

- Supervisar y controlar la atencién #jl servicio de cardiologia, a fin de contribuir al tratamiento médico-quirirgico de los pacientes que
acuden al centro Médico ISSEMYM Bemapes.

—  Participar en los programas de amn e invastigacidn, con el propdsito de mantenerse a la vanguardia en lo que a materia de
cardiologia se refiere,

- Participar en el Sistema de Gestibnde by Calidad, mediante la implantacién, documentacion, supervision y mejora continua de los procesos
¥ procedimientos inherentes al spvisio de cardiologia, a fin de lograr la acreditacion y certificacion de la Jefatura,

—  Supervisar que la prestacién e los servicios de cardiologia, cirugia cardiovascular, unidad de terapia intensiva post-quirirgica,
hemodinamia y la unidad coronagta 3e acorde 2 las politicas, normas y procedimientos institucionales, a fin de tontribuir a la restauracion
de la salud de los derechohabiemss.

- Verificar, en materia de su compgsencie. que la informacion que se proporciona a los familiares de los pacientes hospitalizadas del Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec, sea otongnda por el médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicacion directa,

- Viglar que los estudios de memodipamia ¥ 'a aplicacién de marcapasos y prétesis, se realice conforme a la normatividad institucional
establecida.

- Evaluar el servicio, a través da una comstante revisién de los procesos técnicos y administratives de cardiologia, con el propésito de medir
su rendimiento y productivided y proponer mejoras que incremente su calidad.

- Establecer las normas y lineamientos que habrin de operar en el servicio de cardiclogia, 2 fin de observar 1a atencién y cuidade hacia los
pacientes.
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- Desarrollar las demds funcicnes inherentes al drea de su competencia.

203FD2208 JEFATURA DEL SERVICIO DE NEUROLOGIA
OBJETIVO

Organizar, dirigir y controlar los servicios de neurologia, asi como brindar la atencién médica especializada en los padecimientos con patologia
del siscema nervioso central y periférico, a los derechohabientes que acuden al Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

FUNCIONES

- Organizar y disponer de tedos los medios quirirgicos conjuntamente con la Jefatura de Neurocirugia del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, indispensables para la atencion de patologias relacionadas con el sistema nerviose.

= Realizar estudios de investigacion de la morbilidad def servicio y tomar las medidas correctivas necesarias, asi como proporcionar la
informacion estadistica solicitada por las aucoridades del ISSEMYM.

- Supervisar que los ingresos al servicio de Cirugfa estén debidamente requisitados en el expediente clinico, ¥ que se cuente con los
exdmenes requeridos por las intervenciones quirdrgicas.

—  Supervisar los diagnasticos y los padecimientos de la especialidad de neurclogia, a fin de proparcionar una asistencia integral a los
pacientes.

—  Pardicipar en los programas de ensefianza e investigacion, con el propdsito de mantenerse a la vanguardia en lo que a materia de
neurologia se refiere,

- Participar en el Sisterma de Gestién de la Calidad, mediante la implantacién, documentacion, supervision y mejora continua de los procesos
¥ procedimientas inherentes a neurologia, a fin de lograr la acreditacion y certificacién de la Jefatura.

- Supervisar que la atencién que se proporciona a los pacientes que se encuentran en el servicio de neurclogia sea con calidad, y en su caso,
proponer las acciones de mejora correspondientes.

—  Supervisar, en el dmbito de su competencia, las medidas de seguridad en las salas de atencién médica y similares, a fin de evitar accidentes
y contagics, tanto para el paciente como para el personal médico.

- Verificar, en materia de su competencia, que la informacién que se proporciona a los familiares de los pacientes hospitalizados del Centra
Médico ISSEMYM Ecatepec, sea ctorgada por el médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicacién directa.

~  Vigilar que se disponga del equipo, uniformes y material de consumo adecuados, para las intervenciones quirdrgicas.

—  Establecer ias normas y linsamientos que habrin de operar en el servicio de neurcloga, a fin de observar la atencién y cuidado hacia los
pacientes.

~  Desarrollar fas demas funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD2209 JEFATURA. DEL SERVICIO DE URGENCIAS
OBJETIVO

Organizar, dirigir y supervisar el servicic de urgencias que se otorguen a los derechohabientes, aplicando los diagndsticos terapéuticos cuando
se suscite una urgencia que implique un riesgo para la vida o deterioro agudo del estado de salud.

FUNCIONES
- Establecer mecanismos y estrategias para la atencién adecuada y oportuna de los servicios de urgencias que proporciona el hospital.

- Brindar atencién médica inmediata de urgencias que requieran los pacientes, con ef propésito de diagnosticar el padecimienta o dafio que
ponga en riesgo su vida y canalizarlo ai drea correspendiente para su tratamiente inmediato,

- Mantener comunicacién permanente con los distintos servicios médicos, a fin de proporcionar con opertunidad (a atencion requerida por
los pacientes.

- Participar en los programas de investigacion relacionados cen el servicio de urgencias, a fin de mejorar la calidad en el servicio.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacion, con el propésitc de mantenerse a la vanguardia en lo que a materia del servicio
de urgendias se refiere.

- Parricipar en ¢l Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la implantacién, documentacion, supervisién y mejora continua de los procesos
y procedimientos inherentes al servicio de urgencias, a fin de lograr la acreditacién y certificacion de la [efatura.

—  Supervisar y controlar, en el ambito de sy competencia, las medidas de seguridad en las salas de atencion médica, a fin de evitar accidentes
¥ contagios en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—  3upervisar y vigilar que se desarrolle las funciones encomendadas, a fin de mejorar Iz calidad en el servicio de urgencias y cumplir con la
netmatividad establecida.

- Reportar a la Coordinacién Médica los informes periddicos, relacionados con e servicio de urgencias, para mantenarla actualizada del
desarrolle de las funciones encomendadas.

—  Esmblecer fas normas y lineamientas que habrin de operar en el servicio de urgencias, a fin de observar la atencién y cuidado hacia los
pacientes,

- Verificar, en materia de su cempetencia, que la informarcion que se proporciona a los famiiiares de los pacientes hospitalizados del Centro
Medico ISSEMYM Ecatepec, sea otorgada por el médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicacion direcra.

- Vigilar que se propercione ia atencion médica de urgencias a fos pacientes que acuden al Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de
coadyuvar en of mejoramiento de la satud de los mismas

sveollar
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203FD2300 COORDINACION DE CIRUGIA
OBJETIVO

Planear, coordinar y controlar fa atencién de medicina especializada en cirugia. mediante el use de criteries que proporcione un servicio
oportuno ¥ de calidad a los derechohabientes.

FUNCIONES -
= Planear, dirigir y evaluar la atencion médico quirtirgica de los pacientes, manteriendo el control de los servicios de salud proporcionadaos,

—  Coordinar conjuntamente con la Unidad de Investigacion Médica del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, fa formacién de medicos
especialistas en materia de cirugia.

- Participat en la fermulacién y desarrollo de los pragramas de investigacion biomédica que se lleven a cabo en el ISSEMYM, relacionados
coh la actividad quirirgica.

- Asesorar y dirigir programas de investigacion cientifica, clinica y de campo, en mataria de cirugia, asi como de tecnologias, instrumental y
equipo para su aplicacién en el drea.

~  Supervisar ef desarrollo de actividades quirirgicas de cardcter experimental, que permitan centar con nuevas téenicas de diagnéstico y
tratamiento,

= Autarizar las intervenciones quirdrgicas programadas y de emergencia a los pacientes hospiralizados, de consulta externa y urgencias, a fin
de mantener un control de las cirugias realizadas en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec,

—  Supervisar la programacién quirirgica realizada, asi come las no programadas por las Jefaturas de la Coordinacién, para vigilar tos
controles internos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Coordinar las actividades de implantacién, documentacion, supervision y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad, a fin de
lograr la acreditacién y certificacion de la Coordinacisn,

-  Fomentar la superacian profesional y académica del personal de la Coordinacién mediante su participacion en los programas de ensefianza
& investigacién establecidos en el Centro Médico SSEMYM Ecatepee, con el proposito de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia
de cirugia se refiere.

—  Participar en la elaboracién del programa anual de trabajo, asi como del presupuesto anual de egresos del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, proporcionando la informacién de su competencia a la Coordinacién de Administracién y Finanzas.

—  Emitir a Ja Coordinacién de medicina informes periddicos, relacionados con el servicio de urgencias, para mantenerla actualizada del
desarrollo de las funciones encomendadas.

- Evaluar y controlar la atencién médica especializada, otorgada per los diferentes servicios de la Coordinacién, a fin de contribuir con los
estindares de calidad establecidos.

- Vigilar fa correcta aplicacién de las normas de seguridad en los diferentes servicios a carge de la Coordinacién. a fin de disminuir los
posibles riesgos de trabajo que pudieran suscitarse.

~  Supervisar que en las salas de cirugia se tomen todas las medidas necesarias, para evitar problemas, accidentes o contagios.
- Desarrollar las demas funciones inherentes al irea de su competencia.

203FD2310 JEFATURA DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL

OBJETIVO )

Organizar, dirigir y supervisar los servicios de cirugia eneral, que se roporcione a los derechohabientes, con las tecnologias mas avanzadas, los
gia g P i
procedimientos mas modernos y vigilando el uso racional de los recursos asignados.

FUNCIONES
= Implementar las nuevcs investigaciones en microcirugia, para su aplicacion en todas las dreas quirjrgicas.

- Realizar estudios de investigacion sobre procedimientos quirdrgicos en el ser humano, incluyende los aspectos inmunolégicos de
histocompatibilidad, que permitan y faciliten los transplantes de érganos.

- Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con las diferentes unidades de servicias del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a
efecto de prestar una atencién médica con calidad a fos derechohabientes.

—  Esuablecer comunicacién con las diferentes coordinaciones del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para proporcionar una atencidn
integral y de calidad a los pacientes.

~  Asesorar la integracidn de programas téenicos y especificos de cirugia general, para mejorar la atencion en el servicio.

~  Determinar los criterios clinicos para fa admisién de pacientes al servicic de eirugia general, que se apeguen a las politicas, normas y
procedimientos institucionales.

—  Participar en los programas de ensefianza e investigacion establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, con el propdsito de
mantenerse a la vanguardia en o que a materia de cirugia general se refiere.

—  Participar en el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante Ja implantacian, documentacién, supervisién y mejora continua de los procesos
¥ procedimientos inherentes a cirugia general, a fin de lograr la acreditacién y certificacién de la Jefatura.

—  Supervisar que 5& otorgue atencion médica de calidad y con trato humanitario a los pacientes que ingresan al servicic de cirugia general,

~  Establecer las normas y lineamientos que habrin de operar en el servicio de cirugia general, a fin de abservar la atencion y cuidado hacia
los pacientes.

- Vigilar que en las salas de cirugia se tomen todas las medidas necesarias, para evitar problemas, accidentes o contagios.
- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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203FD2311 JEFATURA DEL $ERVICIO DE NEUROCIRUGIA
OBJETIVO

Organizar, dirigir y supervisar los servicios de neurocirugia que se otorgan 2 los derechchabientes a través del diagndstico y tratamiento de las
enfermedades, asi como la realizacién de estudios e investigaciones clinicas, epidemialdgicas y de desarrolle tecnolégico, a fin de majorar la
sajud de los pacientes.

FUNCIONES

- Apoyar y asesorar al personal de las especialidades que integran el Centro Médico I88EMYM Ecatepec, en lo que a materia de neurocirugia
se refiere, a fin de fortalecer los diagndsticos establecidos a los derechohabientes.

- Difundir informacidn técnica y cientifica, sobre los avances relacionades con neurocirugia, a fin de mantener actualizado al personal de la
Jefatura en la materia. i

—  Promover intercambics cientificos a nivel naclonal, que ayuden en la actualizacion de los conacimientes en el campo de la neurocirugia del
Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—-  Supenvisar y vigilar que la atenclén médica hospitalaria relacionadas con la Jefatura se proporcione a los derechohablentes en forma
especializada y en el tiempo requerido,

—  Participar en los programas de ensefianza e investigacion estabjecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, con el propésito de
fomentar la superacién profesional y académica del personal de la Jefatura y mantenerlo a la vanguardia en materia de neurocirugia.

—  Participar en el Sistema de Gestidn de la Calidad, mediante la implantacién, decumentacién, supervisidén y mejora continua de los procesos
y procedimientos a su cargo, a fin de lograr |a acreditacién y certificacion de la Jefatura.

~  Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia,
203FD2312 JEFATURA DEL SERVICIO DE UROLOGIA
OBJETIVO

Organizar, dirigir y supervisar los servicios de urologia, que se ofrecen a los derechohabientes con disgnosticos de patologias urclogiess, que
permita proporcionar una atencidn de alta calidad.

FUNCIONES
—  Programar y evaluar las intervenciones quirirgicas de acuerdo a su especialidad, verificando que se disponga de los estudios de laboratorio
y de gabinete, que se consideren cenveniences para cada caso en particular.

- Blaborar estudios de investigacion clinica, para contribuir con nuevos conocimientos en urologla y mejorar la calidad de atencién y
diferentes téenicas endoscdpicas.

- Muntener una estrecha coordinacién y comunicacion con las diferentes unidades de servicios del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a
ofecto de prestar una atencién médica con calidad a los derechchabientes,

-~ Supervisar que se lleven a cabo diagndsticos y tratamientos de alta especialidad de las vias urinaiias, escalffeciendo tratamientos de
rehabifitacion en enfermedades del aparatoe urinaric.

—  Supervisar que se apliquen los linearmientas post-operatorios necesarios y pertinentes, de acuerdo a la girugiz reatimada, cumpliende con la
normatividad establecida en beneficio de los derechohabientes.

- Supervisar los servicios de urologia que se ofrecen, con el ebjeto de mejorar su aplicacion en los derechchabientes.

—  Partikipar en los programas de ensefianza, capacitacion e investigacion, establecidos en el Centro Médieo ISSEMYM Ecatepec,
incorporando los avances tecnolégicos necesarios para el tratamiento uroldgico,

- Pardcipar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacién, documentacién, supervision, y mejora continua de los procesos
y procedimientos inherentes al servicio de urclogia, a fin de lograr la acreditacién y certificacion de |a jfatura.

- Verificar, en materia de su competencia, que la informacién que se proporciona a los familiares de los paeientes hospitatizados, se otorgue
por el médico tratante, a fin de que exista un canal de comunicacién directa.

-~ Establecer las normas y lineamientos que habrin de operar en el servicio de urologis, a fin de observar la atencién y suidado hacia los
pacientes.

—  Desarrollar las demds funcicnes inherentes al drea de su competencia.

108FD23113 JEFATURA DEL SERVICIO DE ONCOLOGIA QUIRURGICA

OBETIVO

Organizar, dii‘igir' y controlar los servicios de oncologia quirirgica, que permita lograr los objetivos de awiidién médiea de patologias
relacionadas con padecimientos oncoldgicos.

FUNCIONES

-~ Dirigir y Supervisar la atencién médico oncolégico quirirgico de los pacientes, a fin de proporcionar un servicle-¢fectivo y de eafidad.

- Realizar de acuerdo a la normatividad del Instituto la referencia de pacientes a otros servicios de atencién espesidizada.

- Mantener comunicacion estrecha con la Coordinacién de Cirugia, para la programacién de las intervenciones quirdrgicas 2 efectuar, asi
como con los demds servicios del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para cumplir con las funciones asignadas.

—  Participar en los programas de ensefanza, capacitacion e investigacion establecidos en el Centro Médico IQEEMYM Ecatapec, que
coadyuven en la superacién profesional y académica del personal médico y paramédico e incorporar los avances wicnofdgicos necesarios
para el tratamiento de oncologia quirirgica.

- Participar en el Sistema de Gestién de fa Calidad, mediante la implantacion, documentacién, supervision y mejora comsimua de los proceses
¥ procedimientos inherentes a la oncologia quirirgica, a fin de lograr la acredicacién y certificacion de la Jefawsta,
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- Supervisar que los materiales, equipo e instalaciones quirirgicas asignadas al servicio, se utilicen de manera racianal, a fin de contribuir a
un mejor contral de los mismos.

- Viglar, en el ambito de su competencia, las medidas de seguridad en el servicio, evitando accidentes y contagios en &l Centra Médico
ISSEMYM Ecatepec.

—  Establecer las normas y lineamientas que habrin de operar en el servicio de oncologia quirirgica, a fin de observar la atencién y cuidado
hacia los pacientes.

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia,

203FD2314 JEFATURA, DEL SERVICIC DE CIRUGIA PEDIATRICA
ORIETIVO

Organizar, dirigic y controlar los servicios de cirugia pedidtrica, que permita ofrecer una atencién médica opertuna y eficaz en el craamiento y
rehabilitacién de la salud de los pacientes peditricos, mediante servicios quirirgicos de alta especialidad.

FUNCIONES

- Determinar criterios clinicos para la admisién de pacientes al Servicio de Cirugia Pediatrica, a fin de cumplir con las politicas, normas ¥
procadimientos institucionales.

- Asesorar la integracion de programas técnicos y especificos de cirugia pediitrica, para mejorar Ja atencién en el servicio.
- Mantener comunicacion estrecha con el Servicio de Anestesiologia de fa unidad médica, para eficientar el servicio de cirugia pedidtrica.

- Participar en los programas de ensefianza, capacitacion e investigacién establecidos en el Centre Médico ISSEMYM Ecatepec, a efecto de
mantener la superacion profesional y académica del personal médico y paramédico e incorporar los avances tecnolégicos necesarios para
el tratamiente de cirygia pediatrica.

~  Participar en el Sistema de Gestion de Ja Calidad, mediante la implantacion, documentacion, supervisian y mejora continua de los procesos
y procedimientos inherentes al servicio de cirugia pediitrica, 2 fin de lograr |a acreditacién y certificacién de la Jefatura del Servicio de
Cirugia Pedidtrica.

- Supervisar que las intervenciones quirbrgicas en el servicio de cirugias pediicricas se realicen bajo la normatividad esrablecida, a fin de
mejorar el servicic en beneficic del derechohabiente.

—-  Supervisar y evaluar las actividades del servicio de cirugia pediitrica, con el objeto de modificar y mejorar su aplicacién hacia el
derechohabiente.

- Vigilar que en las salas de cirugia pediitrica se consideren las medidas necesarias para evitar problemas, accidentes y contagios.

~  Establecer las normas y lineamientos que habrin de operar en el servicio de cirugia peditrica, a fin de observar ia atencién y cuidado hacia
los pacientes.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD23L5 JEFATURA DEL SERVICIO DE GINECO-OBSTETRICIA

ORJETIVC

Organizar dirigir y controlar los servicios de gineco-obstetricia de alta especialidad en el embarazo, parto y puerpario, que permitan la
recuperacion de la salud de los derechohabientes dei Centro Médice ISSEMYM Ecatepec.

FUNCIONES

- Oerganizar y supervisar actividades educativas a la peblacién derechohabiente en las etapas progwstional y posparto, a fin de mantener la
integridad de los derechohabientes y promover la salud perinatal.

- Mantener comunicacion permanente con los servicios del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, en materia de gineco-abstetricia para
atender casos de emergencia que pudieran presentarse y establecer estrategias de atencién integral,

—  Promover que la atencion médica especializada otorgada a los pacientes, dentro del servicio de gineco-obstetricia sea de calidad para su
pronta recuperacién,

- Coordinar las actividades del servicio de gineco-obstetricia con los programas, en relacién con planificacion familiar, y mantener
informados a los derechohabientes en la materia,

= Participar en los programas de ensefianza, capacitacién e investigacion establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a efecto de
mantener la superacion profesional y académica del personal de la Jefatura, asi como incorporar los avances tecnoldgicos necesarios para
el tratamiento de gineco-obstetricia.

- Participar en el Sistema de Gestién de 1a Calidad, mediante la implantacion, documentacién, supervision y mejora continua de los procesos:
y procedimientos inherentes al servicio de gineco-obstetricia, a fin de lograr la acreditacién y certificacion de la Jefatura.

- Supervisar la rotacién periddica del personal médico del servicio de gineco-obstetricia, a fin de otorgar atencidn y cuidado a los pacientes
del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Establecer y verificar que se apliquen normas y lineamientos especificos para el servicio de gineco-obstetricia, a fin de observar la atencién
y cuidado hacia los pacientes.

—  Desarrollar Jas demis funciones inherentes al drea de su competencia.
203FD2316 JEFATURA DEL SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
OBJETIVO

Organizar, dirigir, controlar y evaluar los servicios de traumatologia ¥ ortopedia, que se brindan de manera directa a los derechohabientes que
requieran el servicio urgente, electivo o de cirugia de corta estancia y que permitan restaurar su salud,
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FUNCIONES

—  Esmblecer los mecanismos, para organizar y dirigir el otorgamiente de los servicios de traumatologia ¥ ortopedia que soliciten los
derechohabientes. :

- Establecer critertos tlinicos para valorar las intervenciones quirdrgicas de los pacientes, a fin de proporcionar una ateneién efectiva.

- Mantener comunicacién permanente con b Coordiracién de Cirugia, asi como con la Jefatura del Servicio de Anestesiologia, para apoyar la
programacion de las intervenciones quirirgicas a efectuar.

- Supervisar y controlar la atencién de ortopedia otorgada al paciente, en estrecha relacién con los servicios de salud de especialidad del
Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

~  -Bupervisar que las intervenciones quirirgicas inherentes a su materia se realicen bajo ios preceptos basicos de traumatologia y ortopedia,
a fin de cumplir con la normatividad y procedimientos establecidos. "

- Supervisar que los ingresos del servicio de traumatologia y ortopedia se encuentren debldamente requisitados en el expediente clinico, a
fin de cumplir con la normatividad establecida para tal efecto.

- Participar en los programas de ensefianza, capacitacién e investigacion establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que
coadyuven en la superacién profesional y académica del personal de la Jefatura, asi como incorporar los avances tecnolégicos necesarios
para el tratamiento de traumatologia ¥ ortopedia.

—  Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacién, documentacién, supervisin y mejora continua de los procesos
¥ procedimientos del servicio de traumatalogia y ortopedia, a fin de lograr la acreditacién y certificacién de Ia Jefatura.

—  Establecer y verificar que se apliquen las normas y lineamiencos especificas en el servicio de traumatologia y oreopedia, a fin de observar la
atencién y cuidado hacia los pacientes.

- Desarrollar las dems funciones inherentes al drea de su competencia;

203FD2317 JEFATURA DEL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA
OBJETIVO

Organizar y dirigir los servicios de oftalmologia que se otorgan a los derechohabientes del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que permita
lograr una asistencia médica oportuna.

FUNCIONES
- Disenar y establecer los programas académicos, para la ensefianza del personal médice adserito al servicio,

—  Supervisar que |a atencidn médica de especialidad oftiimeldgica, que se brinda a los pacientes que ingresan al servicio sea constante,
integral y de alta calidad.

—  Supervisar las actividades de! servicio de oftalmologia. con el objete de modificar y mejorar la calidad del servicic que se brinda a los
derechohabientes.

- Participar en los programas de ensefianza, capacicacion e investigacién establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que
coadyuven en la superacién profesional y académica del personal de la Jefatra, asi como incorporar los avances tecnoldgicos necesarios
para &i tratamignto de oftalmologia.

- Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacién, documentacién, supervisién y mejora continua de los procesos
y procedimientos inherentes al servicio de oftalmologia, a fin de lograr ia acreditacian y certificacion de la Jefatura.

- Observar y vigilar que se aplique en el ambito de su competencia las normas y lineamientos establecidos para el funcionamiento del
servicio de oftalmologia.

- Verificar que la informacion que se proporciona a los pacientes haspitalizados en el servicio de oftalmologia sea por el médico tratante, a
fin de que exista un canal de comunicacién directo.

—  Desarroltar las demds funciones inherentes al irea de su competencia.

203FD2318 JEFATURA DEL SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA
OBJETIVO

.

Organizar, dirigir, controlar y evaluar el servicio de otorrinolaringologia asegurands que se emitan diagnésticos ¥ tratamientos acertados de
patologias relacionadas con el oido, nariz y laringe que por su naturaleza requieran de cirugia, mediante la aplicacion de métodos clinicos ¥
aperatorios.

FUNCIONES

—  FElaborar proyectos en materia de servicios de atorrinolaringologia, derivados de |a realizacian de investigaciones, a fin de mejorar la
calidad para Ia atencién y tratamiento de las enfermedades del oido, nariz y laringe.

- Mantener comunicacion permanente cor las unidades de los servicios de anestesiologia, quiréfanos y enfermeria, para ka realizacion de las
cirugias que requieran los pacientes,

= Supervisar y evaluar la atencion médica propercionada a los pacientes, por los médicos adscritos a la Jefatura en consulta externa y
hospitalizacidn, a fin de mejorar la calidad en el servicio,

- Supervisar y vigilar la canalizacién de los pacientes, que requieran la intervencién de otras especialidades, para el tratamiento de su
padecimiento diagnosticado.
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- Supervisar que se otorgue atencion médica de calidad y con trato humanitario 2 los pacientes que ingresan al servicic de
otarrinolaringolegia, a fin de garantizar la satisfaccion del usuario.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacion establecidos en et Centro Médico ISSEMYM Ecatepee, que coadyuven en |z
superacion profesional y académica del personal de la Jefatura, con el propdsita de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia de
etorrinolaringologia se rafiere.

—  Participar en el Siscema de Gestion de la Catidad, mediante la implantacién, documentacitn, supervisién y mejora cantinua de los procesos
y procedimientos inherentes 2 servicic de atorrinolaringelogia, a fin de lograr la acreditacion y certificacion de |2 Jefatura,

~  Observar y contribuir en la aplicacion de las normas administrativas y operativas, generates y particulares, emitidas por las autoridades
institucionales, para la prestacién de los servicios de salud en el Centro Médice ISSEMYM Ecatepec.

- Establecer las normas y lineamientes especificos que habran de operar en el servicio de otorrinolaringologia, a fin de cbservar [a atencién
y cuidada hacia los pacientes.

- Evaluar y controlar el desarrollo y la atencion médica especializada, otorgada por los diferentes servicios de la Jefatra, a fin de contribuir
con los estindares de calidad establecidos.

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drez de su competencia.

203FD2319 JEFATURA DEL SERVICIO DE ANESTES|OLOGIA
OBJETIVO

Desarrollar, instrumentar y vigilar los servicios de anestesiologia, para la aplicacién y suministro de valoracién preanestésica, transanestésica y
cuidados post-operatorios, con el propésito de ofrecer una mejor atencién al paciente.

FUNCIONES

- Programar los procedimientos quirdrgicos, de acuerdo cen el tiempo establecido, previamente por las diferentes dreas del servicio de
anestesiologia para mantener un control eficiente.

- Coordinar y supervisar la consulta médcica y seguimiento del paciente, con et proposito de otorgar un servicio de calidad a los
derechohabientes.

- Mantener comunicacidn permanente can Ja Coordinacion de Cirugia y Médica. a fin de apoyar la programacién de las intervanciones
quirargicas a efectuar.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacion establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que coadyuven en la
superacién profesional y académica del personal de la Jefatura, con el propésito de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia de
anestesiologia se refiere.

—  Supervisar y controlar la atencién de anestesiclogia otorgada al paciente, en estrecha relacidn con los servicios quirlrgicos de las
diferentes especialidades con las que cuenta el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de proporcionar un servitio de calidad,

—  Supervisar las solicitudes de interconsulta sobre estudios preanestésicos, valoracion de riesgo preanestésico, eleccidn de la técnica
anestésica y surtimiento de medicamentos, a fin de mantener contral y conocimiento sobre el desarrollo de las mismas.

- Supervisar y controlar la atencion de anestesiclogia otorgada al paciente, en estrecha relacién con los servicios quirirgicos de las
diferentes especialidades con las que cuenta el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de proporcionar un servicio de calidad.

- Supervisar las solicitudes de interconsulta sobre estudios preanestésicos. valoracion de riesgo preanestésico, eleccion de la técnica
anestésica y surtimiento de medicamentos, a fin de mantener control y conocimiento sobre el desarrollo de fas mismas,

- Supervisar que se disponga de los medicamentos, equipo médico, instrumental y material de consumo necesario, para realizar los
procedimiantos anestésicos,

- Vigilar que los pacientes sean valorades por el servicio de medicina interna, y cuenten con valoracion cardiolégica antes de la intervencion
quirdrgica

- Participar en el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la implantacidn, documentacion, supervisién y mejora continua de los procesos
¥ procedimientos inherentes al servicio de anestesiologia, 2 fin de lograr |a acreditacion y certificacion de la Jefatura.

- Desarrollar las demds funciones inherentes al irea de su competencia.

20JFD2400 COORDINACION DE LABORATORIOS Y GABINETES
OBJETIVO

Planear, coordinar y controlar los servicios de imagenologia, gabinetes, laboratoric clinico, patologia y banco de sangre e inhaloterapia con la
finalidad de fundamentar el diagndstico y tratamiento médico con exactitud, veracidad y opertunidad,

FUNCIONES

- Planear, organizar y dirigir cada uno de los servicios de imagenalogia, gabinetes, laberatorio clinico, banco de sangre e inhaloterapia, que
permitan otorgar una atencién eficiente hacia el derechohabiente.

~  Elaborar eswdios de factibilidad de tecnologia de punta e incorporar los avances mas recientes. para mejorar el diagndstico de los
procedimientos de alta especialidad.

- Haborar los informes del servicic de urgencias de manera periddica y remitirlos a la Coordinacién Médica, para mantenerfa actualizada del
desarrolle de las funciones encomendadas,

-~ Proporcionar en tiempo y forma la informacidn estadistica necesaria para la integracion de informes oficiales.
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- Coordinar la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante Ja documentacién, supervision y mejora
continua de los procesos y procedimientos inherentes a laboratorios y gabinetes, a fin de lograr la acreditacién y certificacion de la
Coordinacion y sus unidades adscritas.

—  Establecer controles, que permitan identificar la exactitud de los procedimientos técnico-instrumentales realizados a los derechchabientes.

— - Establecer comunicacion y coordinacion permanente con el resto de dos servicios de salud, a fin de contribuir en los casos necesanos, con
el estudio integral de los pacientes.

-  Fomentar la superacién profesional y académica del personal, mediante su participacion en los programas de ensefianza e investigacion
establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, con el propdsitc de mantenerlos a la vanguardia en lo que en materia de
laboratorios y gabinetes se refiere,

~  Participar en la elaboracidn del programa anual de trabajo, asi como del presupuesto anual de egresos del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, proporcionande la informacion de su competencia a la Coordinacidn de Administracidn y Finanzas.

- Supervisar y evaluar el avance de los programas establecidos por la Coordinacién y aplicar las medidas correctivas, con el objeto de levar
a cabo el control de ios mismos.

—  Supervisar que los materiales, equipos e instalaciones médicas se utilicen en forma racional, a fin de mantenerlos en condiciones acordes
con los servicios,

- Supervisar y controlar manejo y uso de los equipos médico utilizados en los diversos servicios, asi como las medidas de seguridad en los
laboratorios, a fin de evitar accidentes y contagios tanto para el patiente como para e! personal médico y paramédico,

—  Supervisar y evaluar las actividades de los servicios que dependen de la Coordinacién, con el cbjete de medificar y raejorar su aplicacion, y
elevar la calidad del servicio que se brinda al derechohabiente.

- Informar a la Subdireccién Médica sobre el funcionamiento y resultado de las evaluaciones en los diferentes servicios de la Coordinacion
de Laboratorios y Gabinaetes, a fin de implementar acciones de mejora continua que eleva la calidad de los mismos.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al irea de su competencia.
203FD2400 JEFATURA DEL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA
OBJETIVO

Organizar, dirigir y supervisar los estudios radicldgicos, ultrasenogrificos y de resonancia magnética que se realicen a les derechchabientes del

Centra Médice ISSEMYM Ecatepec, 2 fin de permitir al equipo médico, determinar tratamientos acertados para la recuperacidn de la salud.

FUNCIONES

- Organizar y supervisar el servicio de radiologia e imagen que se brinda a los derechohabientes, a fin de contar con elementos que
fundamenten el diagnostico del paciente.

- Establecer sistemas de control que permitan el adecuado abastecimiento de materiales quimicos y radiogrificos, a fin de contar con el
suministro necesario y satisfacer la demanda de estudios de imagenologia,

—  Supervisar y evaluar los servicios y los programas de la Jefatura, para identificar desviaciones en los procedimientos y aplicar las medidas
correctivas.

-  Supervisar que se proporcionen los servicios de radiologia e imagen con base en las politicas, normas y procedimientos del Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de garantizar |a integridad de los derechohabientes.

- Verificar que &l servicio de imagenclogia otorgue atencion de alta especialidad y con calidad, apoyindose en los recursos tecnoldgicos
avanzadoes, a fin de propercionar un diagnéstico acertade.

- Vigilar que el estado del equipo e instrumental médico del servicio sea el adecuado, a fin de incrementar su uso de manera eficiente.

- Controlar el abastecimiento de materiales quimicos y radiograficos, a fin de contar con el suministro necesario y satisfacer la demanda de
estudios de imagenologia.

—  Participar en los programas de ensefianza e investigacién establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que coadyuve en la
superacién profesional y académica del personal de la Jefatura, con el propésite de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia de
imagenalogia se refiere.

- Participar en el Sisterna de Gestion de fa Calidad, mediante la implantacién, documentacién, supervision y mejora continua de los procesos
y procadimientos inherentes a imagenofogia, a fin de lograr la acreditacién y certificacién de In Jefatura.

- Super\ﬂsar que el mobiliario, equipo, instrumentos e instalaciones asignades se encuentren en condiciones Gptimas de funcmnarnlentn para
proporcionar un servicio adecuado y de calidad.

= Dwsarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
103FD2402 JEFATURA DEL SERVICIO DE GABINETES
OBJETIVO

Organizar, dirigir y controlar los servicios de gabinete, que permita proporcienar una atencién médica integral a los derechohabientes, aplicando
procedimientos médico-instrumentales, a fin de que se elabore el diagnostico para un tratamiento médico oportuno.
EUNCIONES

- Organizar y desarrollar estudios y servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento, que las unidades médico-quirdrgicas del Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec requieran.

- Propercionar a los derechohabientes la arancion del servicio correspondiente con calidad, a fin de fortalecar el diagnossico del madice
especialista tratante.

- Asesorar a los responsables de las dreas de pruebas de esfuerzo, monitorec Holter, electrofisiologia, neurofisiologfa, potenciales evocados
sensitivo y auditivo en la elaboracién de la programacion de las actividades de su competencia, confarme a los lineamientos institucionales.
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—  Mantener comunicacidn permanente con la Unidad de Educacién e Investigacidn Médica del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, #n cuanto
a las actividades docentes, para médicos residentes, programacion de sesiones clinicas, bibliografias y elaboracion de estudios de
investigacion clinicas.

- Supervisar que la gestidn de los servicios de gabinetes se realicen en atencion a las politicas, normas y procedimientos del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec, con el proposito de proteger la integridad fisica del derechohabiente,

- Vigilar a los pacientes y considerar las precauciones necesarias en [a sala de recuperacion, hasta que sean dados de alta det servicio.

—  Participar en los programas de ensefianza e investigacién establecidos en el Centro Meédico ISSEMYM Ecatepec, que coadyuven en la
superacién profesional y académica del personal médico, con el propasito de mantenerlos a la vanguardia en Jo que a materia de gabinetes
se refiere,

- Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacion, documentacion, superfvision y mejora continua de los procesos
y procedimientos a su cargo, a fin de lograr la acreditacion y certificacion de la Jefatura.

—  Mantener control de los estudias realizados en el servicio, registrando los datos completos, relevantes y necesarios, que permitan
elaborar |as estadisticas correspondientes.

—  .Supervisar la utilizacién racional de los materiales, equipo e instalaciones asignadas al servicio, a fin de mantener control sobre los mismos.

- Supervisar y evaluar los servicios de gabinete que se brindan a los derechohabientes, a fin de identificar desviaciones en los procesos y
aplicar las medidas correcuvas.

—  Supervisar y verificar que se disponga de los insumos necesarios, para asegurar el servicio de gabinete a los derechohabientes.

—  Vigilar la prictica correcta y control de calidad de los procedimientos utilizados en los servicios de gabinetes, a fin de garantizar un
servicio adecuado al derechehabiente. :

- Yigilar fas condiciones fisicas en las que se encuentra el equipo ¢ instrumental médico de ios servicios del drea, a fin de optimizar su uso y
procurar su mantenimiento preventivo y correctivo,

- Verificar que en los servicios de gabinate se otorgue atencién de alta especialidad, con el equipo de calidad y los recursos tecnolégicos
mas avanzados.

- Vigilar las medidas de seguridad en el servicio, con el propésitc de evitar accidentes de pacientes y del personal.
- Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD2403 JEFATURA DEL SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

OBJETIVO

Supervisar y controlar los servicios de labaratorio clinico que se otorgan a los derechohabientes, a través de exdmenes de laboratorio a los
pacientes, con base en las solicicudes médicas y a las muestras presentadas para la obtendcion de los resuftados.

FUNCIONES

- Proporcionar el servicio de laboratoric clinico tanto a hospitalizacion como a consulta externa, asi come facilitar los servicios las
veinticuatro horas del dia, en beneficio de los derachohabientes.

- Supervisar que se interpreten las hipétesis de diagnéstico, considerando los sintomas descritos en las solicitudes, para contribuir a la
deteccién precisa de la enfermedad del derechohabiente.

—  Evaluar y acreditar las pruebas incluidas en programas externos y desarrellar una investigacidn dirigida, para solucionar la problemitica de
los andlisis en los que la calidad no sea satisfactoria.

- Vigilar conjuntamente con la Unidad de Medicina Preventiva y Vigilancia Epidemiclogica la desinfeccion oportuna de enfermedades
Infecciosas transmisibles y crénicas no transmisibles, para controlar la red hespitalaria de epidemias.

-  Participar en los programas de ensefianza e investigacion establecidos en el Centro Medico ISSEMYM Ecatepec, que coadyuven en la
superacidn profesional y académica del personal médico y paramédico, con el propdsitc de mantenerlos a la vanguardia en lo que a
matera de laborateric clinico se refiere,

- Participar en el Sistama de Gestion de la Calidad, mediante la implantacidn, decumentacion, supervision y mejora continua de sus
procesos y procedimientos inherentes al servicio de laboratorio clinico, a fin de lograr la acreditacion y certificacion de la Jefatura,

- Supervisar que las técnicas y procedimiantos realizados en los laberatorios efinicos, se realicen conforme a los principios cientificos.
= Superwsar el cumplimiento de las normas y disposiciones administrativas y operativas dictadas en el Instituto,

- Viglar la confidencialidad de toda la informacién relacionada con los resultados de los andlisis realizados, excepto cuando sea solicitada
peor la autoridad competente, a fin de asegurar la integridad de los derechohabientes

- Informar a los usuarios, en su caso, si los procedimientos a los que se va a someter serin utilizadas en un proyecto de investigacion o
dacencia, a fin de cumplir con la normatividad establecida.

- Cumplr con las normas de seguridad establecidas para el manejo de sustancias toxicas, corrosivas o irritantes, radiacion ionizante y
material infecto contagioso, para asegurar la integridad del personal que labora en la Jefatura,

- Desarrollar las demas funciones inherentes al irea de su competencia,

203FD2404 JEFATURA DEL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE
OBJETIVO
Supervisar y controlar los servicios de banco de sangre, que permitan proveer de sangre estudiada en forma oportuna, suficiente y de calidad a

fas unidades de servicios del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec que la soliciten, mediante ios diferentes procedimientos para su obtencién,
facilitande ¥ contribuyende a la recuperacion de ta salud de los derechohabientes.
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FUNCIONES

- . Establecer contacto a través del Centro Estatal de Transfusion Sanguinea, con otros bancos de sangre institucionales, con los cuales se
tenga convenio, para la adquisicion de sangre y componentes, cuande ne exista en el banco del hospital.

- Desarrollar los programas de donacién altruista y vigilar su estricto cumplimiento, 2 fin de contar con reservas suficientes para el abasto
de sangre que cumpla con la nerma NOM-00355A2- 1993,

—  Supervisar y vigilar que se realicen los exdmanes de predonacidn, asi come los sexolégicos de VIH, VDRL, AgsHb, VHC, brucella y otros,
a fin de cumplir con la normatividad establecida.

- <" Supervisar constantemente el control de calidad de la sangre y sus derivados para la aplicacidn correspondientes.

- Participar en los pregramas de ensefianza e investigacién, establecidos en el Hospital que coadyuven en la superacidn profesional y
" académica det personal, con el propésite de mantenerios a {a vanguardia en lo que se refiere a banco de sangre.

~  Participar en el Sistema de Gestién de [a Calidad, mediante la implantacién, decumentacion, supervision y mejora continua de los procesos
¥ procedimientos inherentes al servicio de banco de sangre, a fin de lograr la acreditacién y certificacion de la Jefatura.

- Establecer las normas y lineamientos especificos que habrin de operar en el servicio de banco de sangre, a fin de observar |a atencién y
cuidado hacia los pacientes.

- Vigilar que la sangre sea canservada de acuerde al companente de que se trate, atendiende a las nermas oficiales de calidad para ¢l sector
salud en la materia.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
103FD2405 JEFATURA DEL SERVICIO DE PATCLOGIA ) -
OBJETIVO

Organizar, dirigir, supervisar y controlar ka realizacion e interpretacién de exdmenes macroscépicos, histopatolégicos y citoldgicos, que sirvan
como soporte al diagndstico clinico o médico-legal, cumpliendo con los criterios de calidad del servicio.

FUNCIONES

~  Establecer y ordenar las actividades del servicio, de tal forma que se garantice ka méxima confiabilidad, idoneidad y calidad de las técnicas
utilizadas, para los estudios cicoldgicos e histopatolbgicos,

- Adquirir informacién de utilidad cientifica y establecer parimetros en el dmbito de su competencia. para el control de calidad de i
asistencia prestada en & Centro Médico ISSEMYM Ecateper a los derechohabientes.

- Participar en trabajos de investigacién relacionados con la especialidad de patologia con otras institucienes profesionales de la salud, 2 fin
de obtener resultados que curnplan con los principios éticos establecidos.

- Realizar autopsias clinicas, con 1a finalidad de estudiar la extensién y alcance de la enfermedad.
- Realizar una vez diagnosticadas las muestras, trabajos de investigacidn que permitan conocer mis sobre las enfermedades que las afectan.
- Controlar las actividades dirigidas a la emision de los diagnésticos morfoldgicos de las enfermedades.

—  Realizar andlisis respecto de los diversos tipes de enfermedades que se atlenden en el hospital, asi como aportar datos relevantes y
decisicnes terapéuticas trascendentales para los pacientes.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacion establecidos en ¢l Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que coadyuven en la
superacion profesional y académica del personal de fa Jefatura, con el propésito de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia de
patologia se refiere.

- Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacion, documentacién, supervision y mejora continua de los procesos
y procedimientos inherentes al servicio de patologfa, a fin de lograr la acreditacion y certificacién de la Jefatura.

- Mantener en condiciones idoneas el archivo def Servicio de Fatulogia. con base en los criterios exigidos para la acreditacion de las
instituciones de salud de tercer nivel,

- Desarrotlar las demis funcicnes inherentes al rea de su competencia.

20IFD2406 JEFATURA DEL SERVICIO DE INHALOTERAPIA
OBJETIVO

Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el servicio de inhaloterapia para la atencién médica de los pacientes, jue acuden al
tercer nivel de atencidn médica del Centre Médice ISSEMYM Ecatepec.

FUNCIONES
-~ Participar en los procesos administrativos que integran la atencién médica especializada, asi como en la docencia y educacién continua del
personal de la |efatura, a fin de mantener una actualizacion permanente.

~  Participar en los programas de ensefianza e investigacion establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que coadyuven er la
superacion profesional y académica del personal de la Jefatura, con ¢l propasito de mantenerlos a [a vanguardia en lo que a materia de
inhaloterapia se refiere.

-~ Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacién, documentacion, supervision y mejora continua de los procesos
y procedimientas inherentes al servicio de inhaloterapia, a fin de lograr la acreditacién y certificacion de Ia Jefatura.

- Establecer las normas y lineamientos especificos que habrin de operar en el servicic de inhaloterapia, a fin de observar la atention y
cuidade hacia los pacientes.

- Vigilar el buen uso, cuidade y mantenimiento del equipo médico y material de inhaloterapia, asi come las instalaciones del drea, para
brindar un servicie de calidad.
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Vigilar y controlar las medidas de seguridad en las salas de inhaloterapia, a fin de evitar aceidentas ¥ contagios en el Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec.

Supervisar periddicamente la aplicacion de las téenicas de fisioterapia pulmonar y el tratamiento de inhaloterapia y verificar que se fleve a
cabo de acuerdo 2 la normatividad establecida, a fin de garantizar la atencion proporcionada a los derechohabientes del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec,

Desarrollar las demas funciones inherentes al irea de su competencia.

-

203FD 1400 COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO

Coordinar las actividades relativas a la gestin y control de los recursos humanos, materiales, financieros, servicios generales a informaticos,
necesarios para |a operacién det Cantre Médico ISSEMYM Ecatepec, y cumplimiento de objetives.

FUNCIONES

Planear con oportunidad las adquisiciones de los bienes y servicios, necesarios para el buen desempefio de las funciones del Centro
Médica ISSEMYM Ecatepec, en apego a las especificaciones técnicas y disposiciones narmativas y financieras.

Elaborar el programa anual de trabajo, asi como el presupuesto anual de egresos del Centro Médico ISSEMYM, previo suministro de |
infermacidn por las unidades administrativas que lo integran, y presentartd a Iz Direccidén para su aprobacion.

Planear, programar, controlar y evaluar los servicios administrativas y generales, por medio de sistemas y procesos que beneficien la
atencién integral de los pacientes. :

Planear, coordinar y controlar el presupuesto anual de egresos asignado al Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

Implementar mecanismos de seguridad e higiene y proteccién civil, que sean necesarios para prevenir siniestros o atender la contingencia
presentada en el inmueble del Centre Médico ISSEMYM Ecatepec.

Observar y contribuir con la aplicacién de las normas administrativas ¥y operativas generales y particulzres emitidas por las autoridades
institucionales, para la prestacién de los diferentes servicios de salud del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec,

Establecer y dar seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a los equipos e instalaciones del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec.

Organizar y supetvisar las acciones financieras y contables, para Hlevar a cabo la correcea aplicacion de los recursos.

Definir las normas y lineamientos que habrin de operar en cada una de las unidades de servicios, a fin de que se observe la atencion y el
cuidado de las diferentes dreas,

Coordinar en el ambitc de su competencia ¢l Sistema de Gestidn de la Calidad, mediante la implantacion, decumentacién, supervision y
mejora continua de los procesos y procedimientos a su cargo, a fin de lograr la certificacién de |la Coordinacion.

Coordinar, supervisar y dirigir la operacién de los servicios generales ¥ recurses materiales, necesarios para el funcionamiento de las
unidades administrativas del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

Organizar y coordinar las accionas administrativas con las dreas médico quirdrgicas, para utilizar los recursos asignados al Cenero Médico
ISSEMYM Ecatepec.

Coordirar el sistema da administracion de documentos y propercionar la informacion instituciomal a la unidades adminiscrativas que la
requieran, para la toma de decisiones.

Froponer y tramitar ante las instancias correspondientes, las modificaciones a la estructura orginica autorizada al Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec.

Gestionar la contratacion de empresas, mediante ka suscripcion de convenios, para el adecuado tratamiento y disposicién final de dos -
residuss peligrosos biologico infecciosos y de los téxicos peligrosos.

Gestionar y coordinar los trdmites, para los ¢obros correspondientes de pacientes con problemas de vigencia o no afiliados al régimen de
seguridad social del Instituto, a fin de cumplir con la normatividad establecida.

Aseserar a las diversas areas que integran la estructura organica del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para mantener un control
administrativo de los procesos establecidos.

Mantener en condiciones de funcionamiento las instalaciones, equipos, mabiliario & instrumental, para el mejoramiento de la calidad de los
servicios de salud.

Fomentar la superacién profesional y académica def personai de ka Coardinacién, mediante su participacion en los programas de
ensefianza e investigacion establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, con el propésito de mantenerios a ia vanguardia en ln que
a materia de administracién y finanzas se refiere.

Supervisar la elaboracién de los registres que se utilizan en el manejc de ingresos y egresos efectuados dentro del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec, con el propésito de generar informacién para la integracién de los estadas financieros.

Evaluar las funciones de los servicios que dependen de la Coordinacién, con el objeto de modificar y mejorar su aplicacién.

Vigilar el funcionamiente correcto de las redes de distribucion de oxigeno, energia eléctrica e hidrulica, aire vapor, gases, asi como las
instalaciones del equipo de terapia intensiva, quiréfanos y otras que requieran mantenimiente constante para su operacién,

Supervisar el resguardo de los bienes propiedad del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para establecer y mantener los controles
necesarios sobre los mismos.

Revisar periddicamente |a aplicacidn de los procedimientos y sistemas de trabajo, a fin de supervisar que se realicen conferme a los
manuales y atros documentos administrativos autorizados.

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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203FDI1401 JEFATURA DE INGENIERIA BIOMEDICA
OBJETIVO
Organizar, coordinar y controlar los programas de servicios de mantenimiento a los equipes médicos de ala tecnologia y contribuir al

aprovechamiente y uso adecuado de los avanees tecnolégicos, a través de la optimizacion de los recursos, y ast elevar la calidad de los serviclos
que se proporcionan.

FUNCIONES
- - Apoyar en las contingencias ¢ue se presenten en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, mediante la activacion, notificacién, movilizacién y
adaptacion de equipe médico, a fin de reestablecer |a avencién médica. -

~  Proporcionar la informacién necesaria al personal relacionado con ergonomia hospitalaria, de acuerdo a las funciones de ingenieria
biomédica, a fin de generar un ambiente confertable para los pacientes.

-~ Desarrollar ¢ instrumentar los programas de mantenimientos preventivo ¥ correctivo, que deben realizarse a los equipos médicos de alta
tecnolagia e instalaciones del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de que operen en mejores condiciones,

- Participar en las evaluaciones para la adquisicién de equipamiento médice, proporcionando las especificaciones técnicas, a fin de cumplir
con la normatividad especifica de los equipos.

Operar de manera integral la tecnologia aplicada en el Centro Médico I1SSEMYM Ecatepec y brindar soporte tecnoldgico y de ingenieria a
la labor médica, a fin de mantenerios en condiciones de uso.

—  Asesorar a las dreas médicas para la adquisicién de tecnclogia médica, de acuerdo a las necesidades que cada uno de los servicios
manifieste y conforme a los presupuestos establecidos.

—  Participar en los programas de ensefianza e Investigacion establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec. que coadyuven en la
superacién profesional y académica del persanal de la Jefacura, con el propésito de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia de
ingenierfa biomédica y mantenimiento especializado se refiere.

~  Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacién, documentacion, supervision y mejora centinua de los procesos
¥ procedimientos a su cargo, a fin de lograr ka acreditacion y certificacion de la |efatura.

- Desarrollar nuevas tecnologias en el sector salud, a través de la realizacion de estudios permanentes, a fin de mantener actualizada la
infraestructura tecnolégica del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Revisar y analizar los sistemas para el procesamiento de imigenes y sefiales biomédicas, utlizados en diagnéstico e interpretacién,

- Registrar v llevar el seguimiento de los mantenimientos prevenitivos realizados a los equipos especializados, a fin de mantener un control
sobre los mismos. ’

- Revisar la utilidad permanente de los manuales de operacion de los equipos especializados, ¢on ¢l propésite de hacer use de ellos y
eliminar descompaosturas.

Evaluar de manera constante a los equipos e instalaciones del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, para llevar a cabo su mantenimiento.
Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD1402 JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO

Organizar y coordinar el sistema de administracion de recurses humanos, que permita aplicar con eficiencia los movimientos ¢ incidencias de
personal, para contribuir al logre de los objetivos del Centro Medico ISSEMYM Ecatepec.

FUNCIONES

—  Proponer métodos de trabajo que permitan aprovechar los recursos humanos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—  Gestionar y supervisar la administracién de los sueldos del personal adscrite al Centra Médico ISSEMYM Ecatepec, asi como el praceso
de némina para que el pago de los servidores pablicos se realice quincenalmente. )

—  Fomentar la superacién profesional y académica del personal del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—  Participar en el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la implantacién, documentacion, supervisian y mejora continua de los procesos
y procedimientos a su cargo, a fin de lograr la certificacién de la Jefatura.

—  Operar los mecanismos establecidos por la Subdireccién de Desarrollo y Administracién de Personal del ISSEMYM, para registro y
control de asistencia y puntualidad del personal, de conformidad con la normatividad en la materia.

- Sypervisar y evaluar el funcionamiento del sistema de administracién de recursos humanos, para dar cumplimiente a los objetives del
Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Supervisar que el personal de nueva contraacion cuente con la capacitacion y desarrollo idénes, a fin de cumplir con los requerimientos
del puesto y coadyuvar al logro de los objetivos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—  Vigilar que las prestaciones econdmicas que el Instituto otorga a los servidores piblicos, se leven a cabo conforme a lo establecido en la

materia.

Elaborar y controlar los reportes de incidencias y deducciones por puntualidad y asistencia de acuerdo a la normatividad establecida, con

Ia finalidad de aplicar las sanciones correspondientes a los servidores puiblicos.

- Cumplir y hacer eumplir, en el dmbito de su competencia, las normas y disposiciones administrativas y operativas en relacion a la
administracién y desarrollo de personal, para el buen funcionamientc del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su tompetencia,
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203FD1403 JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES
OBJETIVO

Organizar, dirigir y prestar los servicios generales a las unidades administrativas del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec. a fin de que se otorguen
los servicios de salud de manera oportuna a los derechohabientes.

FUNCIONES

—  Realizar & seguimiento a los programas de trabajo de servicios generales implementadas para mantener en condiciones operativas las instalaciones y
equipos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que permita brindar una atencién de calidad a los pacentes que demandan los servicios de salud.

- Participar en los programas de ensefianza e investigacién establecidos en el Centro Medico ISSEMYM Ecatepec. que coadyuven en la

superacién profesicnal y académita de! personal de ia Jefatura, con el propasita de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia de
servicios generales se refiere.

—  Participar en ¢ Sistema de Gestion de la Catidad, mediante la implantacién, documentacidn, supervisién y mejora continua de las procesos
¥ procedimientos inherentes a los servicios generales, a fin de lograr la acreditacién y certificacion de la Jefatura,

- Supervisar & funcianamiente y operacién de los servicios de intendentia, fotecoplade, transporte, vigilancia y telefonia, a fin de distribuir los
recursos con que cuenta el Centro Médico 1SSEMYM Ecatepee, y obtener un mayor rendimiento tanto de los recursos materiales coma del
personal. .

- Supervisar que en los servicios generales se utilicen y cuenten con el material, equipo, uniformes e instrumental adecuados para su
desarrollo.

—  Verificar y certificar que los servicios contratades con terceros se ejecuten con materiales de calidad y conforme a los requerimientos
técnicos establecides, en las obligaciones contractuales.

—  Registrar y controlar la dotacién de combustibles y lubricantes, requeridos por las unidades médico-administrativas del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec.

—  Supervisar ¢l uso correcto del mobiliario y equipo de las unidades médico-administrativas del Centre Madico ISSEMYM Ecatepec.

—  Aplicar las normas y lineamientos especificos de los servicios generales, a fin de observar la atencién y cuidado en el funcionamiento del
Centro Médico [SSEMYM Ecatepec.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

203FDI1404 JEFATURA DE MANTENIMIENTO

OBJETIVO

Revisar y operar los mecanismos de mantenimiento preventivo y correctiva, que permita conservar los inmuzbles, instalaciones y equipo
electromecanico en optimas condiciones de uso y funcionamiento, para garantizar la correcta operacién del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.
FUNCIONES '

Coadyuvar en la slaboracién de procedimientos técnicos de mantenimiento y flevar a eabo la instrumentacion de los mismos para su
aprobacion.

—  Realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de las dreas fisicas, mobiliario y equipo conforme a la normatividad
vigente en [a materia.

—  Realizar el seguimiente a los procesos de asighacion y ejecucién de los trabajes de acondicionamiento y mantenimiento a realizarse en el
inmueble y equipo del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de mantenerlos en condiciones de funcionamiento.

- Informar a Ja Coordinacién de Administracién y Finanzas del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec las contingencias que se presentsn en los
diferentes sistemas, con el fin de adoptar las medidas preventivas o correctivas que en cada caso procedan.

—  Partitipar en programas de ensefianza e investigacion, establecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que coadyuven en la
superacién profesional y académica del parsonal de ka Jefatura, asi como escablecer cursos con las diferentes empresas proveedoras de
servicios de mantenimiento, con el propésito de mantenerios a fa vanguardia en la materia,

- Participar en el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacion, documentacion, supervisién y mejora continua del praceso y
procedimientos del servicio de mantenimiento.

- Aplicar las normas y lineamientos establecidos para los servicios de mantenimiento, a fin de observar la atencién y cuidada de la
infraestructura del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD 1405 JEFATURA DE INVENTARIOS Y PATRIMONIO

OBJETIVO

Coordinar, controlar y ejecutar las acciones de recepcién, registro, almacenamiento y surtimiento de las requisiciones de bienes solicitados por

las diferentes unidades de servicio de! Centro Médice ISSEMYM Ecatepec, asi como mantener los niveles adecuados de insumos, estableciendo
los mecanismos necesarios para el levantamiento de los inventarios y resguardes de activo fijo respectivos.

FUNCIONES
—  Programar y desarrollar inventarios fisicos, vigilando e informande a las instancias correspondientes sobre los resultados obtenidos.

~  Establecer las normas reglamentarias para la salvaguarda de jos bienes, como el registro de la marca, la localizacion y el traspaso de unas a
otras dreas y los resguardos o documentos de los bienes muebles, firmades por ¢l persohal que han quedado a su cargo.

- Actualizar Yos registros de manera que pueda obtenerse la informacién sobre existencias, costos y localizacion de bienes.
- Operar y verificar Yos registros del sistema de inventarios del haspital,

—~  Vigilar la recepcién, almacenaje y aprovisionamiento de equipo, instrumental, pﬁr‘a el desarrolle de las funciones de los diferentes servicios
del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.
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= VYerificar el almacenamiento de los insumos para la salud, asi como el mobiliario y equipo de ofiting, a fin de mantenerlos en condiciones
de uso.

- Controlar y registrar todos los bienes muebles que por absclescencia o deteriore han quedade fuera de servicio, a fin de promovet su baja en los
Inventarics del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

~  Farticipar en los programas de ensefianza e investigacidn establecidos en el Centro Médica ISSEMYM Ecatepec, que coadyuven en
- superacién profesional y académica del personal de la Jefatura, con el propdsito de mantenerlos a la vanguardia en io que a materia de
invertarios y patrimonio se refiere.

= Participar en el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la implancacién, documentacion, supervision ¥ mejora continua de los procesos
¥ procedimientos inherentes al Jevantamiento de inventarios y contral patrimenial, a fin de lograr la acreditacion ¥ certificacion de la
Jefatura,

- Ijesarrollar‘ las demids funciones inherentes al drea de su competencia.
203FD 1406 JEFATURA DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO

Controlar los recursos financieros del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec y registrar contablemente los ingresos y egresos, vigilande su
aplicacian racional, a efectc de disponer de los recursos en tiempo, que permitan mantener liquidez financiera.

FUNCIONES -

~  Establecer los sistemas de informacian financiera necesarios para analizar, interpretar y evaluar la informacion general del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec, a través de los requerimiencot y los procedimientos establecidos.

- Instrumentar y vigilar fos mecanismas que permitan controlar el ingreso y egrese financiero del Centro Médico 1SSEMYM Ecatepec, en
funcién de la normatividad existente y con el proposito de mejorar el manejo de las finanzas.

- Participar en la elaboracién del presupuesto anual de egresos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, proporcionando la informacion
correspondiente a la Coordinacién de Administracién y Finanzas,

~  Elaborar y supervisar que los estados financieros sean presentados, con |2 informacién correcta y suficiente, para analizar la situacién
financiera y los cambios en el patrimonio del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Supervisar [a elaboracian y contabilizacin de las polizas de registro, de acuerdo a las normas procedimentales y lineamientos establecidos.

- Verificar el cumplimiento de la normatividad legal y administrativa interna y exrerna referente a los ingresos y egresos del Centro Meédico
ISSEMYM Ecatepec, con la finalidad de que se cumpla con los requisitos financieros establecidos por el Instituto,

- Verificar el registro y controf analitico de las operaciones contables, asi como el seguimiento del ejercicio presupuestal, derivado de las
adquisiciones de bienes y servicios.

—  Controlar fos recursos financiercs asignades al Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, en coordinacién con los. Departamentos de
Contabilidac, Control de Pagos, Programacion y Presupuests v la Subdireccidn de Tesoreria dei Instituto.

—  Evaluar los estados financiercs del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec y establecer los mecanismos e instrumentes necesarios para contar
con la informacién financiera para la toma de decisiones,

- Informar periédicamente a la Coordinacidn de Administracién y Finanzas el comportamiento que guarda el estado financiero del Centro
Meédico ISSEMYM Ecatepec, para detectar oportunidades de mejora,

- Analizar y resolver conjuntamente con la Coordinacion de Finanzas y la Direccién del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec los problemas
que se presenten en materia de finanzas.

- Desarroflar las demds funciones inherentes al irea de su competencia.
203FD 1407 JEFATURA DE RECURSOS MATERIALES
OBJETIVO

Organizar, controlar ¥ suministrar los recurses materiales, para la operacién del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, a fin de brindar ura
atencion oportuna a los derechohabientes, asi como adquirlr los insumes de calidad y las cantidades propuestas bajo las mejores condiciones de
costos y financiamiento, )

FUNCIONES

- Elabarar estudios de mercado que permitan comparar costos y proponer la inclusién de proveedores a los catdlogos, con el propésito de
minimizar el gasto corriente del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

- Tramitar las solicitudes de materiales, mobiliarios, equipos y contratos de servicios para la adquisicién y suministro, a fin de obtener los
mayores beneficios para el Centro y el Instituto.

- Gestionar las requisiciones, transferencias y devoluciones de medicamentos y materiales o insumos para la salud, a fin de que el Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec cuente con existencias que aseguren la prestacién del servicio.

- Gestionar la adquisicién, aimacenamiento y aprovisionamiento del equipo, instrumental y material de consume para el desarrollo de las
funciones de los diferentes servicios del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

—  Determinar y disefiar los instrumentos necesatios, para efectuar compras consolidadas de insumeos de uso generanzado del Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec,

—  Establecer los mecanismaos de inspeccion necesarios, para la verificacion de los materiales, bienes ¥ servicios adquirides, 4 fin de eliminar
bienes, materiales o productos no conformes,

- Tramitar la autorizacion de las adquisiciones que requieran los servicios det Centra Médico ISSEMYM Ecatepec por marca especifica y
urgencia, .
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Mantener comunicacién permanente con las jefaturas de Inventaries y Pacrimonio, ¥ Farmacia del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, asi
como del Departamento de Almacenes del Instituto para conocer en tiempo y forma los puntes de reposicidn de los insumos para la
salud, bienes y materiaies requeridos por los servicios del Centro.

Integrar y mantener actualizado un catilogo de precios unitarios, pari orientar las compras de los diversos servicios del Centro.

Realizar las compras directas derivadas de la inexistencia de los productos en el almacén interno y el almacén general, previa autoriaacién
correspondiente.

Participar en el Sistema de Gestidn de la Calidad, mediante Ia implantacién, documentacidn, supervisidn y mejora continua del proceso y
procedimientos de la Jefatura.

Proponer sistemas de compras que agilicen el procedimiento, a fin de que brinden seguridad y economia al Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec,

Controlar y vigilar los programas de adquisiciones de bienes solicitados por los titulares de fas unidades médico-administrativas del Centro
Médico ISSEMYM Ecatepec, de acuerdo a los presupuestos aprobados.

Evaluar, integrar, actualizar y depurar los catilogos de artitulos y proveedores, para lograr y garantizar las mejores condiciones de calidad,
tiempo, cantidad, costo y servicia.

Controlar ¥ realizar el seguimiento a los pedidos fincades a proveedores, a fin de vigilar que se cumplan conforme a las normas y
lineamientos establecidos.

Supervisar y evaluar las acciones de adquisicién de materiales y equipos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, manteniendo equidad
entre las necesidades de abastecimiento y los recursos financieros, atendiende a la legislacién vigente en la materia.

Efectuar y evaluar las acciones de adquisiciones de materiales y equipos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, manteniendo una
equidad entre las necesidades de abastecimiento y los recursos financieros, atendiendo a la legislacidn vigente en la materia.

Dirigir, controfar y evaluar las existencias de inventarios en kos diferentes almacenes, a efecto de contar con el suministro de bienes, para
et funcienamiento del Centre Médico ISSEMYM Ecatepec.

Informar a las instancias correspondientes las emisiones o deficiencias detectadas en los pedidos, a efects de fincar las responsabilidades
caorrespendientes.

Controlar las perdidas de mermas de los bienes, con el propésito de que el costo de jos servicios que ofrece el Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec se incremente.

Realizar el almacenamiento de existencias fisicas, a través de entradas y salidas de acuerdo a las necesidades del Centro Médico ISSEMYM
Ecatepec, para llevar el control ante [a Contraleria Interna del Instituto,

Desarrallar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

203FD 1408 JEFATURA DE INFORMATICA Y SOPORTE TECNICO
OBJETIVO

Desarrollar, controlar, evaluar y dar mantenimiento a los servicios de informitica y soporte técnico. asi como actualizar a los servidores
pUblicos en la aplicacién de esta teenologia, de acuerdo con los procedimientos, normas y politicas establecidas.

FUNCIONES

Implantar y vigilar el sistema integral de informacién de salud en los diferentes servicios que ofrece el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec,
a fin de proporcionar un servicio de calidad a los derechohabientes.

Disefar, desarrollar, instalar y mantener sistemas automatizados de acuerde con las estrategias institucionales, para la aplicacién de la
tecnologia de informacion.

Establecer estindares de calidad para el mejor funcionamiente de las dreas del Centro Médico ISSEMYM Exatepec, en refacién al uso de la
tecnologia informatica.

Desarrollar proyectos especiates, para satisfacer necesidades relacionadas con la informitica y situaciones no previstas.

Apoyar y sensibilizar a los usuarios en el manejo de la informacién, a través de la compunaora de manera que se puedan desarrollar
sistenas para compartir la informacién con otras dreas.

Mejorar y apoyar las operaciones de captura, procesamiento e intercambio de informacién, con la finalidad de aportar a los usuarios una
base sélida y confiable, itil en |a toma de decisicnes encaminadas at logro de los objetivos del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.
Partitipar en programas de ensefanza e investigacién astablecidos en el Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, que coadyuven en ia

superacion profesional y académica del personal de la Jefatura, con el propésito de mantenerlos a la vanguardia en lo que a materia de
informdtica y soporte técnico se refiere,

Participar n el Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la implantacidn, documentacién, supervisién y mejora cantinua de los procesos
y procedimientos inherentes a la tecnclogia de informacion, a fin de lograr la cerrificacidn de la Jefatura,

Fomentar la cultura informdtica y el uso de herramientas, asi como mantener a la vanguardia recnoldgica al personal del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec, a fin de promover el uso de la tecnologia informatica.

Supervisar y evaiuar los servicios y programas que ofrece la Jefatura, a fin de identificar desviaciones en jos procesos y aplicar las medidas
correctivas.

Evaluar los servicios de informitica y soporte técnico orientados a la generacién, implantacidn, operacién y mantenimiento de sisternas de
computo, redes e Internet, asi como las acciones inherentes a la seguridad, actualizacién, mantenimiento e instalacién del equipo
requerido,

Evaluar los requerimientos informiticos que se presencen fuera de programa, para atender a los usuarios utiizando las herramientas y
recursos apropiados,
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- Desarrollar fas demas funciones inherentes al drea de su competancia.
203FD | 409 JEFATURA DE FARMACIA
QBJETIVO

Programar y controlar el abastecimiento oportuns de insumas para la salud, de acuerdo al nivel de atencién médica que se proporciona a los
pacientes del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec.

FUNCIONES

-~ Gestionar los requisitos para el cumplimiento de las normas y criterios de pricticas de higlene, en materia de prevencién y contrel de la
fauna nociva,

—' Mantener en existencia los medicamentos y soluciones, a través del cilculo de minimos ¥ maximos que aseguren la prestacion del servicio
médico en el Centro,

-  Supervisar la recepcion de los medicamentos y verificar que cumpla con las especificaciones, cantidad y calidad solicitadas, asi como vigilar
que los que requieren temperatura o medio ambiente especial, se mantengan en condiciones de seguridad.

- Participar en el Sistema de Gestitn de la Calidad, mediante la implantacién, documentacién, supervisién y mejora continua de los procesos
y procedimientos inherentes a la farmacia, a fin de lograr la acreditacion y certificacion de la Jefatura.

- Realizar los inventarios diarios del consuma de medicamentos y soluciones para cruzar las existencias fisicas con los reglstros, a fin de
tener un control y detectar desviaciones o errores.

~  Efectuar la recepcion, almacenamiento, registro, control y custodia de los madicamentos para su utilizacién en el Centro Médico ISSEMYM
Ecatepac.

- Haborar y controlar los inventarios de activo circulante de Jos medicamentos y soluciones bajo su resguardo.

- Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.

Vil Directorio

Lic. Enrique Pefia Nieto
Gobernador Constitucional del
Estado de México

Dr. Luls Videgaray Ca:s)
Secretario de Finanzas y Presidente del
Consejo Directivo del ISSEMYM

Dr. Qsvaldo Santin Quirox
Director General del Instituto de
Seguridad Social del Estado de
México y Municipios

Dr. Yictor Alfredo Alaniz Tapia
Director del Centro Médico
ISSEMYM Ecatepec

Méd. Psiq. Yolanda Armendédriz Vizquez
Subdirectora Médica

IX, Validacién
Dr. Osvaldo Santin Quiroz
Director General del instituto de Seguridad Social
del Estado de México
{Ribrica)
Lic. Elizabeth Vilchis Pérez ’ " Dr. Victor Alfredo Afaniz Tapia
Directora General de Innovacién Director del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec
{Ruibrica) (Rubrica)

X. Hoja de Actualizacién

El presente Manual General de Organizacién del Centro Médico ISSEMYM Ecatepec, fue elaborado y validade en abril de 2008 (Primera
Edicién).



