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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores condiciones
de vida y constante prosperidad.

Es por ello, que se impulsa la construccion de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacion de
acuerdos y consensos para la solucién de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica méas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en el logro de sus
propésitos. La ciudadania es el factor principal de su atencién y la solucion de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracién Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestién, orientado a la generacion de resultados de valor
para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero también
por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas administrativas emanadas de
la permanente revision y actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de proyectos
de innovacion y del establecimiento de sistemas de gestion de la calidad.

El presente manual administrativo documenta la accién organizada para dar cumplimiento a la misién del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios. La estructura organizativa, la divisién del trabajo, los mecanismos de coordinacion y comunicacion, las
funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o descentralizacion, los procesos clave de la organizacién y los resultados
que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestién administrativa de este organismo descentralizado del Ejecutivo
Estatal.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la accion administrativa. El reto impostergable es
la transformacién de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia,
organizacion, liderazgo y productividad.

I. ANTECEDENTES

Como resultado de las gestiones realizadas por el Sindicato Unico de Trabajadores del Estado y Municipios y la Organizacién de
Profesores, el 17 de abril de 1951, en sesion extraordinaria, la "XXXVIII" Legislatura del Estado de México mediante el decreto No. 24,
aprob6 la Ley de Pensiones para los Empleados del Estado de México y Municipios, la cual entré en vigor el 16 de junio del mismo afio,
creandose la Direccién de Pensiones para su aplicacion y cumplimiento.

Posteriormente, con el propésito de ampliar su cobertura y otorgar servicios médicos a la poblacién derechohabiente, en cumplimiento al
decreto nimero 109 aprobado por la "XXXIX" Legislatura del Estado de México, el 6 de diciembre de 1956 se incorpora a la estructura de la
Direccion de Pensiones, el Departamento Médico Asistencial, encargado de ejecutar la "Ley de Servicios Médicos Asistenciales para los
Empleados del Gobierno del Estado de México y sus Municipios".

En 1969, el Gobernador Constitucional del Estado de México, Lic. Juan Fernandez Albarran, envié al Congreso Local la iniciativa de Ley de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México, de sus Municipios y de los Organismos Coordinados y
Descentralizados, la cual fue aprobada mediante el decreto nimero 131 de la H. "XLIII" Legislatura del Estado de México, del 15 de agosto
del mismo afio. Con la aprobacién de esta Ley se dio vida al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM) y
se abrogaron la Ley de Pensiones para los Empleados del Estado de México y Municipios, y la Ley de Servicios Médicos Asistenciales para
los Empleados del Gobierno del Estado de México y sus Municipios.

El Instituto fue creado como un organismo publico descentralizado con personalidad juridica, patrimonio, érgano de gobierno y
administracion propios, resultando trascendental su existencia para la seguridad social en el Estado de México, ya que el beneficio de esta
accion, privativa del empleado publico en su inicio, se hizo extensiva a sus dependientes econdmicos, garantizando asi la tranquilidad y
proteccion de la poblacion derechohabiente.
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En 1994, con el propésito de dar mejor respuesta a la poblacién derechohabiente respecto al compromiso establecido por el Instituto, el
Gobernador del Estado, Lic. Emilio Chuayffet Chemor, envié al Congreso Local una nueva iniciativa de Ley de Seguridad Social, la cual fue
aprobada por la H. "LII" Legislatura del Estado de México, mediante el decreto nimero 47, publicado en la Gaceta del Gobierno el 19 de
octubre de 1994.

En el afio 2001, el Lic. Arturo Montiel Rojas, Gobernador Constitucional del Estado de México, consciente de la importancia de la seguridad
social para los servidores publicos y con el proposito de dar cobertura y sustentabilidad a los servicios médicos y a las prestaciones
socioeconémicas del ISSEMYM, envi6 al Congreso Local una nueva iniciativa de Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios, la cual fue aprobada por la "LIV" Legislatura del Estado de México mediante el decreto nimero 53,
publicado el 3 de enero de 2002. Con esta Ley se abrogd su similar aprobada y expedida mediante el decreto nimero 47 de la "LII"
Legislatura del Estado de México, de fecha 14 de octubre de 1994.

En junio de 2008, con el propésito de fortalecer organica y operativamente al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios, la Secretaria de Finanzas le autoriz6 una nueva estructura de organizacion, la cual se integr6 por 126 unidades administrativas.

Tres afios después, el 10 de junio de 2011, con el proposito de implementar un nuevo modelo de farmacia hospitalaria, a través de la
administracion y gestion en los servicios farmacéuticos y el suministro eficiente, seguro y racional de los medicamentos, la estructura de
organizacion del Instituto sufrié6 cambios especificamente en la Coordinacion de Servicios de Salud y en la Coordinacion de Administracion,
donde se readscribieron cuatro unidades administrativas y se cambia de denominacién a cinco unidades administrativas.

El 6 de noviembre del 2012, se autoriz6 una nueva estructura de organizacion al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios, en la que se formalizé la creacién de cinco unidades administrativas adscritas a la Unidad de Contraloria Interna, para quedar
con una estructura organizacional integrada por 132 unidades administrativas (una Direccion General, cinco Coordinaciones, siete Unidades
Staff en la Direccién General, cuatro Unidades Staff correspondientes a las Coordinaciones, 13 Direcciones de Area, 37 Subdirecciones y
65 Departamentos).

Derivado de las reformas hechas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de México, a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, asi como a la expedicion
de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, en abril de 2018 la Direccion General de Innovacion informa del
cambio de denominacion de la Unidad de Contraloria Interna por el de Organo Interno de Control.

En agosto de 2018, la Secretaria de Finanzas autorizé una nueva estructura de organizacion al ISSEMYM, la cual consistio en la creacion
de tres unidades administrativas: la Unidad de Seguimiento y Control adscrita al staff de la Direccién General y la Unidad de Estrategia
Administrativa y la Direccién de Obras y Control Patrimonial, las cuales se encuentran adscritas a la Coordinacion de Administracion, para
quedar integrada por 135 unidades administrativas (una Direccion General cinco Coordinaciones, ocho Unidades Staff en la Direcciéon
General, cinco Unidades Staff correspondientes a las Coordinaciones, 14 Direcciones de Area, 37 Subdirecciones y 65 Departamentos).

El 19 de marzo de 2019 la Secretaria de Finanzas le autoriz6 una nueva estructura de organizacién al Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, con la fusién de la Coordinacién de Finanzas y de Administracion, para quedar constituida como
Coordinacién de Administracion y Finanzas, ademéas de cambiar de denominacion los nombres de las subdirecciones adscritas al Organo
Interno de Control y de la Unidad Juridica y Consultiva, por Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género, esto ultimo derivado de las
reformas y adiciones que se hicieron a la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica del Estado de México, la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del Estado de México y la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México, publicadas el 10 de mayo de 2018 en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

En este sentido, el articulo 13 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México menciona que las depe ndencias del
Ejecutivo y los organismos auxiliares deberan conducir sus actividades bajo el principio de igualdad de género, en forma programada y con
base en las politicas, prioridades y restricciones que establezca el Gobierno del Estado; asimismo, promoveran que sus planes, programas
y acciones sean realizados con perspectiva de género y crearan unidades de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia.

El 09 de septiembre de 2020 se publicé el Acuerdo por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Reglamento
Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en el que se precisan las atribuciones de la Direccién General y
de otras Coordinaciones y Unidades adscritas, con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios que competen al Instituto,
fortaleciendo el cumplimiento de su objeto, acorde con la estructura aprobada y las necesidades actuales en el ambito de competencia de
cada una de las areas que lo integran.
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Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 3 de mayo de 2020.

— Reglamento Financiero del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 16 de marzo de 2012, reformas y adiciones.

— Reglamento Interno de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo para los Servidores Publicos del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2012.

— Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de octubre de 2013, reformas y adiciones.

— Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de marzo de 2016.

— Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 31 de julio de 2019.

— Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 23 de agosto de 2019.

- Reglamento del Proceso Escalafonario de las Personas Servidoras Publicas Generales del Poder Ejecutivo del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 28 de febrero de 2020.

— Acuerdo por el que el Contralor Interno del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, otorga la facultad que se
indica al personal adscrito a este Organo de Control Interno.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 13 de junio de 1997.

— Acuerdo por el que se Implanta en el Estado de México, el Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales
"CompranetEdomex".
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 25 de enero de 1999.

— Acuerdo por el que se Constituye el Fondo del Retiro para los Servidores Publicos de los Organismos Auxiliares y Fideicomisos
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de México.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 03 de septiembre de 2001.

— Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la aplicacion del Articulo 73 del Reglamento del Libro Décimo Segundo del
Cédigo Administrativo del Estado de México, referente a los requisitos necesarios para ingresar al registro del catalogo de contratistas,
con respecto a las fracciones VIl y IX.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 19 de marzo de 2004.

— Acuerdo por el que se Establecen las Normas Administrativas para la Asignacion y Uso de Bienes y Servicios de las Dependencias y
Organismos Aucxiliares del Poder Ejecutivo Estatal.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 24 de febrero de 2005.

— Acuerdo de la Coordinadora de Prestaciones y Seguridad Social del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, a
través del cual se establecen los lineamientos a seguir por la Subdireccion de Administracién Crediticia, respecto del requisito
establecido en la fracciéon X del articulo 193 del Reglamento de Prestaciones del Instituto, para el Otorgamiento de Créditos a Largo
Plazo (Hipotecarios).

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 12 de febrero de 2010.

— Acuerdo de la H. LVII del Estado de México con el que se exhorta, respetuosamente, a la LXI Legislatura de la Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, para que en el ambito de sus atribuciones constitucionales, realice el procedimiento legislativo
correspondiente, a efecto de que, los jubilados y pensionados, sean eximidos del cobro del Impuesto Sobre la Renta, ademas de que
se incluya en dicha medida a las Instituciones que dependen en las Entidades Federativas de los sistemas pensionarios,
particularmente a los pensionados del ISSEMYM en el Estado de México.

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 18 de marzo de 2010.

— Acuerdo por el que se emiten las Normas para la Operacién de Fianzas en la Administracion Publica del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 1 de noviembre de 2010.

— Acuerdo Nimero ISSEMYM/SE021/001 del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios,
por el que se aprueba la modificacién a la integracién y funciones del Comité de Créditos.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 09 de noviembre de 2009 .

— Acuerdo nimero ISSEMYM/1652/012 del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, por
el que se aprueba la adecuacion a la integracién y atribuciones del Comité de Riesgos de Trabajo del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 13 de abril de 2011.

— Acuerdo por el que se Establecen las Politicas, Bases y Lineamientos, en materia de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Servicios de las Dependencias, Organismos Aucxiliares y Tribunales Administrativos del Poder Ejecutivo Estatal.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 9 de diciembre de 2013.

— Acuerdo del Director General del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, por el que se delegada a los
servidores publicos adscritos a la Unidad Juridica y Consultiva, las Atribuciones de Representacion Legal.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de noviembre de 2017.

— Acuerdo mediante el cual el Secretario de Finanzas da a conocer el Manual de Operacién del Gasto de Inversion Sectorial para el
Ejercicio Fiscal correspondiente.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
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— Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 23 de agosto de 2012.

— Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Publicos Generales del ISSEMYM.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 13 de octubre de 2009.

— Manual de Normas y Politicas para el Gasto Publico del Gobierno del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 31 de julio del 2014.

— Bases para la Celebracion de Convenios de Proteccion al Salario del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 8 de agosto de 2014.

— Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de
México (vigésima edicion) 2021.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 16 de abril de 2021.

— Medidas de Austeridad y Contencion al Gasto Publico del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de mayo de 2021.

— Procedimiento para la Entrega y Recepcién de las Unidades Administrativas de la Administracién Publica del Estado de México.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 22 de noviembre de 2016.

— Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacién y Estandarizacién de la Informacion de las Obligaciones
Establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que deben de Difundir los Sujetos Obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Diario Oficial de la Federacién, 4 de mayo de 2016.

lll. ATRIBUCIONES

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

TITULO SEGUNDO
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO
Y MUNICIPIOS

CAPITULO |
DE LOS OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES

Articulo 14.- El Instituto tendra los objetivos siguientes: otorgar a los derechohabientes las prestaciones que establece la presente ley de
manera oportuna y con calidad; ampliar, mejorar y modernizar el otorgamiento de las prestaciones que tiene a su cargo; contribuir al
mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales y culturales de los derechohabientes;

Articulo 15.- Para el logro de sus fines, el Instituto tendra las siguientes atribuciones:
. Cumplir los programas que apruebe el Consejo Directivo, a fin de otorgar las prestaciones que establece esta ley;

II. Recibir y administrar las cuotas y aportaciones del régimen de seguridad social, asi como los ingresos de cualquier naturaleza que le
correspondan;

Ill.  Invertir los fondos y reservas de su patrimonio, conforme a esta ley y a sus disposiciones reglamentarias;
IV.  Adquirir, enajenar y arrendar los bienes muebles e inmuebles que sean necesarios;
V. Celebrar convenios en las materias de su competencia con instituciones internacionales, nacionales o estatales de seguridad social;
VI.  Las deméas que le confiere esta ley y otros ordenamientos legales.

CAPITULO I )

DE SU GOBIERNO Y ADMINISTRACION

[-.-]
Articulo 20.- Son atribuciones del Consejo Directivo:
l. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de esta ley y sus reglamentos;
II. Proponer al Titular del Poder Ejecutivo del Estado los proyectos de reformas y adiciones a la presente ley;
Ill.  Aprobar las bases para la celebracion de convenios que el Instituto requiera para el cumplimiento de sus objetivos;

IV.  Aprobar las bases generales para conceder, negar, suspender, modificar y revocar las pensiones en los términos de esta ley y sus
disposiciones reglamentarias, asi como para otorgar los créditos que ésta prevé;

V.  Autorizar, supervisar, controlar y evaluar las actividades del Instituto; para tal efecto, conocera y, en su caso, aprobara los programas
correspondientes;

VI.  Aprobar los reglamentos internos del Instituto, los cuales deberan ser elaborados con la participacién de los interesados;
VII. Elaborar y aprobar el catdlogo de riesgos profesionales y de trabajo;

VIII.  Aprobar las disposiciones administrativas de observancia general, asi como la integraciéon de los comités o comisiones necesarios
para el mejor cumplimiento de sus funciones;

IX.  Aprobar la estructura orgénica del Instituto, la creacién de unidades desconcentradas y vigilar el desarrollo de programas de
modernizacion administrativa y de sistemas de informacion, y en general de medidas convenientes para el mejor funcionamiento, a
propuesta del Director General;
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X.

XL

XII.

XMI.

XIV.
XV.
XVI.

XVII.
XVII

Nombrar y remover a los servidores publicos del segundo y tercer nivel jerarquico de la estructura organica, a propuesta del Director
General del Instituto;

Conferir y otorgar poderes generales o especiales y delegar facultades en el Director General y en otros servidores publicos del
Instituto;

Administrar el patrimonio del Instituto y autorizar sus inversiones, asi como la constitucion de los fondos necesarios para dar soporte
financiero a las prestaciones que le corresponde otorgar, y vigilar el comportamiento de las reservas financieras;

Determinar anualmente el porcentaje de cuotas y aportaciones para otras prestaciones sefialadas en el Titulo IV y aportaciones para
riesgos de trabajo;

Determinar en caso de aportaciones extraordinarias, el monto de éstas y el periodo de vigencia;
Aprobar los proyectos de los presupuestos anuales de ingresos y de egresos;

Revisar y, en su caso, aprobar los estados financieros, establecer los periodos de presentacion, asi como los informes generales o
especiales y, en su caso, ordenar su publicacion;

Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles para el cumplimiento de sus objetivos;

. Las demas que le confieren esta ley y sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 21.- El Director General del Instituto, sera designado por el Gobernador del Estado, a propuesta de una terna presentada por el
Consejo Directivo, debiendo ser profesionista con probada experiencia en administracion publica, preferentemente con formacion

acad
l.
1.

VI.
VIL.
VIl

XI.
XIl.
XHI.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.
XVIII

[...]

émica en administracién publica y/o sistemas de salud, y tendra las atribuciones siguientes:
Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo e informarle oportunamente de su cumplimiento;

Asumir la representacién juridica del Instituto, de las unidades administrativas, comités, comisiones y servidores publicos que lo
integran, asi como en los litigios en que sean parte, en ejercicio de funciones. Esta atribucién podra delegarla al personal juridico
adscrito a la Unidad Juridica y Consultiva del Instituto, para que la ejerzan individual o conjuntamente ante las autoridades
jurisdiccionales. Otorgar y revocar la representacion juridica, aun las que requieran clausula especial, a través de poderes generales y
especiales o mediante oficio;

Organizar el funcionamiento del Instituto y vigilar el cumplimiento de sus programas;

Proponer al Consejo Directivo las reformas y adiciones procedentes a esta ley y a sus disposiciones reglamentarias;
Presentar al Consejo Directivo para su aprobacion:

El programa general y los programas especificos del Instituto.

Los proyectos de los presupuestos anuales de ingresos y egresos, y el programa de inversiones.

A mas tardar en el mes de agosto, el proyecto de aportaciones por concepto de riesgo de trabajo, asi como el proyecto de cuotas y
aportaciones por concepto de otras prestaciones, sefialadas en el Titulo IV.

Proponer modificaciones a las cuotas y aportaciones con base en los estudios especializados y atendiendo al régimen financiero de
cada fondo.

Los estados financieros, con la periodicidad que determine el Consejo Directivo.
Los resultados del cumplimiento de los programas del Instituto.
Las disposiciones y prevenciones necesarias para el buen funcionamiento del Instituto.

Formular los estudios y dictamenes sobre las solicitudes para el otorgamiento de las prestaciones y demas actos que requieran
acuerdo expreso del Consejo Directivo;

Dar cuenta al Consejo Directivo de las actividades y de los acuerdos emitidos por la Comisién Auxiliar Mixta;

Informar al Consejo Directivo en el primer trimestre de cada afio, del estado que guarda el patrimonio del Instituto, del cumplimiento
de las obligaciones a cargo de éste, asi como de las actividades desarrolladas durante el periodo anual inmediato anterior;

Proponer al Consejo Directivo los nombramientos de los servidores publicos del segundo y tercer nivel de la estructura orgéanica y
extender los nombramientos del personal de la Institucion;

Suscribir los acuerdos, convenios y contratos a celebrar por el Instituto;
. Las demas que le confieran esta ley y sus disposiciones reglamentarias o le sefiale el Consejo Directivo.

TITULO TERCERO
DE LAS PRESTACIONES DE CARACTER OBLIGATORIO

CAPITULO |
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

SECCION SEGUNDA
DE LA COMISION MIXTA

Articulo 54.- La Comisién Auxiliar Mixta tendra las atribuciones y funciones siguientes:

Coadyuvar en la vigilancia de la prestacién de los servicios de salud y proponer al Consejo Directivo, en su caso, las medias
pertinentes;
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II. Elaborar su reglamento interior y someterlo al Consejo Directivo para su aprobacion;

lll.  Revisary dictaminar la actualizacién del cuadro basico de medicamentos propuesto por el area de servicios de salud;

IV.  Proponer la creacion de nuevas unidades médicas a la Direccién General del Instituto con base en estudios de factibilidad,;

V. Conocer, analizar y opinar sobre los casos de responsabilidad en que incurran los servidores publicos adscritos a los servicios de

salud;

VI.  Aprobar las bases generales para la subrogacion de servicios de salud;

VII.  Autorizar las tarifas maximas que por concepto de servicios de salud se acuerde reintegrar a los derechohabientes, en los términos
sefialados en el articulo 47 de esta ley;

VIII. Establecer las bases generales para declarar la procedencia de pago de reintegro de gastos médicos a servidores publicos;

IX.  Autorizar las tarifas por la prestacion de servicios de salud institucionales a personas no sujetas a este régimen de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Salud;

X.  Desahogar los asuntos que le remita el Consejo Directivo del Instituto.

IV. OBJETIVO GENERAL

Otorgar, ampliar, mejorar y modernizar las prestaciones que establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores publicos del Estado y
Municipios, asi como contribuir al mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales y culturales de la poblacion derechohabiente.
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207C0401820100L  Subdireccion de Calidad

207C0401820200L  Subdireccion de Proyectos Estratégicos
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VIl. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
207C04010000000 DIRECCION GENERAL
OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir y evaluar el funcionamiento general del Instituto, ejecutando y vigilando el cumplimiento de los acuerdos del
Consejo Directivo, observando las leyes y normas aplicables para el logro del objetivo institucional, ademéas de desarrollar e instrumentar
acciones que aseguren la incorporacién de la perspectiva de género en los programas, proyectos y politicas publicas competencia del
organismo, con el propésito de erradicar la violencia y discriminacién de género e impulsar una cultura de respeto entre hombres y mujeres
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FUNCIONES:

— Proponer al Consejo Directivo los proyectos de presupuestos de ingresos y egresos, asi como los programas operativos y de inversion
del Instituto.

— Dictar los lineamientos para establecer canales de comunicacion que permitan que los objetivos, programas y demas instrumentos
formales del Instituto se conozcan con oportunidad y sean debidamente interpretados.

— Presentar al Consejo Directivo proyectos de Ley, decretos, reglamentos y acuerdos, asi como las modificaciones necesarias, que en
materia de seguridad social considere convenientes para el logro de los objetivos del Instituto.

— Establecer, previa autorizacion del Consejo Directivo, las normas técnicas y administrativas para la ejecucion y seguimiento de los
programas aprobados.

— Proponer al Consejo Directivo el nombramiento de las y los servidores publicos titulares de las unidades administrativas del segundo y
tercer nivel jerarquico que conforman el Instituto.

— Dirigir y supervisar la ejecucion de las tareas que correspondan a cada una de las Coordinaciones y unidades de apoyo de la Direccion
General, para el logro de los objetivos institucionales.

— Solicitar autorizacion del Consejo Directivo para aquellos asuntos que por su naturaleza asi lo requieran.

— Evaluar el avance de los programas de las unidades administrativas que conforman el Instituto, mediante la realizacién de reuniones de
coordinacion, para identificar posibles desviaciones y sus causas, y establecer las medidas correctivas correspondientes.

— Coordinar acciones con autoridades de diferentes niveles de gobierno, a fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos del Instituto.

— Evaluar el funcionamiento de las unidades médico-administrativas y proponer al Consejo Directivo las mejoras y modificaciones de
operacion pertinentes.

— Presentar al Consejo Directivo los estados financieros, balances ordinarios y extraordinarios, asi como los informes generales y
especiales que permitan conocer la situacion financiera y administrativa del Instituto.

— Presentar para la aprobacion del Consejo Directivo los proyectos de aportaciones por riesgo de trabajo, asi como cuotas y aportaciones
por prestaciones sociales y culturales.

— Informar al Consejo Directivo sobre las actividades y acuerdos de la Comision Auxiliar Mixta.

— Celebrar acuerdos, convenios y contratos con personas morales y fisicas de los sectores publico, privado y social que contribuyan al
cumplimiento del objeto del Instituto.

— Establecer las politicas, lineamientos y procedimientos que regulen la organizaciéon y funcionamiento del Instituto, de conformidad con
las disposiciones emitidas por el Consejo Directivo y la normatividad aplicable.

— Instruir las acciones necesarias en la promocion y difusién de perspectiva de género al interior del organismo, con el propésito de
prevenir, atender, sancionar y erradicar el acoso y hostigamiento sexual.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401010000S SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVO:

Contribuir al desarrollo de las funciones ejecutivas de la oficina de la Direccion General, a través de una adecuada sistematizacion de la
informacién, que le permita llevar un control efectivo de la gestion.

FUNCIONES:

— Atender con oportunidad y eficiencia los asuntos turnados a la Direccién General, y mantener permanentemente informado al titular del
Instituto sobre los avances, resoluciones y problematica de los mismos.

— Acordar con la o el titular de la Direcciéon General los asuntos y requerimientos relacionados con sus funciones, asi como presentar a su
consideracion los documentos y las solicitudes de audiencia.

— Preparar los acuerdos de la o del Director General con la o el titular de la Secretaria de Finanzas, y de otras dependencias de la
Administracion Publica Estatal, proporcionando la informacién requerida para la realizacién de los mismos.

— Realizar el seguimiento y control de los acuerdos e informar a la o al titular de la Direcciéon General del Instituto, oportunamente sobre
las resoluciones, los avances y el cumplimiento de los mismos.

— Registrar los compromisos, audiencias, acuerdos, visitas, giras, entrevistas y demas eventos oficiales en los que deba participar la o el
titular del organismo.

— Elaborar los programas de actividades y supervisar que todo evento en el que participe la o el titular de la Direccién General, se realice
conforme a lo previsto.

— Controlar la correspondencia, documentacion y el archivo de la Direccién General, para facilitar el seguimiento de los asuntos de su
competencia.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401020000S UNIDAD JURIDICA CONSULTIVA Y DE IGUALDAD DE GENERO
OBJETIVO:

Representar y defender los intereses del Instituto en los asuntos de caracter legal, analizando, gestionando, opinando o dictaminando
aquellos en los que la o el Director General o las unidades médico-administrativas sean parte, asi como brindar la asesoria juridica que le
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requieran, ademas de instrumentar acciones que aseguren la incorporacion de la perspectiva de género en los programas, proyectos,
acciones y politicas publicas competencia del organismo, con el fin de promover la igualdad de género, erradicar la violencia y
discriminacion, e impulsar una cultura de respeto, condiciones e igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

FUNCIONES:

— Asesorar juridicamente a la o al Director General y a las y los servidores publicos de mando medio y superior del Instituto, formulando
las opiniones, dictamenes o resoluciones que en cada caso procedan.

— Coordinar la integracién y revisar los proyectos de iniciativas de ley, decretos, reglamentos, acuerdos, convenios, contratos y demas
ordenamientos juridicos.

— Tramitar y, en su caso, resolver los asuntos juridicos que se presentan en las unidades médico-administrativas del instituto.

— Establecer y difundir las normas juridicas a las unidades médico-administrativas del Instituto, para la solucién de los problemas legales
que se les presenten.

— Representar a la o al Director General ante las instancias correspondientes en materia laboral, en los conflictos que se susciten con
motivo de la aplicacién de las leyes laborales, formulando dictamenes, contestando demandas laborales y, en general, todas aquellas
promociones que se requieran en el desarrollo del proceso.

— Intervenir ante las instancias jurisdiccionales en los asuntos juridicos contenciosos en que el Instituto sea parte, y en la recuperacion del
seguro de bienes propiedad del mismo.

— Participar en los Comités y Comisiones del Instituto, que le sefale el marco juridico o le encomiende la o el Director General.
— Compilar los ordenamientos juridicos que correspondan al Instituto y que regulan su organizacion, obligaciones y atribuciones.

— Tramitar ante las instancias competentes la recuperacion de documentos por cobrar, cuentas por cobrar y otros créditos de naturaleza
analoga, en los que previamente las unidades médico-administrativas del Instituto hayan agotado los procedimientos préacticos y/o
extrajudiciales, conforme a lo estipulado en la legislacion aplicable.

—  Emitir opinion sobre la interpretacién de contratos, convenios, asignaciones, concesiones y permisos que celebre y otorgue el instituto,
asi como intervenir en la elaboracion y seguimiento de los mismos hasta su cumplimiento.

— Verificar la legalidad de los documentos que amparan la titularidad de los inmuebles del Instituto, asi como tramitar las escrituras,
testimonios, juicios y documentos con los que se acredite su propiedad.

— Vigilar el cumplimiento en tiempo y forma de cada una de las etapas procesales de los juicios en los que el Instituto sea parte.

— Integrar y actualizar la informacién publica de oficio de su competencia, en el sistema electrénico IPOMEX, asi como atender los
requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion, derivados de las solicitudes de informacién
presentadas por las y los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

— Actualizar y remitir a la aprobacién de la Unidad de Comunicacién Social la informacién que sea susceptible de publicarse en la pagina
web del Instituto.

— Integrar y promover el programa de trabajo de igualdad y equidad de género y someterlo a consideracion de la Direccion General para
su visto bueno y/o autorizacién.

— Integrar el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion y Equidad de Género, y llevar a cabo las sesiones ordinarias y
extraordinarias reglamentarias.

— Proponer la integracién de grupos de trabajo o comisiones para el estudio, investigacion o difusion de materias especificas relacionadas
con la igualdad de género y erradicacién de la violencia al interior o en el ambito de la competencia del organismo.

— Fungir como érgano de consulta y asesoria en materia de perspectiva de género, asi como orientar y canalizar la atenciéon de mujeres
victimas de violencia.

— Proponer y coordinar acciones de difusion de los derechos de las mujeres para acceder a una vida libre de violencia y de igualdad de
género.

— Implementar las estrategias necesarias para la utilizacién del lenguaje incluyente, en la elaboraciéon de documentos e informes, tanto de
difusion interna como externa.

— Supervisar el cumplimiento de las politicas estatales y sectoriales para la igualdad de género y no discriminacién dentro del organismo
en el marco y &mbito de su competencia.

— Elaborar y proponer el programa integral para la imparticiéon de platicas, capacitaciones y talleres relativos sobre la violencia, contra las
mujeres, violencia laboral, el hostigamiento y acoso sexual, a fin de sensibilizar y prevenir a las y los servidores publicos, asi como
promover y gestionar su desarrollo y cumplimiento.

— Llevar a cabo acciones de difusion de los derechos de las mujeres para acceder a una vida libre de violencia y de igualdad de género.

— Asesorar a las presuntas victimas de violencia, discriminacién, acoso y hostigamiento sexual sobre las instancias ante las cuales
pueden acudir a presentar su denuncia o gqueja.

— Difundir entre las unidades administrativas del organismo, la correcta actuaciéon e implementacién de acciones de perspectiva de
género, con el propésito de que existan las mismas oportunidades, condiciones y formas de trato en la institucion.

— Supervisar el cumplimiento de las politicas estatales y sectoriales para la igualdad de género y no discriminacién dentro del organismo
en el marco y &mbito de su competencia.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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207C0401020100S SUBDIRECCION DE LO CONTENCIOSO
OBJETIVO:

Coordinar la atencion, seguimiento y resolucién de los asuntos de caracter civil, mercantil, penal, administrativo, laboral, fiscal y agrario del
Instituto, asi como asesorar en estas materias a las unidades médico-administrativas del organismo.

FUNCIONES:

— Comparecer, en representacion del Instituto, ante las autoridades federales, estatales o municipales, cuando la naturaleza del asunto lo
requiera.

— Atender las consultas juridicas que realicen las unidades médico-administrativas del Instituto en materia civil, mercantil, penal,
administrativa, laboral, fiscal y agraria.

— Coordinar y supervisar las acciones juridicas que se interpongan en los juicios o procedimientos legales que el Instituto promueva o que
se instauren en su contra ante las instancias jurisdiccionales.

— Realizar el seguimiento de los requerimientos judiciales de caracter civil, mercantil, penal, administrativo, laboral, fiscal y agrario que
realicen al Instituto las autoridades federales, estatales o municipales.

— Supervisar que los juicios de amparo y sus recursos se atiendan en tiempo y forma, rindiendo los informes previos y justificados que
requieran los juzgados y tribunales federales.

— Supervisar el tramite de las quejas presentadas contra el Instituto, ante las Comisiones de Derechos Humanos y de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de México, en el ambito de sus respectivas competencias.

— Supervisar el registro y control de los expedientes y asuntos que se turnen a los departamentos bajo su adscripcion.
— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401020101S DEPARTAMENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO:

Atender los juicios administrativos y fiscales ante las autoridades federales, estatales o municipales o tribunales de lo contencioso
administrativo, asi como comparecer ante las Comisiones de Derechos Humanos y de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de México
en relacion a quejas presentadas contra el Instituto.

FUNCIONES:

— Elaborar y presentar las demandas, contestaciones y promociones relativas a los juicios contencioso—administrativos y recursos de
revision que se tramiten ante los Tribunales Administrativos y Fiscales.

— Dar contestacion y realizar el seguimiento a las quejas presentadas ante las Comisiones de Derechos Humanos y de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de México.

— Intervenir en los juicios de amparo en los que el Instituto sea parte, promoviendo la accién y los recursos que contiene la ley de la
materia, asi como elaborar y presentar los informes previos y justificados.

— Participar en las diligencias, procedimientos y controversias en materia administrativa y fiscal en los que sea parte el Instituto,
realizando las gestiones y acciones que conforme a derecho correspondan.

— Requerir a las unidades médicas o administrativas del Instituto la documentacién, opinion y elementos de prueba necesarios para la
defensa de sus intereses, relativos a los asuntos de su competencia.

— Solicitar a las unidades administrativas competentes del Instituto los expedientes, dictdmenes y documentos en que consten los hechos
controvertidos, derivados de actos administrativos que hayan emitido.

—  Emitir opinién y proporcionar asesoria sobre los asuntos juridicos y administrativos de su competencia.
— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401020102S DEPARTAMENTO DE ASUNTOS LABORALES

OBJETIVO:

Atender y resolver los asuntos de caracter laboral en los que el Instituto sea parte, asi como intervenir en los conflictos que se susciten con
motivo de la aplicacién de las leyes laborales, y asesorar juridicamente a las unidades médico-administrativas en la materia, cuando asi lo
soliciten.

FUNCIONES:
— Intervenir y participar hasta su resolucion en los juicios de caracter laboral en los que el Instituto sea parte.

— Comparecer ante las instancias competentes, cuando se desahoguen audiencias conciliatorias, que se deriven de conflictos laborales
entre el Instituto y sus trabajadoras y trabajadores e interponer los actos juridicos que preserven los intereses del Instituto.

— Elaborar los convenios laborales que requiera celebrar el Instituto y presentarlos a la Subdireccién de lo Contencioso para su
aprobacion.

— Asesorar a las unidades médico-administrativas del Instituto en materia laboral y emitir las opiniones que le soliciten las mismas
respecto de las condiciones generales de trabajo de las y los servidores publicos generales del Instituto.

— Elaborar y presentar escritos y promociones en los juicios que se tramiten ante las juntas y tribunales de conciliacién y arbitraje del
Estado.
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— Promover el juicio de amparo en aquellas resoluciones laborales contrarias a los intereses del Instituto, asi como los recursos que
correspondan, conforme a la ley vigente en la materia.

—  Emitir opinién y proporcionar asesoria sobre los asuntos en materia laboral, de su competencia.
— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401020103s DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JUDICIALES

OBJETIVO:

Atender y resolver los asuntos de caracter civil, familiar, mercantil, agrario y penal en los que el Instituto sea parte, asi como asesorar a las
unidades médico-administrativas en la materia, cuando asi lo soliciten.

FUNCIONES:

— Intervenir, en representacién del Instituto, en los procedimientos de caracter civil, familiar, mercantil, agrario y penal que se interpongan
ante las autoridades competentes en la materia.

— Elaborar las demandas y contestaciones, asi como tramitar los juicios en materia civil, familiar, mercantil, agrario o penal en las que el
Instituto sea parte o funja como tercero.

— Llevar a cabo los procedimientos de reclamacion de fianzas, cuando procedan, por incumplimiento de las o los proveedores o
prestadores de bienes y/o servicios.

— Promover los juicios que permitan recuperar los adeudos que tengan las y los servidores publicos o particulares con el Instituto, una vez
que se hayan agotado las acciones administrativas o extrajudiciales por las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Tramitar los juicios o llevar a cabo los procedimientos judiciales necesarios para regularizar y reivindicar la propiedad o posesion de los
bienes del Instituto.

— Formular las denuncias o querellas y comparecer ante el Ministerio Publico Estatal y/o Federal a ratificar las mismas, cuando se afecten
los intereses o derechos del Instituto, aportando los elementos de prueba necesarios para la integracion de la carpeta de investigacion o
la averiguacion previa ante los juzgados correspondientes.

—  Emitir opinién y proporcionar asesoria sobre los asuntos en materia judicial, de su competencia.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401020200S SUBDIRECCION TECNICO NORMATIVA
OBJETIVO:

Apoyar a las unidades médico-administrativas del Instituto en el cumplimiento de sus funciones, a través de asesorias y emision de
opiniones juridicas, asi como proponer la actualizacién del marco juridico y regularizar el patrimonio inmobiliario del organismo,
considerando la difusién y promocion de la inclusiéon de la perspectiva de género, que permita generar una cultura de respeto e igualdad
entre mujeres y hombres al interior del Instituto.

FUNCIONES:

— Elaborar o revisar, a solicitud de las unidades médico-administrativas, los acuerdos, convenios o contratos en los que el Instituto sea
parte.

— Compilar los ordenamientos legales y reglamentarios que regulen la actuacién del Instituto, asi como proponer su difusién a la Unidad
de Comunicacién Social del Instituto.

— Asesorar a las y los servidores publicos del Instituto sobre la legislacion y reglamentacion vigente, aplicable al desempefio de sus
funciones, cuando asi lo soliciten.

— Regularizar permanentemente el patrimonio inmobiliario del Instituto y realizar su seguimiento conforme a la normatividad vigente en la
materia.

— Participar, en las materias de su competencia, en las Comisiones y Comités de los que forme parte la Unidad Juridica Consultiva y de
Igualdad de Género, cuando asi se le instruya.

— Emitir opinién y participar en la elaboracién de los proyectos de ley, reglamentos, manuales, circulares, normas administrativas y
técnicas o cualquier otro ordenamiento que deba presentarse a la consideracion de la o del Director General o del Consejo Directivo.

— Emitir opinién a las unidades médico-administrativas del Instituto respecto de la instrumentacion, substanciacion y resolucién de los
recursos administrativos previstos en la legislacion y reglamentacion vigente, cuando asi proceda.

— Gestionar ante las instancias competentes y previo acuerdo de la o del titular de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género,
la formalizacién de las modificaciones o reformas a los reglamentos, manuales y deméas normatividad que rige las funciones del
Instituto, hasta su publicacion en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”.

— Revisar y emitir opinion respecto de los proyectos de instrumentos notariales que pretenda suscribir o expedir el Instituto.

— Emitir opinién respecto de los recursos administrativos de inconformidad en materia de pensiones, riesgos de trabajo y reembolso de
gastos médicos, para asegurar que se efectien con apego a la normatividad vigente en la materia.

— Elaborar el programa de trabajo de igualdad y equidad de género y someterlo a consideracion de la Unidad Juridica Consultiva y de
Igualdad de Género para su visto bueno y verificar su implementacion.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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207C0401030000S UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
OBJETIVO:

Planear y desarrollar las estrategias de comunicacion, de conformidad con la normatividad emitida por la Coordinacién General de
Comunicacién Social del Gobierno del Estado de México y el Consejo Editorial de la Administracion Publica Estatal, para difundir entre la
poblacién derechohabiente y ciudadania en general, la informacion relacionada con los planes, programas, proyectos, acciones y campafias
que se desarrollan en las unidades médico-administrativas del Instituto.

FUNCIONES:

— Proponer a la Direccion General del Instituto y hacer del conocimiento de las unidades que lo integran, las normas y lineamientos de
identidad gréfica y politicas editoriales para la publicacion de materiales e instrumentos de informacién.

— Proponer a la Direccién General los programas relativos a las campafias de difusion del Instituto.
— Organizar y convocar a reuniones o conferencias de prensa, para dar a conocer las acciones y programas institucionales.

— Coordinar las actividades tendientes a cubrir y captar la informacion generada en los actos, ceremonias, giras y eventos en que
intervienen de manera directa servidores publicos del Instituto.

— Asesorar a las y los servidores publicos del Instituto en el manejo interno y externo de la informacién ante los medios masivos de
comunicacion.

— Proponer la suscripcién de convenios, para la difusién de informacion y acciones del Instituto, con los medios de comunicacién impresos
y electrénicos radicados en el Estado de México.

— Canalizar a los medios masivos de comunicacion informacion relacionada con los programas de trabajo y actividades desarrolladas por
el Instituto.

— Revisar, dictaminar y gestionar la autorizacion para el manejo interno y externo de la imagen institucional.

— Mantener actualizada la informacién audiovisual de los servicios que proporciona el Instituto para su difusion entre la poblacién usuaria,
a través del Sistema ISSEMyM TV.

— Producir y transmitir videos de las practicas médicas e informacién institucional en las unidades médico—administrativas del Instituto.

— Elaborar y difundir a través de correo electronico al interior del Instituto, la Sintesis Informativa sobre las actividades relevantes del
organismo, asi como temas de interés general en materia de salud, publicadas en los medios de informacién.

— Revisar y aprobar la informacién institucional que le sea turnada para su publicacién en la pagina web del Instituto y solicitar a la Unidad
de Tecnologias de la Informacién su implementacién.

— Atender, orientar y, en su caso, canalizar a las instancias correspondientes las menciones, quejas y/o mensajes recibidos a través de
las redes sociales.

— Integrar y actualizar la informacién publica de oficio de su competencia, en el sistema electrénico IPOMEX, asi como atender los
requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion, derivados de las solicitudes de informacién
presentadas por las y los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

— Difundir a través de redes sociales informacion relacionada con las actividades del Instituto, a efecto de que el personal de las unidades
médico-administrativas del organismo, las y los derechohabientes y publico en general las conozcan.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401040000S SECRETARIA TECNICA
OBJETIVO:

Planear y coordinar las sesiones del Consejo Directivo del Instituto, de conformidad con la normatividad aplicable, asi como apoyar a la
Direccion General en las reuniones de trabajo y en los asuntos institucionales que le encomiende.

FUNCIONES:

— Organizar y apoyar la celebracion de reuniones de coordinacién que lleve a cabo la Direccién General para evaluar el avance de los
programas del Instituto.

— Coadyuvar en la elaboracion de informes, evaluaciones y deméas documentos que den cuenta de las actividades desarrolladas por el
Instituto, que le solicite la Direccién General.

— Concentrar y analizar la informacion y los asuntos a tratar en sesiones del Consejo Directivo e integrar la carpeta correspondiente.

— Organizar y coordinar las sesiones del Consejo Directivo, y elaborar las actas derivadas de las mismas para su control y seguimiento.
— Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos derivados de las sesiones del Consejo Directivo.

— Convocar a sesion a las y los integrantes del Organo de Gobierno, informandoles los asuntos a tratar en la misma.

— Apoyar a la Direccién General en la atencién de los asuntos que le sean encomendados, analizando y proporcionando la informacién y
documentacién necesaria.

— Integrar y actualizar la informacién publica de oficio de su competencia, en el sistema electronico IPOMEX, asi como atender los
requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién, derivados de las solicitudes de informacién
presentadas por las y los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

— Actualizar y remitir a la aprobacién de la Unidad de Comunicacion Social, la informacion que sea susceptible de publicarse en la pagina
web del Instituto.
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Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401100000S ORGANO INTERNO DE CONTROL
OBJETIVO:

Prevenir, detectar, disuadir, controlar y sancionar actos de corrupcién cometidos por servidores publicos del Instituto en los términos
establecidos por el Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, mediante la ejecucién de auditorias y acciones de control y
evaluacion; el desahogo del procedimiento de investigacion, derivado de las denuncias de su competencia y el desarrollo del procedimiento
de responsabilidad administrativa.

FUNCIONES:

Elaborar su Programa Anual de Control y Evaluacién conforme a las politicas, normas lineamientos, procedimientos y demas
disposiciones que al efecto se establezcan y someterlo a consideracion de la Direccion General de Control y Evaluacién que
corresponda de la Secretaria de la Contraloria, asi como supervisar su ejecucién e informar sobre sus avances y resultados.

Ordenar y realizar auditorias y acciones de control y evaluacion, asi como emitir el informe correspondiente y reportar su resultado a la
Secretaria de la Contraloria, a los responsables de las unidades médico-administrativas auditadas y al titular del Instituto.

Formular y coordinar el seguimiento a la solventacion y cumplimiento de las observaciones o hallazgos formulados por auditores
externos y, en su caso, por otras instancias de fiscalizacion.

Promover las acciones que coadyuven a mejorar la gestion de las unidades médico-administrativas del Instituto cuando, derivado de la
atencién de los asuntos de su competencia, asi se determine.

Investigar y calificar las faltas administrativas que detecte, asi como llevar a cabo las acciones que procedan.

Ordenar la realizacion de diligencias en el ambito de su competencia para el cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Determinar la posibilidad de abstenerse de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o de imponer sanciones
administrativas, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Dirigir la defensa juridica de los actos y resoluciones administrativas, ante las diversas instancias jurisdiccionales, a fin de tutelar los
intereses del Organo Interno de Control, y lograr que se confirme la legalidad de sus determinaciones, asi como elaborar los informes
previos y justificados, desahogos de vista y requerimientos que sean ordenados en los juicios de amparo.

Substanciar y resolver incidentes que no tengan sefialada una tramitacion especial.

Verificar que se cumpla con las normas y disposiciones aplicables, con el fin de fomentar y corroborar que el desempefio de sus
funciones se lleve a cabo con honestidad, transparencia y apego a la legalidad.

Realizar el seguimiento y verificar la presentacion oportuna de las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y de la
constancia de la presentacion de la declaracion fiscal, de los servidores pulblicos adscritos al Instituto.

Coordinar las auditorias y las acciones de control y evaluacion de las unidades médico-administrativas del Instituto, asi como verificar
que se solventen y cumplan las observaciones determinadas en las mismas.

Implementar mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, en los términos
establecidos por el Sistema Estatal Anticorrupcion.

Vigilar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de los recursos publicos del Instituto, atendiendo a los principios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

Iniciar, substanciar y resolver procedimientos de responsabilidad administrativa, cuando se traten de actos u omisiones que hayan sido
calificados como faltas administrativas no graves.

Coordinar la recepcién y atencién de las denuncias por la probable comisién de faltas administrativas que se interpongan en contra de
actos u omisiones cometidos por las y los servidores publicos del Instituto, o de particulares por conductas sancionables en términos de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; asimismo, llevar a cabo las investigaciones de oficio y
las derivadas de auditoria, con la finalidad de allegarse de elementos que permitan resolver, de manera objetiva, sobre el
incumplimiento de sus obligaciones.

Requerir, siempre que esté relacionada con la comisién de faltas administrativas graves, a que se refiere la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, la informacién necesaria para el esclarecimiento de los hechos materia de la
investigacion, incluyendo aquella que las disposiciones juridicas en la materia consideren con caracter de reservada o confidencial.

Iniciar, substanciar y remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, los autos originales del expediente de
responsabilidad administrativa, para la continuacién del procedimiento y resolucién por dicho Tribunal, cuando se trate de faltas
administrativas graves cometidas por las o los servidores publicos del Instituto, o de particulares vinculados con faltas administrativas
graves.

Presentar denuncias por hechos que las leyes sefialen como delitos ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México o, en su
caso, ante la autoridad competente.

Instruir, tramitar y en su caso, resolver los recursos previstos por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios y demas disposiciones aplicables en la materia.

Participar o comisionar a un representante en los procesos de entrega y recepcién de las unidades médico-administrativas del Instituto,
verificando su apego a la normatividad correspondiente.

Verificar que se dé cumplimiento a las politicas que establezca el Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de México
y Municipios, asi como los requerimientos de informacién que en su caso le sean solicitados, en el marco del Sistema Nacional y Estatal
Anticorrupcion.
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— Requerir a las unidades médico-administrativas del Instituto, la informacioén necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la
asesoria que le sea requerida en el &mbito de su competencia.

— Ejercer, cuando asi se le encomiende, las funciones de Comisario en el Instituto.

— Implementar mecanismos internos de prevencién e instrumentos de rendicion de cuentas que fortalezcan el Sistema Estatal
Anticorrupcion y evaluar su cumplimiento.

— Atender y, en su caso, proporcionar la informacion y documentacién que solicite la Secretaria de la Contraloria, que permita dar
cumplimiento a sus atribuciones, asi como a las politicas, planes, programas y acciones relacionadas con el Sistema Estatal
Anticorrupcion y el Sistema Estatal de Fiscalizacion.

— Cumplir con las funciones que correspondan al puesto, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas
que le encomienden sus superiores jerarquicos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401100100S AREA DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Realizar auditorias y otras acciones de control y evaluacion a las operaciones financieras, administrativas, de prestaciones y seguridad
social, adquisiciones, tramites y servicios a cargo de las unidades médico-administrativas del Instituto, a efecto de determinar que se
realicen con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, en cumplimiento a las disposiciones juridico-administrativas
aplicables; y dar seguimiento a los resultados determinados por los entes fiscalizadores externos, vigilando la implementacion de las
recomendaciones convenidas que contribuyan a la mejora del servicio.

FUNCIONES:

— Elaborar el Programa Anual de Control y Evaluacion del Organo Interno de Control, del &mbito de su competencia, conforme a las
politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demas disposiciones que al efecto establezcan y someterlo a consideracién de la o
del titular del Organo Interno de Control.

—  Cumplir con el Programa Anual de Control y Evaluacién autorizado, conforme a las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y
demas disposiciones que al efecto se establezcan.

— Realizar, por si o en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria u otras instancias externas de
fiscalizacion, las auditorias y acciones de control y evaluacion que le instruya la o el Titular del Organo Interno de Control, asi como
emitir el informe correspondiente y reportar el resultado de dichas auditorias y acciones de control y evaluacion a la o al Titular del
Organo Interno de Control, y a las o los responsables de las unidades médico-administrativas auditadas.

— Llevar a cabo el seguimiento a la solventacién y cumplimiento de las observaciones y acciones de mejora derivadas de las mismas.

— Vigilar la aplicaciéon oportuna de las recomendaciones derivadas de los resultados de las auditorias o acciones de control y evaluacion
practicadas por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

— Requerir a las unidades médico-administrativas del Instituto la informacion, documentacion y su colaboracion para el cumplimiento de
sus atribuciones.

— Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos que se encuentran en sus
archivos, asi como la impresién documental de los datos contenidos en los sistemas informaticos que opere, con relacion a los asuntos
de su competencia.

— Promover el fortalecimiento de mecanismos de control de la gestién del Instituto e impulsar el autocontrol y la autoevaluacion en el
cumplimiento de planes y programas, objetivos y metas, asi como la mejora continua de los procesos y servicios.

— Promover en el ambito de las unidades médico- administrativas del Instituto, el establecimiento de pronunciamientos de caracter ético,
asi como de programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcién y rendicién de cuentas.

— Participar en las comisiones instruidas por la o el Titular del Organo Interno de Control en los procesos de entrega y recepcion de las
unidades médico-administrativas y en otros actos administrativos del Instituto, verificando su apego a la normatividad vigente.

— Cumplir con las funciones que correspondan al puesto, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas
gue le encomienden sus superiores jerarquicos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401100200S AREA DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Realizar auditorias y otras acciones de control y evaluacion a las operaciones en materia de obra publica y servicios relacionados con la
misma, a cargo de las unidades médico-administrativas del Instituto, a efecto de determinar que se realicen con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, en cumplimiento a las disposiciones juridico-administrativas aplicables; asi como, dar seguimiento a
los resultados determinados por los entes fiscalizadores externos, vigilando la implementacion de las recomendaciones convenidas que
contribuyan a la mejora del servicio.

FUNCIONES:

— Elaborar el Programa Anual de Control y Evaluacion del Organo Interno de Control, del ambito de su competencia, conforme a las
politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demas disposiciones que al efecto establezcan y someterlo a consideracién de la o
del titular del Organo Interno de Control.

— Cumplir con el Programa Anual de Control y Evaluacion autorizado, conforme a las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y
demas disposiciones que al efecto se establezcan.
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— Realizar, por si 0 en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria u otras instancias externas de
fiscalizacion, las auditorias y acciones de control y evaluacion que le instruya la o el Titular del Organo Interno de Control, asi como
emitir el informe correspondiente e informar el resultado de dichas auditorias y acciones de control y evaluacion a la o el Titular del
Organo Interno de Control, y a las y los responsables de las unidades médico-administrativas auditadas.

— Llevar a cabo el seguimiento a la solventacién y cumplimiento de las observaciones y acciones de mejora derivadas de las mismas.

— Vigilar la aplicacién oportuna de las recomendaciones derivadas de los resultados de las auditorias o acciones de control y evaluacion
practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

— Requerir a las unidades médico-administrativas del Instituto la informacion, documentacion y su colaboracion para el cumplimiento de
sus atribuciones.

— Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos que se encuentran en sus
archivos, asi como la impresién documental de los datos contenidos en los sistemas informaticos que opere, con relacion a los asuntos
de su competencia.

— Promover el fortalecimiento de mecanismos de control de la gestion del organismo e impulsar el autocontrol y la autoevaluacion en el
cumplimiento de planes y programas, objetivos y metas, asi como la mejora continua de los procesos y servicios.

— Promover en el ambito de las unidades médico-administrativas del Instituto, el establecimiento de pronunciamientos de caracter ético,
asi como de programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcion y rendicion de cuentas.

— Participar en las comisiones instruidas por la o el Titular del Organo Interno de Control en los procesos de entrega y recepcion de las
unidades médico-administrativas y en otros actos administrativos del Instituto, verificando su apego a la normatividad vigente.

— Cumplir con las funciones que correspondan al puesto, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas
gue le encomienden sus superiores jerarquicos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401100300S AREA DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Realizar auditorias y otras acciones de control y evaluacioén a las actividades relacionadas con los servicios de salud otorgados a los
derechohabientes; asi como, a las operaciones financieras y administrativas a cargo de las unidades médico administrativas del Instituto, a
efecto de determinar que se realicen con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, en cumplimiento a las disposiciones
juridico-administrativas aplicables; y dar seguimiento a los resultados determinados por los entes fiscalizadores externos, vigilando la
implementacién de las recomendaciones convenidas que contribuyan a la mejora del servicio.

FUNCIONES:

— Elaborar el Programa Anual de Control y Evaluacion del Organo Interno de Control, del &mbito de su competencia, conforme a las
politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demas disposiciones que al efecto establezcan y someterlo a consideracion de la o
del titular del Organo Interno de Control.

—  Cumplir con el Programa Anual de Control y Evaluacién autorizado, conforme a las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y
demas disposiciones que al efecto se establezcan.

— Realizar, por si 0 en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria u otras instancias externas de
fiscalizacion, las auditorias y acciones de control y evaluacion que le instruya a la o el Titular del Organo Interno de Control, asi como
emitir el informe correspondiente e informar el resultado de dichas auditorias y acciones de control y evaluacién la o el Titular del
Organo Interno de Control, y a las y los responsables de las unidades médico-administrativas auditadas.

— Llevar a cabo el seguimiento a la solventacién y cumplimiento de las observaciones y acciones de mejoras derivadas de las mismas.

— Vigilar la aplicaciéon oportuna de las recomendaciones derivadas de los resultados de las auditorias o acciones de control y evaluacién
practicadas por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

— Requerir a las unidades médico-administrativas del Instituto la informacién, documentacion y su colaboracion para el cumplimiento de
sus atribuciones.

— Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los documentos que se encuentran en sus
archivos, asi como la impresiéon documental de los datos contenidos en los sistemas informéticos que opere, con relacién a los asuntos
de su competencia.

— Promover el fortalecimiento de mecanismos de control de la gestién del Instituto e impulsar el autocontrol y la autoevaluacién en el
cumplimiento de planes y programas, objetivos y metas, asi como la mejora continua de los procesos y servicios.

— Promover en el ambito de las unidades médico-administrativas del Instituto, el establecimiento de pronunciamientos de caracter ético,
asi como de programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcién y rendicién de cuentas.

— Participar en las comisiones instruidas por la o el Titular del Organo Interno de Control en los procesos de entrega y recepcion de las
unidades médico-administrativas y en otros actos administrativos del Instituto, verificando su apego a la normatividad vigente.

— Cumplir con las funciones que correspondan al puesto, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas
que le encomienden sus superiores jerarquicos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401100400S AREA DE QUEJAS
OBJETIVO:

Recibir, tramitar e investigar las denuncias que se interpongan en contra de las y los servidores publicos del Instituto, o de particulares
vinculados con faltas administrativas graves; asimismo, proponer la calificacion de las presuntas faltas administrativas que se detecten
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como resultado de la investigacion y andlisis de los hechos denunciados, conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

FUNCIONES:

Recibir las denuncias que se formulen por la probable comision de faltas administrativas, derivadas de actos u omisiones cometidas por
las y los servidores publicos del Instituto o de particulares por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, y ordenar la practica de las investigaciones, actuaciones y demas diligencias que se
requieran para determinar la presunta responsabilidad.

— Iniciar las investigaciones de oficio, por denuncia o derivadas de auditorias practicadas por las areas de Auditoria o, en su caso, de
auditores externos, por la presunta responsabilidad por faltas administrativas cometidas por las y los servidores publicos del Instituto, o
de particulares por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

— Suscribir los requerimientos de la informaciéon y documentacidon necesaria para el esclarecimiento de los hechos materia de la
investigacion, incluyendo aquella que las disposiciones juridicas en la materia consideren con caracter de reservada o confidencial,
siempre que esté relacionada con la comisién de presuntas faltas administrativas, a que se refiere la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, con la obligacion de mantener la misma reserva o secrecia.

— Realizar y/o supervisar, visitas de verificacion, cuando se consideren necesarias para la investigacion de probables faltas
administrativas de su competencia, sujetandose a lo previsto en el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

— Emitir los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion, asi como el de turno del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa, a la autoridad substanciadora, en el que se incluira la calificacion de la falta administrativa como grave
0 no grave.

— Recibir las impugnaciones de las calificaciones de las faltas administrativas no graves e instruir la elaboracion del informe que justifique
la calificacién impugnada, la integracion del expediente, correr traslado a la Sala Especializada en materia de Responsabilidades
Administrativas que corresponda y atender sus requerimientos.

— Acordar con la o el Titular del Organo Interno de Control, la reclasificacion de las faltas administrativas en los Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa, cuando asi lo determine el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.

— Aplicar las medidas de apremio para hacer cumplir sus determinaciones como autoridad investigadora.
— Solicitar las medidas cautelares a la autoridad substanciadora o resolutora, segin corresponda.

— Presentar, en su caso, el recurso de inconformidad en contra de la abstencién de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa o de la imposiciéon de sanciones administrativas a las o los servidores publicos del Instituto, por parte de la autoridad
substanciadora o resolutora, segun sea el caso.

— Intervenir como parte, en los procedimientos de responsabilidad administrativa.

— Formular denuncias ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México o, en su caso, ante la autoridad competente, cuando se
advierta la presunta comision de delitos y coadyuvar en el procedimiento penal respectivo.

— Elaborar los informes, demandas y contestaciones en los juicios en los que sea parte, asi como intervenir en el cumplimiento y defensa
de las resoluciones respectivas, en los asuntos de su competencia.

— Registrar y/o controlar los asuntos de su competencia, expedir constancias y certificar copias de documentos existentes en sus
archivos, asi como de la impresién documental de datos contenidos en los sistemas informaticos de la Secretaria de la Contraloria, con
relacién a los asuntos de su competencia.

— Realizar el seguimiento a la presentacién oportuna de las declaraciones de situacién patrimonial, de intereses, y de la constancia de
presentacion de declaracién de situacion fiscal, de las y los servidores publicos del Instituto.

— Cumplir con las funciones que correspondan al puesto, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas
que le encomienden sus superiores jerarquicos.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401100500S AREA DE RESPONSABILIDADES
OBJETIVO:

Substanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa relacionados con faltas administrativas no graves o graves cometidas por
las o los servidores publicos del Instituto, asi como de particulares vinculados con faltas administrativas graves, observando los principios
de legalidad, presuncion de inocencia, imparcialidad, objetividad, congruencia, exhaustividad, verdad material y respeto a los derechos
humanos y tramitar los recursos que le corresponda conocer, de acuerdo a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

FUNCIONES:

— Admitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa o, en su caso, prevenir a la autoridad investigadora cuando se advierta
que dicho informe adolece de alguno o algunos de los requisitos previstos en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios, o que la narracién de los hechos fuera obscura o imprecisa.

— Iniciar y substanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa, cuando se traten de actos u omisiones que hayan sido
calificados como faltas administrativas no graves.

— Ordenar el emplazamiento del presunto responsable, para que comparezca personalmente a la celebracion de la audiencia inicial,
citando a las demés partes que deban concurrir.
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Dictar las medidas cautelares provisionales y la resolucion interlocutoria que corresponda.

Substanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa hasta el cierre de la audiencia inicial, cuando se trate de faltas
administrativas graves y de faltas de particulares, asi como remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, los autos
originales del expediente para la continuacion del procedimiento y su resolucion.

Emitir las resoluciones interlocutorias en los incidentes que se substancien dentro del procedimiento de responsabilidad administrativa
y, en su caso, presidir la audiencia incidental.

Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de responsabilidad administrativa.

Actuar, requerir e imponer las medidas de apremio, para la atencién de los asuntos correspondientes al procedimiento de
responsabilidad administrativa, asi como solicitar a las unidades médico-administrativas del Instituto, la informacién y documentacion
que corresponda, para el cumplimiento de sus atribuciones.

Proponer a la o el Titular del Organo Interno de Control la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o de
sancionar, de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Emitir, cuando proceda, el acuerdo de acumulacioén, improcedencia y sobreseimiento de los procedimientos de responsabilidad
administrativa que se instruyan por la presunta comisién de faltas administrativas, cometidas por las y los servidores publicos del
Instituto.

Llevar a cabo los actos y diligencias legales y administrativos necesarios en observancia de las medidas cautelares impuestas a
solicitud de la autoridad investigadora, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

Expedir constancias y certificar copias de los documentos existentes en los archivos, asi como de la impresion documental de datos
contenidos en los sistemas informaticos de la Secretaria de la Contraloria, con relacion a los asuntos de su competencia.

Solicitar por exhorto, la colaboracién de los entes publicos para realizar las notificaciones personales en lugares fuera de su jurisdiccién,
asi como el auxilio de autoridades competentes a través de carta rogatoria respecto de las notificaciones que deban realizarse en el
extranjero.

Realizar los informes previos vy justificados, asi como desahogar vistas y requerimientos ordenados por las autoridades jurisdiccionales
en otras instancias, en las que sea parte o tercero.

Tramitar los recursos de su competencia, previstos por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
y demas disposiciones aplicables en la materia.

Recibir y tramitar los recursos de revocacion interpuestos por las y los servidores publicos respecto de la imposicion de sanciones
administrativas, asi como realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales.

Elaborar los informes previos y justificados, asi como desahogos de vista y requerimientos que sean ordenados en los juicios de
amparo en que sea parte.

Instruir y tramitar los recursos previstos por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y demas
disposiciones aplicables en la materia.

Substanciar los incidentes que no tengan una tramitacion especial.

Cumplir con las funciones que correspondan al puesto, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas
que le encomienden sus superiores jerarquicos.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401200000S UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
OBJETIVO:

Planear, organizar y evaluar las acciones para la administraciéon de la informacién institucional, asi como las actividades de planeacion,
programacion y presupuestacion de los programas del Instituto, para mejorar su operacién, ampliar su cobertura y hacer uso eficiente de
SUS recursos.

FUNCIONES:

Dirigir, supervisar y controlar las actividades de recopilacién, procesamiento, andlisis, validacién y divulgaciéon de la informacion
institucional.

Remitir a las instancias correspondientes la informacion solicitada relacionada con las actividades del Instituto.
Coordinar los mecanismos y actividades que permitan evaluar la viabilidad de los programas y/o proyectos estratégicos del Instituto.

Verificar la integracion, actualizacién o reconduccién de los programas, proyectos y metas que integran el presupuesto del Instituto.

Coordinar acciones orientadas al cumplimiento de la Ley y de los lineamientos en materia de transparencia y la protecciéon de datos
personales.

Mantener actualizada la informacion publica de oficio en la pagina de transparencia del Instituto, conforme a lo registrado por las
unidades administrativas responsables de generarla.

Promover la elaboracion de estudios demogréficos, sociales, econémicos, financieros y/o actuariales que permitan medir el impacto de
los fenémenos que se presentan en la poblacién derechohabiente y que coadyuven en la toma de decisiones estratégicas y para
clarificar la situacién que guarda el Instituto.

Coordinar la integracion de los programas y proyectos institucionales, a fin de asegurar que contribuyan al logro de los objetivos del
Instituto.



27 de mayo de 2021 GACETA Pagina 67

DEL GOBIERNO

— Coordinar y supervisar la elaboracion del presupuesto del Instituto y someterlo a consideracion de las instancias correspondientes.

— Coordinar acciones con las areas involucradas para la difusion de las asignaciones presupuestales del gasto, autorizadas a las
unidades médico -administrativas del Instituto.

— Coordinar acciones encaminadas a orientar a las unidades medico administrativas del Instituto, en la integraciéon de su presupuesto y su
vinculacion con los programas y proyectos institucionales.

— Aprobar conjuntamente con la Coordinacién de Administracién y Finanzas los movimientos presupuestales que se generen a través del
proceso de afectacion presupuestaria, revisando gque las adecuaciones sean acordes a las metas establecidas.

— Formular y proponer, a peticion de parte, lineas de accion, proyectos y programas orientados a mejorar las prestaciones otorgadas y la
situacion financiera del Instituto.

— Vigilar que los programas y proyectos del Instituto y la asignacion de recursos guarden relacion con los objetivos y metas de las
unidades médico-administrativas y evaluar su ejecucion.

— Coordinar el establecimiento de indicadores y tableros de control que permitan planear y evaluar el cumplimiento de objetivos.

— Observar y verificar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y demas disposiciones que regulen la
actividad programatica y presupuestal.

— Establecer la metodologia para la determinaciéon de las primas de riesgo de trabajo, asi como los montos, cuotas y aportaciones
relacionadas con las prestaciones que otorga el Instituto.

— Orientar a las unidades administrativas del Instituto, a efecto de que integren su presupuesto de conformidad con las Medidas de
Austeridad y Disciplina Presupuestal del Poder Ejecutivo del Estado de México para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

— Vigilar que los programas del Instituto sean congruentes con lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México y sus lineas
de accion vigentes.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401210000S DIRECCION DE INFORMACION Y ESTUDIOS ACTUARIALES
OBJETIVO:

Coordinar y controlar el establecimiento de mecanismos y lineas de accion para la integracion, andlisis, validacion y divulgacion de la
informacién estadistica del Instituto, asi como los indicadores y tableros de control que permitan evaluar la situacion institucional.

FUNCIONES:

— Coordinar, dirigir y supervisar las actividades de recopilacion, procesamiento, analisis, validaciéon y divulgacién de la informacion
estadistica institucional.

— Participar en el establecimiento de indicadores y tableros de control que permitan planear y evaluar el cumplimiento de objetivos y su
congruencia con la situacion del Instituto.

— Coordinar el disefio, implantacion y operacion de esquemas de evaluacién de programas y proyectos, asi como de informacién
estadistica.

— Supervisar la informacion publica de oficio que se publique en la pagina de transparencia del Instituto.

— Supervisar el proceso para la atencion de las solicitudes de informacion presentadas ante el Instituto, en materia de transparencia y
datos personales.

— Coordinar la elaboracién de los estudios demograficos, sociales, econémicos, financieros y/o actuariales, que permitan medir el impacto
de los fenébmenos que se presentan en la poblacién derechohabiente y verificar la situacién que guarda el Instituto.

— Supervisar la implementacion de la metodologia empleada para el calculo de las primas de riesgos de trabajo.

— Revisar y analizar las valuaciones actuariales y los estudios relacionados con el financiamiento de las prestaciones que otorga el
Instituto.

— Aprobar las hipétesis financieras y demogréficas utilizadas en las proyecciones de los estudios actuariales y financieros.
— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401210100S SUBDIRECCION DE ESTADISTICA Y EVALUACION

OBJETIVO:

Administrar y suministrar la informacién estadistica del Instituto que permita valorar la operacion de sus unidades médico-administrativas, a
partir del seguimiento y evaluacién de las metas e indicadores establecidos, asi como proponer esquemas para la programacion de metas,
a fin de dar cumplimiento a los programas y proyectos institucionales.

FUNCIONES:
— Planear, organizar y verificar las actividades concernientes al manejo, control y envio de la informacién estadistica institucional.
— Supervisar el registro y control de la estadistica en los sistemas de informacién y evaluacién institucional.

— Establecer mecanismos de supervision, control y evaluaciéon que permitan verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el
Programa Operativo Anual.

— Revisar y dar seguimiento al sistema de evaluacién para la medicién de resultados de los programas operativos de las diferentes
unidades médico-administrativas del Instituto.
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— Supervisar y verificar que la recopilacion, analisis y entrega de informacién, por parte de las unidades administrativas del Instituto, se
realice de manera oportuna.

— Analizar la informacion estadistica proporcionada por las unidades-médico administrativas.

— Proponer esquemas para la programacion de metas que coadyuven al cumplimiento de programas y proyectos institucionales.
— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401210101S DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA INSTITUCIONAL

OBJETIVO:

Integrar y analizar la informacién estadistica que coadyuve en el proceso de planeacion institucional, asi como actualizar los indicadores
que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos del Instituto.

FUNCIONES:
— Realizar las actividades concernientes al manejo y control de la informacion estadistica institucional.
— Integrar y analizar la informacion estadistica generada en las diferentes unidades médico-administrativas del Instituto.

— Realizar el seguimiento a la informacion estadistica relacionada con las metas programaticas, indicadores e informes periédicos del
Instituto.

— Consolidar la informacion estadistica relevante para la toma de decisiones y el proceso de planeacion de las unidades administrativas
del Instituto.

— Mantener informada a la Subdireccion de Estadistica y Evaluacion sobre los avances en el seguimiento de la informacion estadistica del
Instituto.

— Integrar la informacién estadistica, que permita realizar estudios sobre el comportamiento de las prestaciones que otorga el Instituto.
— Realizar el manejo y control de la informacién estadistica, asi como integrar la requerida por otros organismos gubernamentales.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401210102S DEPARTAMENTO DE BIOESTADISTICA

OBJETIVO:

Integrar y analizar la informacion estadistica en salud, generada en las unidades médicas, que coadyuve en el proceso de planeacion,
programacién y evaluacion institucional.

FUNCIONES:

Integrar y analizar la informacién estadistica de los servicios de salud, a fin de generar informes que contribuyan a la planeacién
institucional.

— Realizar el manejo y control de la informacién bioestadistica de las unidades médicas del Instituto.

— Implementar mecanismos que permitan generar la estadistica institucional en materia de salud, con la finalidad de retroalimentar el
proceso de planeacion.

— Mantener informada a la Subdireccién de Estadistica y Evaluacién sobre los avances en el seguimiento de la informacién estadistica en
salud que generan las unidades médicas del Instituto.

— Proponer acciones que contribuyan a mejorar el proceso de generaciéon, monitoreo y actualizaciéon de la informacion relativa a los
servicios de salud.

— Participar en la integracién de informacién y proyectos en materia de salud, requeridos por otras instituciones del sector.
— Analizar la informacién estadistica en materia de salud del Instituto.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401210103S DEPARTAMENTO DE EVALUACION

OBJETIVO:

Operar el sistema oficial de evaluacion de programas, con base en el Plan de Desarrollo del Estado de México, asi como proponer
parédmetros para supervisar y evaluar los resultados mediante la informacién estadistica de las metas programadas.

FUNCIONES:

— Recopilar e integrar la informacién programatica derivada del avance y cumplimiento del Programa Operativo Anual, asi como la que
compone las metas programaticas del Instituto.

— Actualizar la informacioén relacionada con los indicadores registrados en el Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio.

— Revisar el sistema de evaluacién, a efecto de obtener los resultados de los programas operativos de las unidades médico-
administrativas del Instituto y, en su caso, sugerir acciones preventivas y correctivas.

— Integrar informacién del avance y logros de las metas e indicadores programados y comprometidos en el Programa Anual del Instituto, y
en el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio, para su envio a las instancias correspondientes.

— Elaborar informes de evaluacion institucional, que coadyuven a mejorar el proceso de autoevaluacion y la retroalimentacién oportuna de
resultados del Instituto.
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— Proponer mecanismos de supervision, control y evaluacion en las unidades médico-administrativas del Instituto, para verificar el
cumplimiento de las metas establecidas.

— Participar en la integracion de la informacién requerida por otros organismos gubernamentales.
— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401210001S DEPARTAMENTO DE ACCESO A LA INFORMACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO:

Recopilar, administrar y difundir la informacién publica de oficio, asi como atender las solicitudes de informacion publica, asi como de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales que obren en los archivos del Instituto.

FUNCIONES:

— Actualizar y difundir la informacidn publica de oficio que compete al Instituto, con apego a los lineamientos en la materia.
— Validar la informacion publica de oficio que generen las unidades médico-administrativas en el ambito de su competencia.
— Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

— Atender el médulo de acceso del Instituto auxiliando a los particulares en la elaboracién de solicitudes de informacion, asi como
registrar y atender las solicitudes verbales presentadas por los mismos.

— Realizar actividades relacionadas con el acceso a la informacién, asi como generar los controles y registros que garanticen la
transparencia de las actividades que realiza el Instituto, protegiendo la informacién clasificada como reservada o confidencial.

— Elaborar y mantener actualizado el catdlogo de informacién o de expedientes clasificados del Instituto.
— Proponer y apoyar la organizacién de sesiones del Comité de Informacion del Instituto.

— Actualizar e informar a las instancias correspondientes los cambios de las y los servidores publicos habilitados para el manejo de la
informacion publica del Instituto.

— Solicitar y supervisar la actualizacion de la informacion publica de oficio, que generen las unidades médico-administrativas en el ambito
de su competencia.

— Ejecutar y realizar el seguimiento a los Proyectos del Programa Anual de Sistematizacion y Actualizacion de la Informacion.

— Proponer sesiones de capacitacion para las y los servidores publicos habilitados, relativas al manejo de la informacion publica del
Instituto y proteccion de datos personales, con la finalidad de mantenerlos informados y actualizados en materia de transparencia.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401210002S DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ACTUARIALES
OBJETIVO:

Cuantificar los fenémenos relacionados con la poblacion derechohabiente y su impacto financiero hacia el Instituto, asi como generar
informacién acerca del financiamiento de las prestaciones, asegurandose que ésta sea calculada sobre bases biométricas, biomédicas,
financieras, demogréaficas, sociales, econémicas y/o legales propias.

FUNCIONES:

— Realizar los andlisis y calculos para la actualizacién de los montos, cuotas y aportaciones relacionadas con las prestaciones que otorga
el Instituto.

— Realizar proyecciones sobre la posible evolucién en el corto, mediano y largo plazo de las prestaciones que otorga el Instituto, asi como
de las y los servidores publicos pensionados, pensionistas y/o dependientes econdmicos, a fin de coadyuvar en el proceso de
programacion y planeacion estratégica institucional.

— Cuantificar los reportes sobre el impacto de los fendmenos demograficos, sociales, financieros y en materia de salud que afectan a la
poblacién derechohabiente del Instituto.

— Determinar las primas de riesgos de trabajo por institucién y someterlas a consideracion de las instancias correspondientes.

— Recopilar, analizar y validar la informacién requerida para la consultoria actuarial externa, con la finalidad de que los estudios y
valuaciones actuariales y financieras sean lo mas fidedignas posibles, a efecto de conocer la capacidad del Instituto para cumplir con
las obligaciones adquiridas.

— Analizar la aplicabilidad y congruencia de las hipétesis financieras y demogréficas utilizadas en las proyecciones de los estudios
actuariales y financieros.

— Participar en la integracién de la informacién requerida por otros organismos gubernamentales.
— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401220000S DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y PROGRAMACION
OBJETIVO:

Articular los mecanismos y lineas de accién para la integracion del Presupuesto basado en Resultados del Instituto, verificando la correcta
alineacion de los recursos con los proyectos, objetivos y metas del Plan de Desarrollo del Estado de México y de los programas
institucionales.

FUNCIONES:

— Promover y verificar que los programas y proyectos del Instituto sean congruentes con lo establecido en el Plan de Desarrollo del
Estado de México y sus lineas de accion vigentes.
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— Supervisar la elaboracion e integracion del presupuesto anual de las unidades médico-administrativas del Instituto, verificando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia presupuestal.

— Evaluar las adecuaciones programatico presupuestales, a fin de someterlas a la autorizacion del titular de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion.

— Verificar permanentemente que los recursos autorizados garanticen el cumplimiento de los objetivos, estrategias, y lineas de accion del
Plan de Desarrollo del Estado de México, asi como de los programas y proyectos institucionales.

— Disefiar estrategias y lineas de accion encaminadas a garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en los programas del
Instituto.

— Evaluar la viabilidad econdémica de los programas y proyectos estratégicos del Instituto.

— Validar la conveniencia de abrir nuevas unidades médicas tomando en cuenta los factores sociodemograficos y la capacidad financiera
del Instituto.

— Coadyuvar en la elaboracion de los informes periddicos y anuales que se presentan ante el Consejo Directivo del Instituto y la
Secretaria de Finanzas.

— Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y demas disposiciones en materia programatica y
presupuestal de las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Difundir las normas, guias técnicas y demas disposiciones que apoyen en la elaboracion del presupuesto de egresos de las unidades-
médico-administrativas, coadyuvando al cumplimiento de las Medidas de Austeridad y Disciplina Presupuestal del Poder Ejecutivo del
Estado de México para el ejercicio fiscal correspondiente.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401220100S SUBDIRECCION DE PROGRAMACION Y ANALISIS PRESUPUESTAL
OBJETIVO:

Integrar el presupuesto de egresos del Instituto, conforme a la estrategia contenida en el Plan de Desarrollo del Estado de México, asi como
verificar que el ejercicio de los recursos autorizados por programa corresponda al cumplimiento de los objetivos y metas del organismo.

FUNCIONES:
— Integrar el proyecto del presupuesto de egresos del Instituto y someterlo a consideracion de las instancias correspondientes.

— Analizar y determinar la procedencia de las adecuaciones programatico presupuestales, verificando la congruencia con las metas
establecidas.

— Tramitar la autorizacién y asignacion del presupuesto, de conformidad con las disposiciones vigentes en la materia.
— Analizar la informacién programatica y presupuestal, derivada del avance y cumplimiento de los programas del Instituto.

— Desarrollar acciones de seguimiento con las unidades médico-administrativas, sobre necesidades especificas de recursos
presupuestales, para proporcionarles la suficiencia de recursos.

— Supervisar y, en su caso, proponer modificaciones a los programas de trabajo de las unidades médico-administrativas, a efecto de
garantizar su congruencia con los programas y proyectos estratégicos del Instituto.

— Coadyuvar en la ejecucion de estrategias de acciéon encaminadas a garantizar el cumplimiento de las metas institucionales.
— Participar en la integracién de la informacién programatica y presupuestal requerida por otros organismos gubernamentales.

— Verificar que en la integracién y ejecuciéon de programas y presupuesto de egresos del Instituto, se dé cumplimiento a las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, normas, procedimientos y demas disposiciones que regulen la actividad programatica y
presupuestal.

— Verificar que las funciones en materia de planeacion de las unidades médico-administrativas se realicen conforme a las disposiciones
vigentes en la materia.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050000S UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO:

Planear, dirigir, controlar y evaluar el disefio, construccién, implantacién, operacién y mantenimiento de los sistemas de computo, las redes
de voz y datos del Instituto, asi como las acciones inherentes a la seguridad, actualizacién, mantenimiento e instalacién del equipo de
cémputo, telefonia y radiocomunicacion requerido por las unidades médico-administrativas.

FUNCIONES:

— Planear y controlar el disefio, desarrollo y adquisicion, asi como gestionar la adjudicacion y distribucién de recursos financieros para la
operacion, actualizaciéon y mantenimiento del software, hardware e infraestructura de redes de voz y datos, acceso a internet y los
servicios de telefonfa y radiocomunicacién del Instituto.

— Implementar las actualizaciones que le salicite la Unidad de Comunicacién Social relativas a la informacién contenida en la pagina web.

— Coordinar la elaboracién, implantacion y evaluacion de planes de seguridad y contingencia, que permitan mantener la disponibilidad de
las soluciones tecnolégicas.

— Asegurar la gobernabilidad de las tecnologias de la informacion del Instituto para mantener la disponibilidad y accesibilidad de las
soluciones tecnoldgicas.
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— Dotar al Instituto de los recursos en materia de tecnologias de la informacién alineados a su programa estratégico.

— Establecer normas y mecanismos que permitan controlar y vigilar el cumplimiento de contratos y convenios suscritos por el Instituto en
materia de informatica y telecomunicaciones, asi como gestionar la aplicacion de sanciones por el incumplimiento de proveedoras,
proveedores y contratistas.

— Coadyuvar con la Coordinacién de Administracion y Finanzas en la planeacion y desarrollo de infraestructura de energia, plantas de
emergencia, baterias de respaldo, reguladores y acondicionadores de linea, asi como de infraestructura de climatizacion directamente
vinculada con el funcionamiento y proteccion de los bienes informaticos del Instituto.

— Integrar y actualizar la informacion publica de oficio de su competencia, en el sistema electronico IPOMEX, asi como atender los
requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion, derivados de las solicitudes de informacion
presentadas por las y los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

— Aprobary coordinar el desarrollo y mantenimiento de soluciones tecnolégicas solicitadas por las unidades médico-administrativas.

— Actualizar y remitir a la aprobacién de la Unidad de Comunicacién Social la informacion que sea susceptible de publicarse en la pagina
web del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050100S SUBDIRECCION DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA
OBJETIVO:

Programar, coordinar y controlar las acciones de investigacion, evaluacion, registro y andlisis de las tecnologias emergentes, asi como de
las soluciones tecnolégicas implementadas, y proponer e instrumentar las mejoras necesarias a la infraestructura tecnolégica del Instituto.

FUNCIONES:

— Programar y supervisar el disefio, desarrollo y adquisicion de soluciones tecnolégicas, asi como gestionar los recursos financieros para
la operacion, actualizacion y mantenimiento del software, hardware e infraestructura de redes de voz y datos, acceso a internet y los
servicios de telefonia y radiocomunicacién del Instituto.

— Coordinar las acciones de investigacion y evaluacion de mejores practicas y nuevas tecnologias, asi como el disefio de mecanismos de
implantacion y administracion del cambio tecnolégico.

— Coordinar y supervisar el monitoreo del entorno tecnolégico en materia de informatica y telecomunicaciones para detectar las
tecnologias emergentes que puedan brindar ventajas competitivas al Instituto.

— Orientar el andlisis del rendimiento de la plataforma tecnoldgica del Instituto para proponer a la Subdireccion de Infraestructura
Informética y a la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas la aplicacién de medidas preventivas y/o correctivas, asi como los tiempos
oportunos para la incorporacion de las mejoras tecnolégicas evaluadas.

— Coordinar la elaboracion de proyectos tecnolégicos, gestion de dictamenes técnicos y de procedimientos de adquisicion, en
colaboracion con la Subdireccion de Infraestructura Informatica, la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas y las unidades médico-
administrativas usuarias.

— Coordinar las actividades necesarias para determinar la viabilidad de migracion de los procesos institucionales a una plataforma
tecnolégica.

— Evaluar el cumplimiento de las soluciones tecnolégicas implementadas en los procesos automatizados, en comparacién con los
objetivos establecidos al inicio del proyecto, a efecto de conocer el grado de mejora y el impacto en las funciones del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050101S DEPARTAMENTO DE PLANEACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
OBJETIVO:

Disefiar, instrumentar y ejecutar acciones de investigacién y andlisis permanente del estado fisico y funcional del equipo informatico del
Instituto, asi como de las soluciones tecnolégicas emergentes e implementadas para el funcionamiento de las unidades médico-
administrativas, a fin de mejorar los servicios que se proporcionan a la poblacion derechohabiente.

FUNCIONES:

— Elaborar, con base en el programa de desarrollo informéatico institucional, el programa de trabajo anual y someterlo a revision y
formalizacion de la Subdireccion de Estrategia Tecnolégica.

— Elaborar proyectos tecnolégicos en colaboracién con la Subdireccién de Infraestructura Informatica, la Subdireccion de Ingenieria de
Sistemas y las unidades médico-administrativas usuarias, encaminados a generar e implementar en el equipo informatico del Instituto
soluciones tecnolégicas.

— Monitorear el entorno tecnolégico en materia de informatica y telecomunicaciones para detectar las tecnologias emergentes que puedan
brindar ventajas competitivas al Instituto.

— Mantener actualizado el inventario de equipo informatico, incluyendo hardware, software e infraestructura, que sea propiedad del
Instituto que esté a su disposicién, mediante esquemas de arrendamiento, donacién, comodato, convenio u otros, en coordinacién con
el Departamento de Soporte Técnico, el Departamento de Redes y Comunicaciones, el Departamento de Actualizacién de la Tecnologia
y el Departamento de Desarrollo de Sistemas.

— Realizar diagndsticos en coordinacion con el Departamento de Soporte Técnico y el Departamento de Redes y Comunicaciones, del
estado fisico y funcional del equipo informatico con el que cuenta cada una de las unidades médico-administrativas del Instituto, para
determinar si cumple con los objetivos de los procesos que soportan.
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— Supervisar y verificar, en coordinacion con el Departamento de Soporte Técnico y el Departamento de Redes y Comunicaciones, el
tiempo de vida de los bienes informaticos propiedad del Instituto, o que estén a su disposicion, para mantener el control de los mismos y
proponer su actualizacion.

— Realizar propuestas, en colaboracion con la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas y la Subdireccién de Infraestructura Informatica, en
la redistribucién de los bienes informaticos que estén siendo subutilizados para su mejor aprovechamiento.

— Mantener actualizado el registro de los servicios, transferencias, cambios de componentes, estado funcional, problemas detectados y
reparaciones realizadas a cada uno de los recursos informaticos del Instituto, en coordinacién con el Departamento de Soporte Técnico
y el Departamento de Redes y Comunicaciones.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050102S DEPARTAMENTO DE DICTAMINACION Y GESTION TECNOLOGICA
OBJETIVO:

Prevenir deficiencias que pongan en riesgo la continuidad de los servicios tecnologicos, mediante el analisis y dictaminaciéon de los
proyectos en materia de informatica.

FUNCIONES:

— Analizar el rendimiento de la plataforma tecnolégica del Instituto, a efecto de proponer a la Subdireccién de Infraestructura Informatica y
a la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas la aplicacion de medidas preventivas y/o correctivas y, en su caso, de sanciones por
incumplimiento de contrato de servicios; asi como para detectar y proponer los tiempos oportunos para la incorporacion de las mejoras
tecnolégicas evaluadas.

— Realizar la evaluacion técnica de las propuestas de proveedoras y proveedores que participen en procesos adquisitivos de soluciones
tecnolégicas, en colaboracion con la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas y la Subdireccién de Infraestructura Informatica.

— Gestionar el dictamen de baja de los bienes informaticos cuya relacion costo beneficio sea negativa de acuerdo con las necesidades del
Instituto.

— Tramitar los dictamenes técnicos de los proyectos tecnol6gicos ante las instancias correspondientes.

— Gestionar la adquisicién de servicios y componentes de hardware y software que constituyan las soluciones tecnolégicas proyectadas o
el mantenimiento de las mismas.

— Realizar el seguimiento al cumplimiento de los contratos de servicio, para proponer a la Subdireccién de Infraestructura Informatica 'y a
la Subdireccién de Ingenieria en Sistemas la aplicacién de medidas preventivas y/o correctivas.

— Elaborar estudios de costo-beneficio en la adquisicién de bienes informaticos.

— Disefiar y ejecutar acciones de registro y monitoreo de la operacién de las soluciones tecnolégicas implementadas en las unidades
médico-administrativas del Instituto, a fin de detectar deficiencias y proponer medidas correctivas en la materia.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050200S SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE SISTEMAS
OBJETIVO:

Programar, coordinar y controlar el desarrollo y actualizacion de los sistemas que operan en las unidades médico-administrativas del
Instituto e instrumentar el mantenimiento requerido que permita lograr la funcionalidad con los niveles de disponibilidad definidos para las
soluciones tecnoldgicas.

FUNCIONES:

— Organizar y controlar la automatizaciéon de los procesos requeridos por las unidades médico-administrativas, a partir del programa de
desarrollo informatico institucional y del programa de trabajo del Instituto.

— Coordinar la ejecucién de planes de seguridad y contingencia, que permitan optimizar la operacién de los sistemas desarrollados.
— Establecer los estandares de programacion para el adecuado desarrollo de las aplicaciones y vigilar su cumplimiento.
— Identificar los requerimientos de sistemas para obtener un dictamen técnico ante las instancias correspondientes.

— Definir, con base en la infraestructura informética y los planes estatales y sectoriales de desarrollo de la plataforma tecnolégica, la
arquitectura de aplicaciones para el Instituto, en coordinacién con la Subdireccién de Infraestructura Informéatica y la Subdireccién de
Estrategia Tecnoldgica.

— Realizar, en el &mbito de su competencia, la evaluacion técnica de las propuestas de proveedoras y proveedores que participen en los
procesos adquisitivos de soluciones tecnoldgicas.

— Coordinar las actividades de prueba, depuracion, puesta a punto e implantacién de los sistemas, asi como la capacitacién a usuarias y
usuarios para la operacion de los mismos.

— Verificar el mantenimiento a las aplicaciones en operacién, asi como la realizacién de los programas y manuales del usuario o
modificaciones de los existentes, que permitan atender los requerimientos de informacién de quien opera los sistemas.

— Supervisar que el mantenimiento y actualizacién de los sistemas y programas subrogados se otorguen a las unidades médico-
administrativas en los términos establecidos en los convenios y contratos suscritos con el Instituto.

— Evaluar el rendimiento y eficiencia de las aplicaciones, asi como la productividad de los desarrolladores de software.

— Vigilar el cumplimiento de los contratos suscritos para mantenimiento de los sistemas del Instituto e informar en su caso el
incumplimiento de los mismos.
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— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050201S DEPARTAMENTO DE ACTUALIZACION DE LA TECNOLOGIA
OBJETIVO:

Mantener actualizados los componentes de software requeridos en las soluciones tecnolégicas, con base en las solicitudes de las unidades
médico-administrativas del Instituto.

FUNCIONES:

— Analizar y evaluar la incorporacién de nuevas tecnologias orientadas a incrementar la productividad de los recursos informéticos del
Instituto.

— Establecer y llevar a cabo sistematicamente las actividades de coordinacion que permitan cumplir con los objetivos de los proyectos de
actualizacion, con el mayor apego posible a los tiempos establecidos y a la cantidad de recursos planificados.

— Disefiar e implementar el soporte de datos de los componentes de software e integrarlo a las bases de datos institucionales,
minimizando la duplicidad de esfuerzos de mantenimiento y maximizando la integridad y el valor de la informacion.

— Atender las necesidades y dar respuesta oportuna a las solicitudes de software que por su magnitud e impacto para el Instituto
requieran un especial seguimiento y analisis.

— Coadyuvar con el Departamento de Desarrollo de Sistemas en la ejecucion de ventanas de mantenimiento a los servidores de
produccion y desarrollo para mantener el funcionamiento y la disponibilidad de las aplicaciones.

— Generar la documentacién soporte de la actualizacion de los componentes de software y las metodologias de desarrollo del Instituto, de
conformidad con la normatividad en la materia.

— Realizar, en el ambito de su competencia, la concepcion, elaboracion, construccién y transicion de los componentes de software nuevos
o modificados, cumpliendo con los requerimientos, normatividad y las metodologias de desarrollo.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050202S DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
OBJETIVO:

Disefiar, implementar y mantener actualizados los sistemas desarrollados en el Instituto, con aplicaciones que faciliten la operacion de los
mismos, a partir de las necesidades y solicitudes de las unidades médico-administrativas.

FUNCIONES:

— Establecer con el Departamento de Planeacién de la Plataforma Tecnoldgica, el monitoreo tecnolégico en materia de sistemas
informaticos para brindar ventajas competitivas al Instituto.

— Establecer y llevar a cabo sistematicamente las actividades de coordinacion que permitan cumplir con los objetivos de los proyectos de
desarrollo, con el mayor apego posible a los tiempos establecidos y a la cantidad de recursos planificados.

— Programar y supervisar la ejecucion de ventanas de mantenimiento a los servidores de produccion y desarrollo para mantener el 6ptimo
funcionamiento y la disponibilidad de las aplicaciones.

— Disefiar e implementar el soporte de datos de los componentes de los sistemas desarrollados, minimizando la duplicidad de esfuerzos
de mantenimiento y maximizando la integridad y el valor de la informacion.

— Implantar en coordinacién con las unidades médico-administrativas los sistemas desarrollados, asi como verificar su funcionamiento
para los ajustes necesarios o su liberacién.

— Realizar actividades de concepcion, elaboracién, construccién y transicion de los componentes de sistemas desarrollados o
modificados, cumpliendo con los requerimientos, normatividad y metodologias de desarrollo.

— Generar la documentacién de desarrollo de los sistemas, requerida por la normatividad en la materia, asi como las metodologias de
desarrollo del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050300S SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
OBJETIVO:

Programar, coordinar y controlar la instalacién, administracién y mantenimiento de las redes de voz y datos, servidores, equipos de
conectividad y de telecomunicaciones, los equipos de cémputo e impresién, y los demés componentes de hardware e infraestructura del
Instituto.

FUNCIONES:

— Planear las actividades de disefio, instalacién y mantenimiento de la infraestructura informética, conforme a los requerimientos y
normatividad en la materia y las metodologias del Instituto.

— Programar el disefio e implementacién de mecanismos de seguridad y planes de contingencia encaminados a mantener la integridad de
la red y los recursos de comunicacion, incluyendo la realizacién sistematica de respaldos de servidores y la realizacion de respaldos
bajo demanda en los equipos de computo de escritorio y moviles.

— Programar y supervisar la ejecucién de ventanas de mantenimiento a los equipos activos de voz, datos y video.

— Coordinar el monitoreo de los equipos, para detectar deficiencias en la operacion, asi como desarrollar las investigaciones necesarias, a
fin de determinar las causas y acciones a seguir para corregirlas.
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— Organizar la operacion de la mesa de ayuda para la recepcion y seguimiento integral de las solicitudes de atencion de las y los usuarios
del Instituto, en coordinacién con el Departamento de Planeacién de la Plataforma Tecnolégica.

— Realizar, en el ambito de su competencia, la evaluacion técnica de las propuestas de proveedoras y proveedores que participen en
procesos adquisitivos de soluciones tecnoldgicas.

— Comprobar que se lleve a cabo la supervisién y cumplimiento de contratos de servicio de telecomunicaciones, telefonia,
radiocomunicacion, equipo de computo e impresiéon, mantenimiento y demas servicios vinculados a la infraestructura tecnol6gica del
Instituto y, en su caso, informar su incumplimiento.

— Verificar que la distribucion de los equipos de computo, impresion y telecomunicaciones se realice con base en la clasificacion de tipos
de usuarias o usuarios y en los requerimientos vinculados a sus funciones institucionales, asi como coordinar las actividades de
reubicacion de los mismos.

— Controlar que los accesos a Internet se apeguen a los estandares técnicos, asi como a las normas y politicas de uso y control de
equipos de cémputo del Instituto.

— Evaluar las propuestas de hardware y equipo de telecomunicaciones, para autorizar el uso de aquellos que garanticen la compatibilidad,
estandarizacion e integridad de los recursos informaticos y que resulten Utiles para el logro de los objetivos institucionales.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050301s DEPARTAMENTO DE REDES Y COMUNICACIONES
OBJETIVO:

Disefiar y ejecutar acciones de instalacion, administracién y mantenimiento de la infraestructura de redes y comunicaciones para lograr los
niveles de disponibilidad y operacién requeridos, incluyendo redes de voz y datos, accesos a internet, asi como servicios de telefonia y
radiocomunicacion del Instituto.

FUNCIONES:
— Planear, disefiar, instalar, monitorear y dar mantenimiento preventivo y correctivo a las redes locales de voz y datos del Instituto.

— Implementar y aplicar las politicas y mecanismos de seguridad que permitan lograr que los recursos de computo disponibles en las
redes, sean accesados Unica y exclusivamente por quienes estén autorizados, a fin de evitar que la informacién sea objeto de
alteraciones, y prevenir cualquier evento que ponga en riesgo la integridad de la red y los recursos de comunicaciones.

— Configurar, administrar y monitorear los equipos de conectividad, telecomunicaciones y enlaces que integran las redes metropolitanas y
la red amplia del Instituto.

— Establecer los mecanismos necesarios para atender las fallas en esquemas proactivos.

— Proporcionar los servicios de acceso a Internet y correo electrénico a las y los usuarios, con base en las normas y politicas de uso y
control de equipo de computo del Instituto.

— Validar la actualizacion de las memorias técnicas de las redes de voz y datos, los trabajos realizados y las pruebas de funcionamiento, a
efecto de agilizar las labores de atencién a fallas, el mantenimiento y las futuras modificaciones, ampliaciones o sustituciones.

— Elaborar reportes con las métricas necesarias para facilitar la toma de decisiones sobre la infraestructura de redes y comunicaciones de
acuerdo con las necesidades del Instituto.

— Supervisar el resguardo de los bienes de redes y comunicaciones para mantener el control de los mismos.

— Verificar el cumplimiento de los contratos de servicio de transmisién de sefiales de telecomunicacién y radiocomunicacién, de acceso a
internet y de mantenimiento correctivo y preventivo a la red de voz y datos del Instituto e informar, en su caso, su incumplimiento.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401050302S DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO
OBJETIVO:

Coordinar y controlar el servicio de soporte técnico que se proporciona a las unidades médico-administrativas del Instituto para mantener en
operacion la infraestructura informatica.

FUNCIONES:

— Programar, organizar y controlar los servicios de asesoria a usuarias y usuarios de las diferentes unidades administrativas, asi como de
soporte técnico para el adecuado aprovechamiento tanto de software como de hardware existente.

— Establecer y dar a conocer a las y los usuarios, los procedimientos para obtener los servicios de mesa de ayuda y soporte técnico que
brinda la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

— Proporcionar los servicios de asesoria técnica especializada y de soporte técnico permanente a las y los usuarios de bienes
informéticos del Instituto.

— Ejecutar las acciones de actualizacion, con el propésito de proteger los sistemas operativos, software de oficina, antivirus y demas
componentes de software institucional.

— Implementar y aplicar las politicas y mecanismos de seguridad que permitan lograr que los recursos de coémputo disponibles no sufran
dafios o perdida de la informacién, verificando la infraestructura de energia de respaldo y climatizacién del sitio.

— Realizar el respaldo de los servidores y de los equipos de cémputo de escritorio y mdviles bajo demanda.

— Verificar el cumplimiento de los contratos de servicio de arrendamiento de equipos de computo e impresion, asi como de mantenimiento
correctivo y preventivo a la infraestructura de cémputo e informar, en su caso, de incumplimientos.
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— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401300000S UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
OBJETIVO:

Coordinar y participar en el seguimiento y evaluacion de los asuntos gubernamentales que realizan las unidades administrativas del
Instituto, asi como en aquellos en los que tengan injerencia las Coordinaciones, a fin de garantizar su atenciéon inmediata y mantener
informada a la Direccién General sobre el avance de éstos.

FUNCIONES:

Revisar la documentacién e informacion que la o el Director General requiera para la atencion de asuntos gubernamentales, asi como
los referentes a acuerdo con la o el C. Secretario de Finanzas o con la o el titular del Ejecutivo Estatal.

— Coadyuvar en la implementacion de medidas para el seguimiento y evaluacion de las actividades y resultados de las unidades
administrativas del Instituto.

— Mantener un registro y control en la atencién a asuntos dirigidos al Instituto a través de las Coordinaciones, a fin de garantizar su
atencion inmediata.

— Mantener informada a la Direccion General, sobre el seguimiento y evaluacién de las actividades desarrolladas por las unidades
administrativas del Instituto.

— Solicitar informacion a las Coordinaciones, a fin de implementar acciones para mejorar los procesos internos de la institucion.

— Revisar y validar los informes de actividades que generan las Coordinaciones del Instituto, para garantizar que la informacion que se
presente a la o al Director General para la toma de decisiones sea confiable.

— Solventar y dar seguimiento a las observaciones de control interno e implementar las acciones de mejora que deriven de las auditorias
internas que se realicen a las unidades administrativas en materia de recursos humanos, materiales y financieros.

— Desarrollar y proponer actualizaciones referentes a documentos internos empleados por parte de las unidades administrativas del
Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401400000L COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD
OBJETIVO:

Proporcionar atencion integral a la salud a las y los servidores publicos y dependientes econémicos sujetos al régimen de seguridad social
del Instituto, bajo criterios de corresponsabilidad en el marco normativo aplicable en la materia.

FUNCIONES:

— Planear, dirigir y evaluar los servicios de salud que se otorgan a las y los derechohabientes, de conformidad con las politicas y acuerdos
emitidos por el Consejo Directivo y la Direccion General del Instituto.

— Planear y dirigir las acciones relativas a medicina preventiva, vigilancia epidemioldgica, atencién médica de urgencias, atencién
hospitalaria y salud en el trabajo, en el marco de mejora continua de los procesos.

— Formular y presentar a la Direccién General, planes y programas orientados a mejorar la prestacion de los servicios de atencién médica,
requeridos por la poblacién derechohabiente del Instituto.

— Formular, proponer e instrumentar las normas y politicas generales para la prestacion de atencion médica, odontolégica, enfermeria,
trabajo social y servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento.

— Disefiar e implantar mecanismos que permitan racionalizar los recursos asignados a la Coordinacion, asi como incrementar los niveles
de productividad y calidad de las unidades médico-administrativas.

— Proponer convenios de colaboracion para el desarrollo de programas y proyectos académicos y de investigacion, a fin de estar a la
vanguardia en la materia.

— Desarrollar estrategias para la atencién de las y los derechohabientes en el nivel de atencién que les corresponda, de acuerdo a la
capacidad instalada para la solucién de sus problemas de salud, con el propésito de facilitar la continuidad de la atencion.

— Evaluar los resultados de los programas de ensefianza, capacitacion e investigacion, en la gestion del conocimiento y sus efectos en la
mejora continua de la calidad de los servicios.

— Coordinar con otras instituciones del sector salud e intersectoriales, la aplicaciéon de proyectos y programas en beneficio de la poblacién
derechohabiente.

— Integrar y remitir a la Coordinacién de Administracién y Finanzas las necesidades de medicamentos, insumos para la salud y equipo
médico que requieran las unidades médicas, para proporcionar servicios de salud a las y los derechohabientes.

— Proponer a la Direcciéon General del Instituto las cuotas de recuperacion para la atencién médica a pacientes no derechohabientes, a
efecto de cumplir con la normatividad vigente en la materia.

— Establecer, con base en la normatividad vigente en la materia, politicas y criterios encaminados a mejorar el control y vigilancia del
cumplimiento de los contratos y convenios suscritos por el Instituto, incluyendo los de servicios integrales de salud; asi como, gestionar
la aplicacion de sanciones por incumplimiento de proveedoras y proveedores cuando proceda.

— Integrar y remitir a la Coordinacién de Administracion y Finanzas los créditos derivados de las y los pacientes no derechohabientes,
para el cobro del adeudo correspondiente.
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— Elaborar informes sobre el funcionamiento y resultados obtenidos en el sistema de los servicios de salud, para retroalimentar la toma de
decisiones.

— Atender las recomendaciones y peticiones emitidas por la Comision Auxiliar Mixta e informar a la Direccién General los avances y
cumplimientos.

— Evaluar el desempefio del Sistema de Salud del Instituto de acuerdo a los criterios de eficiencia, seguridad del paciente, calidad y trato
humano en la red de servicios del Instituto.

— Evaluar el cumplimiento de las normas para la contratacion y prestacion de los servicios de salud subrogados, asi como dirigir las
acciones preventivas y correctivas correspondientes.

— Integrar y actualizar la informacion publica de oficio de su competencia, en el sistema electrénico IPOMEX, asi como atender los
requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién, derivados de las solicitudes de informacion
presentadas por las y los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

— Verificar que se incorpore la perspectiva de género en los programas, proyectos, acciones y campafias planteadas por la Direccion
General, a fin de promover la igualdad de género, los derechos humanos, erradicar la violencia y discriminacién de género en la
Institucion.

— Actualizar y remitir a la aprobacién de la Unidad de Comunicacién Social la informacién que sea susceptible de publicarse en la pagina
web del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401400100s UNIDAD DE PLANEACION E INNOVACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
OBJETIVO:

Planear y evaluar proyectos, programas y convenios interinstitucionales e intersectoriales destinados a dirigir y mejorar la prestacion de los
servicios de salud, acordes a los cambios epidemiolégicos, politicos, econémicos y sociodemograficos de la poblacién derechohabiente,
cuya operatividad, uniformidad y retroalimentacion facilite la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos del Instituto.

FUNCIONES:

— Planear, organizar e implementar mecanismos de control de la informacion bioestadistica de las unidades médicas del Instituto, para la
toma de decisiones en los diferentes niveles de atencién a la salud y de estructura.

— Disefiar, proponer, difundir y realizar el seguimiento de los indicadores en materia de salud incluyendo los de infraestructura, insumos,
equipamiento, supervision y gestion.

— Definir la estrategia institucional y los mecanismos para la generaciéon de informacién en materia de salud, que permita encontrar
oportunidades de mejora en los servicios.

— Elaborar y presentar ante la Coordinacién de Servicios de Salud, proyectos y programas destinados a encauzar y mejorar la prestacion
de los servicios de salud.

— Establecer y vigilar el desarrollo del sistema de evaluacién, con el propésito de determinar la calidad de los programas y servicios de
salud, asi como el cumplimiento de los objetivos de la Coordinacién.

— Establecer mecanismos que permitan verificar y evaluar el impacto de los programas de salud en la poblacién derechohabiente.

— Elaborar proyectos de reingenieria de los servicios de salud acordes a las modificaciones de las politicas publicas, lineamientos y
tecnologias médicas de vanguardia.

— Participar con otras instituciones del Sector Salud o afines en la generacién de propuestas de convenios de colaboracién o prestacién
de servicios en beneficio de la poblacion derechohabiente.

— Establecer parametros, indicadores y estandares de calidad, con las direcciones y subdirecciones, que permitan regular los aspectos
que intervienen en la operacion de las unidades médicas del Instituto y contribuyan en la toma de decisiones.

— Evaluar el funcionamiento de las unidades médicas del Instituto, con la finalidad de verificar la calidad de los servicios que se
proporcionan a la poblacién derechohabiente e implementar acciones de mejora continua.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401400101S DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y EVALUACION
OBJETIVO:

Coadyuvar en la operacién de las unidades médicas y en la ejecucion de los programas de salud, asi como difundir la normatividad en la
materia, asesorar y supervisar su cumplimiento, evaluando la calidad de los servicios que se proporcionan a las y los derechohabientes del
Instituto.

FUNCIONES:

— Difundir y monitorear que las unidades médicas de la red de servicios cumplan con los lineamientos y normatividad establecida en
materia de salud.

— Proponer estrategias para la mejora integral de los servicios de salud que se otorgan en las unidades médicas del Instituto.

— Asesorar al personal operativo de las unidades médicas, sobre la aplicacion de la normatividad, para el cumplimiento de las acciones de
atencién médica, a efecto de mejorar los servicios que se otorgan.

— Informar a las y los directores de las unidades médicas sobre los programas de supervision y evaluacion de la atencion médica, para
fomentar una cultura de salud en las y los derechohabientes del Instituto.
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— Supervisar el funcionamiento de las unidades médicas del Instituto para verificar la calidad en la prestacién de los servicios de salud,
que soporte los procesos de acreditacion.

— Capacitar y mantener actualizados a los equipos de supervision estatal sobre los métodos, técnicas y procedimientos de supervision
integral, orientados en materia de calidad.

— Coadyuvar en la identificacion de necesidades de capacitacion, asi como de recursos humanos, materiales, infraestructura y
mantenimiento en las unidades médicas y remitir el informe a las areas correspondientes para su atencion.

— Evaluar el avance y el impacto de los programas de salud publica en la poblacion derechohabiente, asi como la prestacion de los
servicios médicos, con el propdsito de detectar oportunidades de mejora en el servicio e implementar las acciones correspondientes,
retroalimentando a las unidades médicas sobre la calidad de la atencién que se proporciona.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401400001S DELEGACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO:

Contribuir al cumplimiento de las funciones de la Coordinacién de Servicios de Salud, mediante la administracion de los recursos humanos,
financieros, materiales y servicios generales, de acuerdo a la normatividad establecida.

FUNCIONES:

— Integrar el anteproyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la Coordinacion, conjuntamente con las y los responsables de las
unidades administrativas y someterlo para visto bueno de la o del Coordinador.

— Detectar las necesidades de capacitacion en materia administrativa y proponer, ante las areas correspondientes los programas de
capacitacion para las y los servidores publicos que laboran en las unidades administrativas que integran la Coordinacion.

— Gestionar ante las instancias correspondientes, el suministro de los recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales
para el buen funcionamiento de las unidades administrativas que conforman la Coordinacion; asi como supervisar el uso racional de los
mismos.

— Tramitar los movimientos de altas, bajas, cambios, promociones, licencias, pago de remuneraciones y demas incidencias del personal
adscrito a la Coordinacion.

— Gestionar las transferencias y modificaciones al presupuesto autorizado de la Coordinacion y unidades administrativas ante las
instancias correspondientes.

— Tramitar, ante las instancias correspondientes, la realizacién de los inventarios fisicos de bienes muebles, asi como integrar y actualizar
los resguardos y controles de los bienes asignados a la Coordinacién, supervisando el uso adecuado de los mismos.

— Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles asignados a la Coordinacion.
— Vigilar el cumplimiento de la normatividad relativa al registro y control del personal.

— Verificar que las erogaciones realizadas, a través de fondo revolvente y gastos a comprobar, se apeguen a las disposiciones y
normatividad establecida para tal efecto, asi como gestionar la reposicion de los recursos financieros aplicados.

— Vigilar la aplicacién del presupuesto asignado a la Coordinaciéon y unidades adscritas, asi como su avance, de acuerdo a la
normatividad establecida en la materia.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401410000L DIRECCION DE ATENCION A LA SALUD
OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir y controlar las técnicas y procesos relacionados con la prestacion de los servicios de salud que otorga el Instituto,
en las unidades médicas de los tres niveles de atencién, de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

FUNCIONES:

— Elaborar y promover politicas, programas, lineamientos y criterios que permitan mejorar la prestacién de los servicios de salud.

— Instrumentar, difundir y monitorear la aplicacién de la normatividad en los procesos de atencién integral a la salud, para garantizar el
funcionamiento de las unidades médicas del Instituto.

— Proponer y evaluar los programas y la normatividad necesaria para el funcionamiento de las jefaturas de enfermeria de las unidades
médicas en los tres niveles de atencion.

— Evaluar el cumplimiento e identificar oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios de salud subrogados.

— Desarrollar y presentar a la Coordinacion de Servicios de Salud proyectos de crecimiento de infraestructura y de programas o servicios
operativos, para un desarrollo organizado de la atencién integral.

— Implementar en la atencién a las y los derechohabientes acciones necesarias, para la deteccién, prevencién y control de enfer medades
trasmisibles y crénico degenerativas.

— Disefiar y establecer mecanismos prioritarios para la dotacién de medicamentos e insumos en las unidades médicas.

— Organizar, conducir, orientar y monitorear los programas y servicios de salud que otorgue el Instituto, asi como la aplicacién de las
Guias de Préactica Clinica y Protocolos Estandarizados de Tratamiento para mejorar la calidad de la atencién a la salud.

— Conducir los procesos para el cumplimiento de las disposiciones en materia de salud, privilegiando la medicina preventiva, la promocién
del autocuidado y las acciones para mantener la salud de las y los derechohabientes; asi como, los relativos a la medicion,
identificacion y vigilancia de los problemas epidemiolégicos de la region.
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— Asesorar a las unidades médicas, en la integracion de metas y presupuesto por resultado dentro del &mbito de su competencia, con el
objeto de garantizar la unificacién de criterios.

— Participar en la elaboracion de estudios y proyectos sobre el equipamiento de las unidades médicas, para dar cumplimiento a la
normatividad vigente en la materia.

— Evaluar el desempefio de las unidades médicas del Instituto para verificar la prestacién de los servicios de salud que se proporcionan a
la poblacion derechohabiente.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401410100L SUBDIRECCION DE SALUD
OBJETIVO:

Planear, dirigir y controlar las acciones que se realizan en materia de prestacion de servicios de salud publica en el Instituto, a fin de
proteger, promover, preservar y mejorar la salud de las y los derechohabientes.

FUNCIONES:

— Integrar, dirigir y supervisar los programas de salud publica que requiere la poblacion derechohabiente del Instituto, acorde con las
politicas federales y estatales de salud, con el propésito de fortalecer la corresponsabilidad en el cuidado de la salud.

— Establecer mecanismos de cooperacién y colaboracion entre los distintos programas sustantivos, ejerciendo la rectoria en promocién de
la salud.

— Participar en las acciones, eventos o programas inherentes a la salud, convocados por instituciones federales y estatales, con el
propésito de incrementar los beneficios a la poblacion derechohabiente del Instituto.

— Instrumentar y operar la vigilancia epidemiolégica pasiva y activa con el proposito de fortalecer la salud en las y los derechohabientes.

— Participar en las acciones de salud que convoque la Secretaria de Salud del Estado de México conforme a las normas y lineamientos
establecidos por la misma.

— Difundir y supervisar el cumplimiento de la normatividad técnica y lineamientos vigentes de los diferentes programas de la Subdireccién.
— Llevar a cabo la vigilancia epidemioldgica y actualizacion del diagnéstico de salud de la poblacion derechohabiente del Instituto.
— Evaluar los resultados y estrategias del programa anual y subprogramas de los departamentos que integran la Subdireccion.

— Impulsar la participacion de las y los derechohabientes en las acciones de prevencién y promocién de la salud, durante las etapas de la
vida, a fin de consolidar corresponsabilidad en la materia.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401410101L DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE PROGRAMAS DE SALUD
OBJETIVO:

Planear y conducir la promocién de la salud, conforme a las etapas de la vida y al comportamiento del diagnéstico de salud y perfil
epidemiolégico de la poblacion derechohabiente, asi como fomentar y difundir acciones preventivas, como parte de los servicios de atencién
integral, fortaleciendo la corresponsabilidad de las y los derechohabientes y la adopcion de estilos de vida saludable.

FUNCIONES:

— Coordinar con la Unidad de Comunicacion Social, campafias y estrategias de comunicacién que promuevan el cambio de conductas,
actitudes y aptitudes para el cuidado de la salud de las y los derechohabientes.

— Promover y difundir programas de salud entre la poblacién derechohabiente del Instituto, con el propésito de orientarla e informarla
sobre las medidas preventivas para evitar enfermedades y sus posibles complicaciones.

— Vincular la salud publica y la epidemiologia en el desarrollo de servicios integrales de salud y analizar los problemas de salud desde
esta perspectiva.

— Elaborar y gestionar ante las unidades administrativas el material de difusiéon y educacién para la salud, destinado a fortalecer los
programas de prevencién de enfermedades y promocién de la salud, dirigidos a la poblacion derechohabiente del Instituto, con el
proposito de generar la corresponsabilidad en salud.

— Fomentar y fortalecer la participacion corresponsable de las y los derechohabientes en los programas de promocién a la salud, a fin de
fortalecer su estado de salud.

— Ejecutar las acciones de fomento preventivo que ayuden a mantener la cultura en salud de las y los derechohabientes, a través de
esquemas de promocion para el auto cuidado de la salud.

— Promover entre la poblacién derechohabiente y su familia el uso de la Cartilla Nacional de Salud y verificar su utilizacién.

— Difundir y orientar a las y los derechohabientes en lo referente a los servicios preventivos que se otorgan en las unidades médicas de la
red de servicios del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401410102L DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA
OBJETIVO:

Organizar y dirigir las acciones de vigilancia epidemioldgica para el control de enfermedades de indole epidemioldgico, aplicando la
normatividad vigente en la materia.
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FUNCIONES:

- Programar y coordinar acciones institucionales en materia de vigilancia epidemioldgica activa y pasiva, mediante la operacion del
Sistema Unico de Vigilancia Epidemiolégica (SUVE) y subsistemas especiales.

— Integrar el diagndstico de morbilidad y mortalidad, que permita el andlisis del comportamiento de enfermedades para retroalimentar la
planeacion de los servicios de salud.

— Disefiar, instrumentar y ejecutar acciones de supervision y control para asegurar la operacion y cumplimiento normativo de las acciones
en materia de epidemiologia.

— Elaborar informes epidemiolégicos y boletines periédicos, que permitan dar conocer los problemas de salud con énfasis en problemas y
brotes que afectan a la poblacion derechohabiente, para la planificacion y conduccion de programas.

— Supervisar y asesorar al personal de las unidades médicas sobre los procesos de vigilancia epidemiolégica, para la prevencion y control
de las enfermedades que afectan a la poblacion derechohabiente.

— Evaluar mensualmente los indicadores establecidos para la vigilancia epidemiolégica y analisis morbilidad y mortalidad de las y los
derechohabientes, para implementar acciones de mejora.

— Realizar pruebas de diagnéstico epidemioldgico en coordinacion con el Laboratorio Estatal de Salud Publica, que coadyuven al sistema
de vigilancia epidemiolégica y a la preservacion de la salud de la poblacién derechohabiente.

— Operar la red de vigilancia epidemiol6gica hospitalaria, en coordinacién con las unidades administrativas correspondientes.

— Recibir y difundir la normatividad oficial vigente, emitida por la Secretaria de Salud de la Federacion, en materia epidemioldgica.
— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401410103L DEPARTAMENTO DE LA SALUD MATERNO INFANTIL

OBJETIVO:

Organizar y coordinar la prestacion de servicios de salud reproductiva, planificacion familiar, salud materna, salud perinatal, cancer
mamario, cancer cérvico uterino, climaterio y menopausia, asi como los relacionados con violencia intrafamiliar, con énfasis en la
perspectiva de género en la salud reproductiva.

FUNCIONES:

— Promover la integracion de programas encaminados a prevenir la mortalidad materno infantil, asi como a conocer, sistematizar y
evaluar los problemas que afectan la salud y adoptar las medidas conducentes.

— Establecer acciones y mecanismos que permitan mejorar los servicios de salud materno infantil en las unidades médicas, a fin de
incrementar los beneficios a la poblacién derechohabiente.

— Implementar, dirigir y controlar los programas de salud relacionados con enfermedades de la mujer, y del recién nacido que permitan
proporcionar una atencién médica de calidad.

— Participar en la identificacion de necesidades de capacitacion del personal de las unidades médicas y en los programas de ensefianza
relacionados con la salud materno infantil.

— Supervisar y asesorar la ejecucion de los programas establecidos en las unidades médicas del Instituto, a fin de fortalecer la salud
materno infantil de las y los derechohabientes.

— Detectar las necesidades de las unidades médicas en materia de salud materno infantil, con el objeto de mejorar y otorgar calidad en la
atencion a las y los derechohabientes.

— Fortalecer la informacion al personal de las unidades médicas sobre la salud sexual y reproductiva incluyendo la deteccién oportuna del
céancer cérvico uterino.

— Evaluar, a través de los indicadores y estandares de calidad, los programas de atencién materno infantil, con el propoésito de
retroalimentar la toma de decisiones.

— Verificar que las unidades médicas cumplan las politicas nacionales en materia de salud reproductiva, planificacién familiar y violencia
intrafamiliar, de conformidad con los lineamientos, objetivos, metas y prioridades de prevencién y control de enfermedades.

— Impulsar servicios integrales de calidad en la atencién prenatal, parto, puerperio y de la o del recién nacido, para detectar
complicaciones y padecimientos asociados.

— Fomentar en las unidades médicas del Instituto la lactancia materna entre la poblacién derechohabiente.
— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401410104L DEPARTAMENTO DE SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVO:

Coordinar y supervisar los servicios de salud que se proporcionan a las y los servidores publicos, inherentes a los riesgos de trabajo, con el
proposito de determinar el grado de incapacidad de las y los afectados, asi como acciones de tipo preventivo.

FUNCIONES:

— Implantar, difundir, asesorar, supervisar y evaluar el cumplimiento de la normatividad federal y estatal, asi como los lineamientos
institucionales, incluyendo reglamentos y/o funciones aplicables las unidades médicas del Instituto.

— Integrar, y analizar e informar, la casuistica de riesgos de trabajo, a efecto de implementar estrategias que coadyuven en la prevencion
de accidentes de trabajo.
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— Coordinar con las diferentes dependencias y organismos auxiliares estatales y municipales actividades de indole preventivo y de
corresponsabilidad que impacten en los riesgos de trabajo.

— Proponer a la o al Director General del Instituto, conjuntamente con la Unidad Juridica y Consultiva y el Departamento de Seguridad e
Higiene, el Catalogo de Riesgos de Trabajo, a fin de cumplir con la normatividad establecida en la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

— Vigilar, en coordinacién con las y los directores de las unidades médicas, asi como con las y los responsables de consultorios médicos,
los tiempos de incapacidad por riesgo de trabajo a los que tienen derecho las y los servidores publicos, conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable en la materia.

— Intervenir en la revision de los casos de riesgos de trabajo, en coordinacién con la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género
del Instituto, con el propoésito de emitir un dictamen fundado y motivado.

— Emitir opinion respecto a la documentacién que sustente las conclusiones médico legales que determinan la existencia o inexistencia de
un riesgo de trabajo.

— Participar o, en su caso, comparecer ante las autoridades laborales que lo soliciten, con el propésito de ratificar el contenido del
dictamen en medicina del trabajo. - Verificar la calificacién de los casos de riesgos de trabajo, a efecto de que ésta cumpla con el
catélogo respectivo.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401410200L SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA
OBJETIVO:

Coordinar, controlar y evaluar la atencién médica integral otorgada en las unidades médicas, de acuerdo a su nivel de atencion, con la
finalidad de responder a las necesidades y expectativas de la poblacion derechohabiente.

FUNCIONES:

— Disefiar y proponer proyectos operativos orientados a promover el cumplimiento de las politicas internas de atencién médica en el
Instituto.

— Analizar y evaluar los métodos de trabajo de las unidades médicas, segun el nivel de atencién, para mejorar la prestacion de los
servicios de atencién médica.

— Establecer y difundir los lineamientos, indicadores, estandares y mecanismos de calidad para la atencién médica, considerando el nivel
de atencion y vigilar su aplicacién y cumplimiento.

— Coordinar, a través de las y los directores de las unidades médicas, el disefio de los procesos de atencion médica, orientados a
preservar y restablecer el estado de salud de las y los derechohabientes.

— Coordinar la elaboracion de diagndsticos situacionales de las unidades médicas y su aplicacién en los planes estratégicos para
retroalimentar la planeacién y mejorar su funcionamiento.

— Instrumentar y coordinar acciones con las subdirecciones y unidades administrativas que intervienen en la prestacion de servicios de
salud, manteniendo una constante comunicacion para proporcionar atencién de calidad a las y los derechohabientes.

— Controlar la implementacién y desarrollo de los proyectos de servicios de salud en las unidades médicas, con el objeto de determinar la
calidad del servicio otorgado.

— Asesorar a las y los responsables de las unidades médicas en materia de calidad de los servicios, a fin de identificar las oportunidades
de mejora para su acreditacion y certificacion.

— Evaluar el desempefio de los departamentos que integran la Subdireccion de Atencién Médica, con la finalidad de detectar
oportunidades de mejora en el servicio.

— Proponer ajustes a la organizacion de las unidades médicas, tendientes a la optimizacién de su funcionamiento.
— Instrumentar mecanismos para agilizar los servicios de salud que proporcionan las unidades médicas.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401410201L DEPARTAMENTO DE PRIMER NIVEL DE ATENCION Y MEDICINA FAMILIAR
OBJETIVO:

Coadyuvar con las y los responsables de las unidades médicas de primer nivel de atencién, en la adecuada organizacién, funcionamiento y
evaluacion de la atencién integral y de calidad que se otorga a las y los derechohabientes.

FUNCIONES:

— Disefiar y proponer planes y programas que fortalezcan el desempefio y desarrollo de las unidades médicas de primer nivel de atencion
del Instituto.

— Difundir la normatividad establecida para los procesos de la atenciéon médica del primer nivel de atencion, asi como gestionar el
desarrollo de competencias para su cumplimiento.

— Asesorar al personal de las unidades médicas de primer nivel de atencién, sobre la operatividad del modelo de atencién médica familiar.

— Coordinar, con las y los responsables de las unidades médicas, el disefio y aplicacién de mecanismos para agilizar los tramites que
realizan las y los derechohabientes, a fin de proporcionar servicios de salud integrales y continuos en las unidades médicas de primer
nivel.
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Coordinar, con las y los responsables de las unidades médicas de primer nivel, el programa de referencia y contra-referencia, como
parte de la red de servicios.

Coordinar, con el Departamento de Atencion en Enfermeria, la asesoria al personal de salud de las unidades médicas de primer nivel,
para brindar servicios de salud familiar.

Coadyuvar en la identificacién de necesidades de capacitacion del personal de salud, asi como de recursos humanos, materiales y
mantenimiento de las unidades médicas de primer nivel y remitir el informe a las areas correspondientes para su atencion.

Evaluar y presentar, en tiempo y forma, los informes sobre los resultados de la atencion médica familiar en el primer nivel de atencion,
considerando los criterios de riesgo establecidos.

Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

207C0401410202L DEPARTAMENTO DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION
OBJETIVO:

Coordinar el funcionamiento de las unidades médicas de segundo y tercer nivel de atencién, como parte de la red de servicios, para mejorar
la atenciéon médica integral a las y los derechohabientes.

FUNCIONES:

Colaborar en la planeacion y proponer programas que fortalezcan el desempefio y desarrollo de las unidades médico hospitalarias de
segundo y tercer nivel de atencion.

Difundir la normatividad establecida para el desarrollo de los procesos de atencién médica de segundo y tercer nivel de atencion,
impulsando la corresponsabilidad en la relacion médico-derechohabiente.

Asesorar al personal de las unidades médicas sobre la gestion, disefio o redisefio de procesos y procedimientos clinico-administrativos,
que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios.

Coordinar, con las y los directores de las unidades médicas, el trabajo en equipo, para el desarrollo de procedimientos de atencion
médica de calidad.

Organizar, en coordinacién con las unidades médico hospitalarias de segundo y tercer nivel de atencion, el programa de referencia y
contra-referencia.

Analizar, en coordinacién con las y los directores de las unidades médicas, la capacidad operativa de la infraestructura médica y de
servicios, para mejorar su funcionamiento, asi como las necesidades de ampliacién o creacién de infraestructura.

Participar en los Comités Técnico-Médico Hospitalarios y regionales, coadyuvando en el andlisis y resolucién de la problematica
presentada.

Coordinar, con el Departamento de Primer Nivel de Atencién y Medicina Familiar, los procesos necesarios para dar continuidad a la
atencion médica en la red de servicios.

Coordinar, con el Departamento de Atencién en Enfermeria, los procesos normativos y operacionales de la atencién médica hospitalaria
de segundo y tercer nivel de atencion.

Asesorar y dar seguimiento al desarrollo de proyectos de mejora de las unidades médico hospitalarias, establecidos como resultado de
la supervision realizada por el Departamento de Supervisién y Evaluacion.

Identificar necesidades de capacitaciéon de recursos humanos y gestionar la implementacion de acciones para el desarrollo de las
competencias requeridas, previa autorizacién de la Direccion de Atencién a la Salud.

Revisar el equipamiento e insumos para la atencién médica del segundo y tercer nivel de atencién, con la finalidad de detectar y, en su
caso, satisfacer las necesidades que existan.

Evaluar, en coordinacién con las areas involucradas, la productividad, calidad e integridad de la atencién médica, la seguridad de la o
del paciente, asi como el desempefio de los hospitales de segundo y tercer nivel de atencién, para retro-alimentar la toma de
decisiones.

Elaborar y presentar, en tiempo y forma, a las instancias competentes, los informes sobre los resultados de actuacién de las unidades
hospitalarias de segundo y tercer nivel de atencion.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401410203L DEPARTAMENTO DE ATENCION EN ENFERMERIA
OBJETIVO:

Organizar, controlar y supervisar las actividades asistenciales, docentes, de investigacion, administrativas y de enfermeria de las unidades
médicas del Instituto, enfocandolas a la atencién integral, en beneficio de las y los derechohabientes.

FUNCIONES:

Proponer programas y la normatividad necesaria para el funcionamiento de las jefaturas de enfermeria de las unidades médicas, asi
como supervisar su aplicacion.

Difundir la normatividad al personal de enfermeria de las unidades médicas, a fin de que los procesos de atencién se desarrollen con
calidad y orientados a la seguridad del paciente.

Identificar necesidades de capacitacion, recursos humanos y materiales, para el desarrollo de las actividades de enfermeria,
proponiendo medidas para su atencion.
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— Mantener actualizado el diagndstico del personal de enfermeria por unidad médica y servicios, basados en indicadores de recursos
humanos, asi como elaborar prospectivas de crecimiento para retroalimentar el plan maestro de recursos humanos.

— Elaborar y presentar en tiempo y forma, los informes sobre los resultados de programas del servicio de enfermeria.
— Impulsar y desarrollar investigacion de servicios de salud en el area de enfermeria y gestionar la publicacion en revistas indexadas.

— Supervisar y evaluar el desempefio del personal de enfermeria, proponiendo acciones de mejora que permitan elevar su calidad y
productividad en las tareas encomendadas.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401410300L SUBDIRECCION DE FARMACIA
OBJETIVO:

Coordinar y supervisar el funcionamiento de los servicios farmacéuticos y participar en el desarrollo y establecimiento de politicas de
utilizaciéon de medicamentos, que tiendan a favorecer su uso racional y seguro en la atencion integral y de calidad de las y los
derechohabientes.

FUNCIONES:

— Planear los requerimientos de insumos y servicios farmacéuticos, con base en las Guias de Practica Clinica y los resultados de estudios
epidemiolégicos institucionales.

— Establecer politicas a través del Comité Institucional de Farmacia y Terapéutica, que coadyuven al uso racional de medicamentos, para
la atencion integral y continGa, a fin de optimizar los recursos disponibles.

— Desarrollar e implantar el Modelo Institucional de Farmacia Hospitalaria en las unidades médicas del Instituto, como estrategia del
Proyecto Nacional de Uso Racional de Medicamentos.

— Promover la instalacién y vigilar el funcionamiento de los Comités de Farmacia y Terapéutica de las unidades médicas, asi como
contribuir a la actualizacién permanente de la normatividad aplicable.

— Proponer los mecanismos de revision y actualizaciéon del Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos y promover su implementacién a
través del Comité Central de Farmacia y Terapéutica.

— Participar en la actualizacién del Cuadro Basico y Catdlogo de Medicamentos, asi como en los procesos de seleccion, inclusion y
exclusion, a fin de que incorporen las necesidades institucionales establecidas en las Guias Farmacoterapéuticas.

— Someter el Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos a la aprobacién del Comité Central de Farmacia y Terapéutica, asi como de la
Comisién Auxiliar Mixta, previo visto bueno de la Coordinacién de Servicios de Salud y difundirlo en las unidades médicas del Instituto.

— Promover la participacion del personal farmacéutico en el desarrollo y revision de Guias Farmacoterapéuticas en las diferentes
unidades médicas, para la prestacion de un servicio de calidad.

— Promover el desarrollo de la farmacovigilancia entre el personal de las unidades médico-administrativas del Instituto, con el propésito de
contribuir a la seguridad de la o del paciente mediante el uso de la farmacoterapia.

— Promover la profesionalizacion de los servicios farmacéuticos en las unidades médicas, propiciando el uso seguro de los
medicamentos, asi corno la informacién eficaz y oportuna a la o al paciente sobre la farmacoterapia; y la realizacion de estudios de
utilizacién de medicamentos y farmacoepidemioldgicos.

— Gestionar la participacion de las y los estudiantes de la carrera de farmacia en servicio social, practicas profesionales y practicas
tuteladas de las universidades con las que se tenga convenios de colaboracion.

— Promover la actualizacion del Cuadro Béasico y Catalogo de Medicamentos institucional y gestionar oportunamente su adquisicion ante
las areas competentes.

— Establecer medidas para el control de la subrogacion de medicamentos Fuera de Cuadro Basico.

— Participar en el proceso adquisitivo de medicamentos, mediante la seleccién de insumos con eficiencia terapéutica y seguridad clinica
comprobadas conforme a las Normas Oficiales Mexicanas vigentes.

— Establecer, en coordinacién con la Unidad de Tecnologias de la Informacién, los mecanismos de monitoreo, con la finalidad de contar
con informacién Util para la supervision y evaluacion de resultados.

— Aplicar indicadores para evaluar la adquisicién y suministro de medicamentos y proponer acciones de mejora para el abasto en las
unidades médicas.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401410301L DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE FARMACIAS
OBJETIVO:

Coordinar la integraciéon del Cuadro Béasico de Medicamentos institucional y gestionar su adquisicion, vigilando permanentemente el
suministro oportuno y nivel de abasto a las unidades médicas, con el propésito de promover la racionalidad en el uso y manejo de
medicamentos, asi como disefiar, instrumentar y aplicar mecanismos de evaluacién econémica que permitan la toma de decisiones
tendientes a minimizar costos.

FUNCIONES:

— Analizar la informacién relativa al proceso de suministro de medicamentos, a fin de detectar oportunidades de mejora e implementar las
acciones convenientes.
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Desarrollar estrategias, en coordinacion con la Subdireccion de Farmacia, con objeto de dar seguimiento al uso racional de
medicamentos en las unidades médicas de los tres niveles de atencion.

Desarrollar indicadores que permitan evaluar la adquisicién y suministro de medicamentos en las unidades médicas del Instituto y
proponer acciones de mejora en el abasto.

Realizar el analisis de consumo de medicamentos para contribuir a la actualizacion del Cuadro Basico de Medicamentos institucional e
integrar en coordinacion con la Subdireccién de Farmacia y del Departamento de Farmacias Hospitalarias, la propuesta para su analisis
y autorizacion.

Integrar, en coordinacion con la Subdireccion de Farmacia y con el Departamento de Farmacias Hospitalarias, la propuesta de
adquisicion de medicamentos dentro de Cuadro Basico.

Participar en los procedimientos adquisitivos de medicamentos, proporcionando previamente las especificaciones técnicas, con base en
la normatividad especifica que se debe cumplir.

Mantener comunicacion con el Departamento de Evaluaciéon Econémica en Salud, a fin de intercambiar informacion tendiente a
potenciar los recursos.

Establecer y ejecutar mecanismos para establecer los niveles méaximos y minimos por clave, asi como el control de inventarios de
medicamentos dentro del Cuadro Basico, de acuerdo a la unidad médica, nivel de atencion y Guias de Practica Clinica.

Aplicar métodos de evaluaciéon econémica, como el andlisis de minimizacion de costos y costo-beneficio, que permitan la toma de
decisiones en el proceso adquisitivo.

Mantener actualizado el Cuadro Béasico de Medicamentos en las unidades médicas, asi como establecer y realizar el seguimiento de
medidas para el control y subrogacion de medicamentos fuera del mismo.

Verificar el cumplimiento de convenios y contratos suscritos con el Instituto para el abasto suficiente de las unidades médicas e informar
a la Subdireccién de Farmacia, en su caso, los incumplimientos en que incurran las proveedoras y los proveedores adjudicados.

Coordinar la transicion del Cuadro Béasico en cada ejercicio de actualizacion, asi como la recepcién, guarda custodia, control y
suministro de los medicamentos, necesarios para la operacién de las unidades médicas.

Vigilar los consumos de referencia por clave dentro del Cuadro Basico de Medicamentos, en coordinacién con las unidades médicas.

Comunicar el resultado de la evaluacion de los indicadores farmacoeconémicos a las areas correspondientes, a efecto de que cuenten
con informacion que les ayude en la toma de decisiones.

Evaluar los indicadores establecidos en materia de suministro, a efecto de determinar el nivel de abasto directo, con base en la
informacién reportada por las unidades médicas y el Sistema de Informacion de Farmacia.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401410302L DEPARTAMENTO DE FARMACIAS HOSPITALARIAS
OBJETIVO:

Organizar e implantar el Modelo de Farmacia Hospitalaria en las unidades médicas del Instituto, promoviendo la profesionalizacion de las
farmacias y fomentando el desarrollo de los servicios farmacéuticos, a fin de contribuir a la seguridad del paciente, a través del manejo y
uso correcto de los medicamentos.

FUNCIONES:

Impulsar el desarrollo de los servicios farmacéuticos mediante la implantacion del Modelo Institucional de Farmacia Hospitalaria, de
acuerdo a la complejidad de cada unidad médica.

Participar en la elaboracién y revisién de los procedimientos normativos de operacion de los servicios farmacéuticos en las unidades
médicas.

Desarrollar indicadores que permitan la toma de decisiones en la planeacion del proceso de adquisitivo de medicamentos.

Establecer estandares e indicadores para llevar a cabo la adquisicién y suministro de medicamentos a las farmacias hospitalarias en las
unidades médicas y garantizar su abasto.

Implementar y aplicar métodos de evaluacién econémica en el proceso de suministro de medicamentos, encaminados a garantizar las
mejores condiciones de costo beneficio para el Instituto.

Planear, de forma coordinada con el Departamento de Operaciones de Farmacias, el suministro de medicamentos a las farmacias
hospitalarias del Instituto.

Establecer y ejecutar mecanismos de control de inventarios, con base al surtimiento de medicamentos dentro del Cuadro Bésico, en
coordinacién con las farmacias hospitalarias del Instituto.

Realizar el monitoreo y actualizacion de las claves de referencia de los medicamentos dentro del Cuadro Basico, por farmacia
hospitalaria y nivel de atencién.

Realizar el registro y andlisis de la informacion relativa a la subrogacién de medicamentos dentro y fuera del Cuadro Basico, procedente
de las diferentes farmacias hospitalarias.

Evaluar y reportar a la Subdirecciéon de Farmacia la actividad econémica de las farmacias hospitalarias, con la finalidad de mejorar los
procesos administrativos.

Gestionar la certificacién hospitalaria por el Consejo de Salubridad General a unidades médicas de segundo y tercer nivel, a través del
personal farmacéutico de cada unidad.
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— Integrar, en coordinacion con la Subdireccion de Farmacia y con el Departamento de Operaciones de Farmacias, la propuesta de
compra de medicamentos del Cuadro Basico, para su analisis y autorizacion.

— Informar el resultado derivado de la evaluacion de los indicadores farmacoeconémicos a las areas correspondientes, a efecto de contar
con informacién util para la toma de decisiones.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401420000L DIRECCION DE EDUCACION E INVESTIGACION EN SALUD
OBJETIVO:

Planear, desarrollar y supervisar un sistema permanente de formacion de recursos humanos en salud, educacién continua e investigacion
bésica, clinica, epidemioldgica y de servicios de salud, aplicando los principios éticos que contribuyan al desarrollo de atencién a la salud en
el Instituto.

FUNCIONES:

— Elaborar y desarrollar programas institucionales de capacitacion, educacién e investigacion en salud, para mejorar la calidad de los
servicios.

— Integrar y coordinar el programa especifico de eventos del Instituto, en materia de educacion y capacitacion médica, a fin de
mantenerlos actualizados.

— Elaborar y mantener actualizados los reglamentos internos para la operaciéon de programas especificos de capacitacion médica, becas
e investigacion, entre otros.

— Desarrollar e implantar tecnologias apropiadas para la ensefianza, capacitacion e investigacion de alto nivel y obtener conocimientos en
beneficio de las y los derechohabientes del Instituto.

— Monitorear y, en su caso, adecuar los programas de capacitacion, docencia médica, paramédica y residencias médicas que ayuden a
fortalecer los conocimientos para mantener a la vanguardia al Instituto en materia de servicios de salud.

— Implementar mecanismos y estrategias operativas y de formacion de recursos en investigacion, que retroalimente los procesos
institucionales de servicios de salud.

— Regular y coordinar los trabajos de investigaciéon que se generen en materia de salud en el Instituto, para mejorar aspectos de
educacién y capacitacién en la materia.

— Organizar y promover programas de capacitacion dirigidos al personal médico y paramédico del Instituto, con la finalidad de incrementar
Sus conocimientos.

— Mantener actualizados los reglamentos para los recursos humanos en formacion, tales como internados de pregrado, servicio social,
practicas clinicas y médicos residentes de especialidad.

— Coordinar el programa de becas, asi como el de educacion médica continua, para mejorar las competencias profesionales del personal
de las unidades médicas del Instituto.

— Presentar evaluaciones integrales relacionadas con los alcances de los programas, la eficiencia del area y los indicadores de proceso y
de resultados.

— Vigilar el cumplimiento de los principios deontolégicos y bioético-médicos establecidos en materia de salud.
— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401420001L DEPARTAMENTO DE EDUCACION EN SALUD

OBJETIVO:

Contribuir al desarrollo y a la profesionalizacién del personal médico, paramédico y afin del Instituto, mediante el desarrollo de acciones de
capacitacion y educacién continua que ayuden a mejorar la calidad de los servicios y nivel de salud de las y los derechohabientes.

FUNCIONES:
— Elaborar el programa institucional de educacion y capacitacién para el desempefio y desarrollo del personal de los servicios de salud.

— Proponer programas de capacitacién dirigidos al personal médico, paramédico y afin del Instituto, para mejorar la calidad de los
procesos de su responsabilidad.

— Elaborar e implementar programas de educacién continua dirigidos a las y los servidores publicos adscritos a las unidades médicas del
Instituto.

— Participar en la planeacion e implementacién de un sistema integral de desarrollo, formacién y capacitacién del personal responsable de
la prestacion de los servicios de salud.

— Establecer un sistema de formacion para el personal de salud del Instituto y coordinar su operacion.

— Realizar, en coordinacién con las unidades médicas, diagndsticos situacionales que permitan identificar las necesidades de
capacitacion del personal médico administrativo.

— Coordinar con las unidades médicas las competencias requeridas por nivel de atencion, para que el personal proporcione atencién
integral y de calidad.

— Proponer acciones de capacitacion especifica acorde a las funciones y actividades del personal de los servicios de salud, en sus
diferentes niveles y &mbitos de competencia.

— Participar en la elaboracion de guias y/o procedimientos técnico-médicos, que contribuyan en la capacitacion y actualizacion del
personal médico y paramédico del Instituto.
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Promover la celebraciéon de convenios y mantener coordinacion con instituciones del Sector Salud y educativas para la realizacion de
eventos cientificos y culturales interinstitucionales.

Operar el programa de becas, asi como el de educacion médica continua para mejorar la competencia profesional del personal de las
unidades médicas del Instituto.

Desarrollar evaluaciones integrales relacionadas con los alcances de los programas, operatividad del area y los indicadores de proceso
y de resultados.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401420002L DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA EN SALUD
OBJETIVO:

Impulsar, fomentar y asesorar al personal de salud para realizar investigaciones en el &rea de servicios de salud.
FUNCIONES:

Elaborar e integrar programas institucionales de investigacion en el area de salud.

Planear, controlar y evaluar las acciones orientadas al establecimiento de un sistema de formacién para el personal de salud del
Instituto.

Elaborar un modelo operativo y de formacion de recursos en investigacion, que retroalimente los procesos del modelo de desarrollo
organizacional de atencion a la salud en el Instituto.

Integrar el catdlogo de los trabajos de investigacion que se realizan en el Instituto, incluyendo los protocolos de investigacion de los
médicos que cursan las diferentes especialidades.

Coordinar las acciones relacionadas con el otorgamiento del Premio ISSEMyM de Investigacion Médica y de Enfermeria, asi como
organizar el Foro de Investigacion Médica para coadyuvar en la mejora continua de la calidad en la prestacién de los servicios de salud.

Promover la investigacion cientifica y aplicada, asi como su difusién y aplicacién, que retroalimente la operacion de los servicios de
salud.

Vigilar el cumplimiento de las politicas, lineamientos, procedimientos y normatividad institucional establecida en materia de investigaciéon
médica.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401430000L DIRECCION DE GESTION Y CONTROL
OBJETIVO:

Promover que las unidades médicas del Instituto cuenten con el abasto necesario de insumos para la salud, instrumental, equipo médico y
tecnologias, asi como con la infraestructura fisica la normatividad aplicable, para que se otorguen servicios de salud integrales de calidad a
las y los derechohabientes.

FUNCIONES:

Elaborar y actualizar el Plan Maestro de Infraestructura Fisica en Salud por nivel de atencién y complejidad para regular y justificar la
construccién, sustitucion, reordenacion o rehabilitaciéon de unidades médicas en los diferentes niveles de atencién a la salud, con base
en la normatividad vigente.

Identificar, en coordinacién con la Direcciéon de Atencion a la Salud, las necesidades de equipamiento en materia de salud, asi como
desarrollar nuevas practicas de gestion tecnolégica en contribucién a la funcion administrativa de los servicios de salud, que permitan
otorgar servicios de calidad.

Elaborar y actualizar el Plan Maestro de Equipamiento con tecnologia de precision y estabilidad que responda a los retos de los
avances tecnolégicos y a las prioridades institucionales, asi como elaborar guias de equipamiento.

Planear la adquisicion de equipo médico, de acuerdo a las necesidades clinicas, la definicién del propésito de la tecnologia a utilizar y
su incorporacién en funciones o areas de alto impacto para la poblacién objetivo.

Establecer estrategias, mecanismos e instrumentos para priorizar la adquisicion de insumos para la salud, instrumental y equipos
médicos, a fin de cumplir las normas técnicas de acreditacion y certificacion segin nivel de atencion.

Formular, desarrollar y actualizar los catalogos especificos de insumos para la salud y, en su caso, proporcionar la informacién técnica-
médica para la integracion de los catdlogos o cuadros basicos de insumos.

Coordinar los procesos de subrogacién de insumos, instrumental o equipos que realicen las unidades médicas con base en programas
sustantivos y en estricto apego a la normatividad en la materia y, en su caso, desarrollar y proponer a las instancias correspondientes
los criterios béasicos y normatividad aplicable que permitan a las unidades médicas adquirir directamente insumos, instrumental o
equipos médicos.

Dirigir estudios de identificacion de reservas territoriales para la construccién o ampliacién de unidades médicas y, en su caso, analizar
y evaluar inmuebles para la instalacién de establecimientos para la atencién médica.

Integrar, en coordinacién con la Direccién de Atencién a la Salud los programas médico arquitecténicos requeridos por la Coordinacion
de Administracién y Finanzas para la construccién, sustitucién, reordenacion o rehabilitacion de unidades médicas, asi como para la
obtencién de las autorizaciones sanitarias.

Coordinar y evaluar los programas de capacitacion que se deriven de la contratacion de servicios con equipos o tecnologia médica, que
requieran el desarrollo de destreza de los operativos, en conjunto con la Direccién de Educacion e Investigacion en Salud.
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Participar en la elaboracion de estudios y proyectos que permitan el abastecimiento de insumos para la salud, instrumental y equipo
médico en las unidades, a fin de contribuir al fortalecimiento de la atencién médica integral.

Comunicar sistematicamente a la Direccion de Atencion a la Salud, los avances en la construccion, sustitucion y reordenacion de las
unidades médicas, asi como la contratacion de servicios y abasto de equipamiento médico, que integran los planes maestros
correspondientes, a fin de dar seguimiento a la prestacion de servicios de salud de acuerdo a la normatividad vigente.

Dirigir el disefio y actualizacion de los modelos de equipamiento de las unidades médicas por tipo y nivel de complejidad.

Coordinar el seguimiento al programa integral de mantenimiento de las unidades y equipos médicos del Instituto, para garantizar su
funcionamiento.

Implementar y coordinar las acciones de supervision y vigilancia del cumplimiento de contratos por la prestacién de servicios en las
diferentes unidades médico-administrativas del Instituto, asi como de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, a fin de
reportar su incumplimiento a las areas correspondientes.

Promover la incorporacion de aspectos operativos de los servicios de salud a los objetivos estratégicos del Instituto, para garantizar la
prestacion de servicios a los derechohabientes.

Dirigir y vigilar la gestion y el abastecimiento de insumos para la salud, instrumental y equipos médicos conforme a la planeacion de
requerimientos de las unidades médicas.

Establecer mecanismos que garanticen el abasto suficiente de los insumos para la salud, instrumental y equipos médicos aprobados
por la Coordinacién de Servicios de Salud a las unidades médicas del Instituto.

Evaluar la suficiencia y calidad de los insumos para la salud, instrumental y equipos médicos, asi como efectuar su mantenimiento en
las unidades médicas.

Supervisar el resguardo de los bienes propiedad del Instituto, que sean de su competencia, para mantener el control de los mismos, asi
como la documentacion que se genere en el area.

Verificar que las adquisiciones de bienes y contratacion de servicios para las unidades administrativas de la Coordinaciéon de Servicios
de Salud, se apeguen a la normatividad establecida.

Vigilar que las erogaciones realizadas, a través del fondo revolvente y gastos a comprobar, se apeguen a las disposiciones y
normatividad establecida para tal efecto.

Atender con diligencia los requerimientos y resoluciones que se reciban de parte de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México o del Organo Interno de Control, para el cumplimiento de las atribuciones que le confieren las leyes, reglamentos y
demas ordenamientos juridicos administrativos.

Actualizar y sistematizar la informacion publica en el ambito de su competencia y tenerla disponible para su publicacién o proporcionarla
a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion, en los tiempos establecidos por la normatividad en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Cotejar y emitir constancias de documentos originales existentes en sus archivos, asi como de la impresién documental de los datos
originales contenidos en los sistemas informaticos, cuando se refiera a asuntos de su competencia y de conformidad a la normatividad
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

Difundir y aplicar los manuales administrativos autorizados y vigilar, permanentemente su cabal cumplimiento en el ambito de su
competencia, asi como proponer las mejoras que permitan elevar la efectividad de la estructura y los procesos.

Supervisar que el personal bajo su cargo cumpla con la normatividad vigente en la materia e informar por escrito a su jefa o jefe
inmediato superior y al Organo Interno de Control, los actos y omisiones detectados en que incurran las y los servidores publicos y
puedan ser causa de instauracién de responsabilidades administrativas conforme a la ley.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401430100L SUBDIRECCION DE GESTION Y LOGISTICA DE INSUMOS Y SERVICIOS INTEGRALES
OBJETIVO:

Contribuir al suministro oportuno y de calidad de los insumos para la salud e instrumental médico, que garantice la prestacion de servicios
integrales a la poblacién derechohabiente.

FUNCIONES:

Planear, controlar y evaluar la instrumentacion de programas para regular el seguimiento al abasto de los insumos para la salud e
instrumental médico, en coordinacion con el Departamento de Adquisiciones y el Departamento de Logistica y Administracién de
Inventarios del Instituto.

Participar en la elaboraciéon del presupuesto anual de los servicios de salud, vigilando el ejercicio mensual de las partidas
presupuestales asignadas para el suministro de los insumos.

Difundir la normatividad federal, en materia de infraestructura en salud, a las diferentes areas que intervienen en el disefio de los
modelos de infraestructura de las unidades médicas para ampliar la red de servicios.

Elaborar estudios de factibilidad para ampliar la infraestructura médica del Instituto, de acuerdo a la normatividad establecida en la
materia, con relacién a la poblacion de responsabilidad asignada.

Asesorar a las unidades médicas en la planeacién de los insumos que requieran, coadyuvando a garantizar la continuidad de la
prestacion de los servicios de salud a las y los derechohabientes.

Determinar y gestionar la atencion de los requerimientos de recursos, insumos para la salud, instrumental y equipo médico, y de
laboratorio de las unidades médicas, supervisando su aprovechamiento en la prestacion de los servicios de salud.
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— Regular la subrogacién de atencién hospitalaria y compra de insumos para la salud, a fin de reducir los costos.

— Supervisar y evaluar sistematicamente en las unidades médicas el abasto y la calidad de los insumos, asi como los controles y registros
internos referentes a insumos para la salud, servicios integrales y estudios de laboratorio y gabinete.

— Participar en los concursos de adquisicién de insumos para la salud, proporcionando previamente las especificaciones técnicas y la
normatividad especifica que se debe cumplir.

— Coordinar las acciones de analisis y valoracion técnica de las propuestas de proveedoras y proveedores en la adquisicion de insumos
para la salud y servicios médicos integrales, asi como emitir opinion técnica en los procesos de compra.

— Proporcionar asesoria a las y los responsables de las unidades médicas para la presupuestacion y utilizacion de los insumos y servicios
integrales de salud, de acuerdo a sus necesidades y presupuestos establecidos.

— Identificar los requerimientos de insumos para la salud, instrumental médico y servicios integrales, asi como solicitar su adquisicion y
contratacion correspondiente.

— Integrar la documentacion necesaria para la contratacion de servicios diversos en las diferentes unidades médico-administrativas del
Instituto, a efecto de cumplir con la normatividad establecida en la materia.

— Verificar el cumplimiento de los convenios y contratos en materia de salud, suscritos por el Instituto, incluyendo los de servicios
integrales e informar, en su caso, los incumplimientos en que incurra la o el proveedor.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401430101L DEPARTAMENTO DE LABORATORIO Y GABINETE
OBJETIVO:

Coadyuvar en la calidad de la atencion médica que proporciona el Instituto, mediante la gestion y seguimiento de la operatividad de los
servicios de laboratorio, banco de sangre y gabinete de las unidades médicas del Instituto, que permitan apoyar el diagndstico clinico y el
tratamiento de los derechohabientes.

FUNCIONES:

— Establecer sistemas que permitan monitorear, mejorar y evaluar la calidad de los servicios de diagndstico que se proporcionan en las
unidades médicas.

— Analizar las necesidades de laboratorio clinico, gabinete, patologia, banco de sangre y servicio de transfusién con centro de recoleccion
en las unidades médicas e integrar los informes que contribuyan a la toma de decisiones de la Coordinacion de Servicios de Salud.

— Verificar que el equipo en comodato o equipo en renta que se instala en servicios de laboratorio clinico, gabinete, patologia, banco de
sangre y servicio de transfusién con centro de recoleccién, por parte de la o del usuario directo, cumpla con las especificaciones
establecidas en las bases de licitacion publica y en el contrato, garantizando su buen funcionamiento.

— Coordinar los servicios de laboratorio clinico, gabinete, patologia, banco de sangre y servicio de transfusién con centro de recoleccion,
verificando que su manejo y control se realice de acuerdo con las necesidades de las unidades médicas y los lineamientos
institucionales.

— Realizar el andlisis del requerimiento de servicios de diagnéstico de laboratorio, clinico, gabinete, patologia, banco de sangre y servicio
de transfusiéon con centro de recoleccion presentado por las unidades médicas, de acuerdo con su infraestructura, productividad y
region, y actualizar la seccion del catalogo correspondiente.

— Analizar la subrogacion de los estudios de laboratorio clinico, gabinete y patologia, para identificar las necesidades de las unidades
médicas en la materia.

— Verificar el cumplimiento de los convenios y contratos suscritos por el Instituto, relacionados a los servicios de laboratorio clinico,
gabinete, patologia, banco de sangre y servicio de transfusién con centro de recoleccién, incluyendo los de servicios integrales y el
informe, en su caso, de los incumplimientos en que incurra la proveedora o el proveedor.

— Supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de laboratorio clinico, gabinete, patologia, banco de sangre y servicio de transfusién
con centro de recoleccién, asi como proponer mejoras encaminadas a elevar la calidad y productividad de los mismos.

— Revisar y actualizar periédicamente el catalogo institucional de insumos en lo referente a insumos que utilizan los servicios de
laboratorio clinico, gabinete, patologia, banco de sangre y servicio de transfusién con centro de recoleccién.

— Conducir y apoyar a las unidades médicas en el desarrollo y apertura de servicios de laboratorio clinico, gabinete, patologia, banco de
sangre y servicio de transfusion con centro de recoleccién, incluyendo el apoyo en la gestién de insumos, licencias y operacién del
servicio.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401430102L DEPARTAMENTO DE EVALUACION ECONOMICA EN SALUD
OBJETIVO:

Analizar y determinar el costo-beneficio de los servicios de salud que proporciona el Instituto, asi como proponer acciones de mejora
encaminadas a minimizar costos y maximizar beneficios sin detrimento de la calidad de los servicios médicos.

FUNCIONES:

— Disefiar y operar sistemas que permitan controlar la utilizacién de los insumos para la salud que emplean las unidades médicas, asf
como determinar los costos de operacion de los servicios de salud del Instituto.

— Analizar el costo por actividad de los servicios y recursos humanos, en relacion con la productividad y el costo beneficio, a efecto de
detectar oportunidades de mejora.
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— Obtener y mantener actualizado el gasto anualizado per capita en servicios de salud proporcionados por el Instituto.

— Disefiar, implantar y aplicar indicadores que permitan medir los tiempos ociosos de infraestructura y recursos humanos y, en su caso,
implementar los mecanismos necesarios para optimizar su ocupacion.

— Realizar los estudios de costos de los equipos médicos de diagnéstico y tratamiento con los que cuentan las unidades médicas del
Instituto, con fundamento en la normatividad aplicable en la materia.

— Obtener anualmente y mantener actualizado el gasto per céapita en servicios de salud proporcionado por el Instituto.
— Revisar y tramitar los traspasos presupuestales solicitados por las unidades médicas del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401430200L SUBDIRECCION DE CONTROL E INNOVACION TECNOLOGICA

OBJETIVO:

Conducir el sistema de evaluacion de la tecnologia en salud, desarrollando los modelos de tipo de equipamiento de las unidades médicas
del Instituto, de mantenimiento de equipo médico y de laboratorio.

FUNCIONES:

— Desarrollar el modelo de infraestructura fisica en salud, que incluya el desarrollo de una red de servicios articulados por niveles de
atencién regional e institucional.

— Conducir y mantener vigente el modelo de regionalizacién, para el uso de los servicios y el empleo de la infraestructura operativa en
salud.

— Desarrollar el sistema de evaluacién de la tecnologia, para la adquisicion de equipo médico y de laboratorio con fundamento en la
normatividad establecida en el Instituto.

— Elaborar el catadlogo de nuevas tecnologias en el mercado y mantenerlo actualizado para adquisiciones futuras.

— Gestionar la adquisicion de equipo médico y de laboratorio, asi como de mobiliario médico y administrativo y de ambulancias que
requieran las unidades médicas.

— Coordinar la operacion del sistema de inventarios de equipo médico y de laboratorio en condiciones de uso.

— Coordinar la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico y de laboratorio de las unidades
meédicas, a fin de garantizar servicios de calidad a las y los derechohabientes.

— Organizar la elaboracién de los catalogos de equipamiento de unidades médicas, segun su nivel de atencion y grado de complejidad,
asi como de empresas prestadoras de servicios integrales, realizando de este Ultimo los estudios comparativos de costos.

— Elaborar estudios comparativos entre la implementacién directa de servicios y la contratacién de servicios integrales. Implementar
sistemas que permitan llevar el control de los costos de medicamentos y de prestacion de servicios de salud del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401430201L DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE TECNOLOGIA EN SALUD
OBJETIVO:

Planear y gestionar la adquisicién de equipo médico y de laboratorio, asi como el de traslado de pacientes, conforme a los catalogos de
equipamiento y estudios de evaluacién de la tecnologia, y al nivel de atencién y complejidad de las unidades médicas del Instituto.

FUNCIONES:

— Elaborar y conducir la implementaciéon del modelo de infraestructura fisica en salud, para que el Instituto desarrolle sus servicios en
forma planeada hacia un crecimiento constante.

— Elaborar y conducir el programa de actualizacién de la regionalizacién operativa, para que el Instituto articule redes de servicios de
salud, desde el primer hasta el segundo nivel de atencién y logre la resolucion local de problemas de salud de las y los
derechohabientes.

— Elaborar y ejecutar el programa anual de sustitucién de equipo médico, de laboratorio, de gabinete y de traslado de pacientes, en
coordinacién con el Departamento de Mantenimiento y Control de Equipo Médico y Laboratorio.

— Elaborar y actualizar permanentemente los catélogos de equipamiento médico, por tipo de unidad y nivel de atencién, a fin de
mantenerlos actualizados.

— Proporcionar asesoria en materia de disefio de areas hospitalarias, distribucion de espacios y disposicién de instalaciones eléctricas,
hidraulicas y de gases, para lograr el aprovechamiento y optimizacién de la infraestructura médica y remodelaciéon de unidades médicas
para su funcionamiento.

— Realizar estudios de factibilidad para la ampliacién de servicios en las unidades médicas del Instituto.

— Gestionar la adquisicién de equipo y mobiliario médico, de laboratorio y administrativo de tecnologia, de acuerdo a las necesidades del
Instituto y presupuestos establecidos para tal efecto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401430202L DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE EQUIPO MEDICO Y LABORATORIO
OBJETIVO:

Integrar, gestionar y operar el programa integral de mantenimiento y renovacion tecnolégica para conservar y controlar el equipo médico, de
laboratorio y de gabinete del Instituto, a fin de apoyar el otorgamiento de servicios de salud integrales y de calidad en la red de servicios.



27 de mayo de 2021 GACETA Pagina 89

DEL GOBIERNO

FUNCIONES:

Elaborar y desarrollar los programas institucionales de mantenimiento y de renovacién tecnolégica de los equipos médicos de
laboratorio y gabinete, necesarios para la instalacion, uso, reposicion o renovacién de los equipos del Instituto.

Integrar, operar y controlar los programas y acciones de mantenimiento preventivo que deben realizarse a los equipos médicos de alta
tecnologia.

Elaborar los programas de capacitacion en mantenimiento basico para el personal de ingenieria biomédica, y de mantenimiento de las
unidades médicas.

Elaborar y mantener actualizado, en coordinacién con las unidades médicas, el inventario funcional del equipo médico y de laboratorio,
asi como de traslado en condiciones de uso.

Disefiar el sistema de registro de mantenimiento de equipo médico y de laboratorio que opera en las unidades médicas.

Disefiar, en coordinacién con las unidades médicas, los instructivos de mantenimiento de rutina para los equipos médicos y de
laboratorio.

Elaborar el sistema de clasificacion de equipo médico y de laboratorio, para su incorporacién al programa de mantenimiento.

Elaborar, en coordinacion con el personal de ingenieria biomédica y de mantenimiento de las unidades médicas, el catalogo de
refacciones del equipo médico y de laboratorio.

Capacitar al personal médico, paramédico, de mantenimiento y a la o al responsable del equipo electromédico, con la finalidad de
potenciar su uso.

Estandarizar las bitacoras de uso de los equipos médicos y de laboratorio en todas las unidades médicas del Instituto, a fin de facilitar
su control.

Definir la capacidad y especificaciones técnicas del equipo requerido por tipo de unidad, con base en el catalogo de servicios.

Participar en los concursos de adquisicion del equipo médico, proporcionando previamente las especificaciones técnicas y la
normatividad especifica que deben cumplir.

Coordinar las acciones de analisis y valoracion técnica de las propuestas de proveedoras y proveedores en la adquisicion de equipo
médico, asi como emitir opinién técnica en los procesos de compra.

Proporcionar asesoria a las areas médicas para la presupuestacion y utilizacion de los equipos médicos, asi como para la adquisicion
de tecnologia, de acuerdo a sus necesidades y presupuestos autorizados.

Proporcionar a las unidades médicas asesorias para el disefio de areas hospitalarias, espacios e instalaciones eléctricas, hidraulicas y
de gases, para el aprovechamiento de la infraestructura médica.

Identificar los requerimientos de equipo médico, de los servicios de salud, y gestionar su adquisicién y contrataciéon correspondiente.

Integrar la documentacidon necesaria para la adquisicion de equipo médico y para la contratacion de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como los de alta tecnologia, a efecto de cumplir con la normatividad establecida en la materia.

Verificar el cumplimiento de los convenios y contratos en materia de salud, suscritos por el Instituto, incluyendo los de servicios
integrales de salud e informar a la Direccion de Adquisiciones y Servicios, en su caso, de los incumplimientos en que incurra la o el
proveedor.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401500000L COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL
OBJETIVO:

Planear, organizar y dirigir las acciones que permitan a las y los derechohabientes el acceso al régimen de seguridad social y a las
prestaciones de tipo econémico, social y cultural que establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de
México y Municipios.

FUNCIONES:

Proponer a la Direcciéon General, para someter a la consideraciéon del Consejo Directivo, el proyecto de cuotas y aportaciones por
concepto de otras prestaciones sefialadas en el Titulo Cuarto de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de
México y Municipios.

Proponer a la Direcciéon General, para someter a la consideracion del Consejo Directivo, el proyecto de incremento a la cuota diaria de
las pensiones y monto del seguro por fallecimiento, conforme a lo establecido en la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios.

Proponer a la Direccién General, para someter a la consideraciéon del Consejo Directivo, la modificaciéon de la comisién por gastos de
administracién del Fondo del Sistema de Capitalizacién Individual.

Proponer a la Direcciéon General, para someter a la consideracién del Consejo Directivo, los conceptos que integraran el sueldo sujeto a
cotizacién y sus modificaciones, cuando se considere necesario.

Coordinar la ejecucion de estudios e investigaciones en materia de pensiones, riesgos de trabajo y prestaciones potestativas.

Establecer mecanismos de operacién que permitan otorgar las prestaciones de tipo econémico, social y cultural que establece la Ley de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Promover procedimientos y mecanismos que simplifiquen y modernicen el otorgamiento de las prestaciones, en el ambito de su
competencia.
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— Impulsar mecanismos de proteccion al salario en beneficio de las servidoras y servidores publicos, pensionadas y pensionados.

— Promover y vigilar que las instituciones publicas y derechohabientes entreguen la informacién necesaria para mantener actualizada la
vigencia de derechos, a efecto de que se garantice su acceso al régimen de seguridad social del Instituto.

— Coadyuvar con las Coordinaciones de Servicios de Salud y de Administracién y Finanzas; Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de
Género, y la Unidad de Informacién Planeacion, Programacion y Evaluacion, en la elaboracién del proyecto de convenios de
portabilidad de derechos, para someterlo a la consideracion de la Direccion General.

— Aprobar y vigilar el cumplimiento de politicas, tarifas y procesos aplicables a los Centros Vacacionales del Instituto.

— Verificar que se realicen los traspasos de las cuotas y aportaciones del Sistema de Capitalizacién Individual a la administradora de las
cuentas individuales.

— Vigilar que las unidades administrativas, dependientes de la Coordinacién, otorguen las prestaciones obligatorias y potestativas de
conformidad con la normatividad de seguridad social y acuerdos que emanen del Consejo Directivo.

— Supervisar las acciones relacionadas con el otorgamiento de los créditos sefialados en el Titulo Tercero, Capitulo V, de Ley de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, verificando que se apliquen los montos, periodos,
tasas, y fondo de garantia autorizados por el Consejo Directivo.

— Integrar y actualizar la informacién publica de oficio de su competencia, en el sistema electronico IPOMEX, asi como atender los
requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion, derivados de las solicitudes de informacién
presentadas por las y los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

— Verificar que se incorpore la perspectiva de género en los programas, proyectos, acciones y campafias planteadas por la Direccion
General, a fin de promover la igualdad de género, los derechos humanos, erradicar la violencia y discriminacion de género en la
Institucion.

— Actualizar y remitir a la aprobacién de la Unidad de Comunicacion Social la informacién que sea susceptible de publicarse en la pagina
web del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401500001S DELEGACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO:

Contribuir al cumplimiento de las funciones de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social, mediante la administracién de los
recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales de acuerdo a la normatividad establecida.

FUNCIONES:

— Integrar el anteproyecto de presupuesto de ingresos y egresos en coordinacién con las y los responsables de las unidades
administrativas de la Coordinacién, y someterlo para visto bueno de la o del Coordinador.

— Detectar las necesidades y proponer, en coordinacion con las areas correspondientes, los programas de capacitacién y adiestramiento
del personal de la Coordinacion.

— Gestionar, ante las instancias correspondientes, el suministro de los recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales
para el funcionamiento de las unidades administrativas que conforman la Coordinacion, asi como supervisar el uso racional de los
mismos.

— Tramitar los movimientos de altas, bajas, cambios, promociones, licencias, pago de remuneraciones y demas incidencias del personal
adscrito a la Coordinacién, con objeto de dar cumplimiento a la normatividad establecida en materia de recursos humanos.

— Gestionar las transferencias y modificaciones al presupuesto autorizado ante las instancias correspondientes, para el cumplimiento de
los programas y metas de la Coordinacion.

— Tramitar, ante las instancias correspondientes, la realizacién de los inventarios fisicos de bienes muebles, asi como integrar y actualizar
los resguardos y controles de los bienes asignados a la Coordinacion, supervisando el uso de los mismos.

— Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles asignados a la Coordinacion.
— Vigilar el cumplimiento de la normatividad relativa al registro y control del personal.

— Verificar que las erogaciones realizadas, a través de fondo revolvente y gastos a comprobar, se apeguen a las disposiciones y
normatividad establecida para tal efecto, asi como gestionar la reposicién de los recursos financieros.

— Vigilar la aplicacion del ejercicio del presupuesto asignado a la oficina de la Coordinacion y unidades adscritas, asi como su avance, de
acuerdo a la normatividad establecida en la materia.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401510000L DIRECCION DE PRESTACIONES
OBJETIVO:

Planear, organizar y controlar las acciones inherentes a las prestaciones obligatorias que otorga el Instituto a través de créditos, asi como
las potestativas de tipo social, cultural, asistencial y de proteccién al salario que establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, a efecto de contribuir al mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales y culturales de
los derechohabientes.

FUNCIONES:

— Coordinar la integracion del proyecto anual de presupuesto de egresos requerido para el otorgamiento de créditos, con base al
comportamiento histérico de éstos, para ser autorizado por el Consejo Directivo.
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— Coordinar la integracion de los proyectos anuales de actualizacion de cuotas de recuperacion, aportaciones y tarifas por concepto de
prestaciones potestativas para su autorizacion correspondiente, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

— Autorizar politicas internas tendentes a mejorar la operacién de los servicios que se proporcionan en los Centros Vacacionales,
Estancias para el Desarrollo Infantil y Centro Social y Asistencial para Pensionados "Eva Samano de L6pez Mateos".

— Dirigir la elaboracion del proyecto de actualizacion de montos maximos, porcentaje del fondo de garantia, y tasas de interés que se
aplican en el otorgamiento de créditos en sus distintas modalidades, para su autorizacién correspondiente.

— Coordinar el establecimiento de mecanismos de operacion de proteccion al salario, que contribuyan a mejorar las condiciones
econdémicas de los derechohabientes.

— Fomentar y coordinar el establecimiento de mecanismos que permitan el otorgamiento y registro de informacién de los créditos que se
entregan a las servidoras y servidores publicos, pensionadas y pensionados.

— Instruir la aplicacion de las cuotas de recuperacion, cuotas y aportaciones, asi como tarifas autorizadas por el Consejo Directivo en
Estancias para el Desarrollo Infantil, Centro Social y Asistencial para Pensionados "Eva Samano de LOpez Mateos" y Centros
Vacacionales, respectivamente.

— Vigilar que los créditos y prestaciones potestativas que se otorgan a la o al derechohabiente, se efectien bajo los lineamientos
establecidos en la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios y normatividad aplicable.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401510100L SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION CREDITICIA
OBJETIVO:

Coordinar y supervisar que el otorgamiento de créditos se efectie conforme a la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios y a la normatividad establecida en la materia, asi como inspeccionar la integracién de la informacién
relacionada con la cartera de créditos a servidoras y servidores publicos, pensionadas y pensionados.

FUNCIONES:

— Elaborar el proyecto de modificaciones a las tasas de interés, montos maximos y porcentaje de fondo de garantia para el otorgamiento
de créditos en sus diferentes modalidades.

— Establecer mecanismos de control para el otorgamiento de créditos en sus diferentes modalidades, asi como para la integracion de una
cartera crediticia institucional, con base en la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios y
normatividad vigente en la materia.

— Gestionar con las distintas areas del Instituto, que se vinculan con las actividades de otorgamiento y recuperacion de créditos, las
acciones necesarias para la administracion de la informacion crediticia.

— Revisar la integracion del proyecto anual de presupuesto de egresos requerido para el otorgamiento de créditos, con base al
comportamiento histérico de éste para su autorizacion correspondiente.

— Verificar la ejecucion de los programas aprobados por el Consejo Directivo, relacionados con el otorgamiento de créditos.

— Supervisar el proceso sistematizado de otorgamiento y registro de informacién de créditos, que permita optimizar la prestacion a las
servidoras y servidores publicos, pensionadas y pensionados.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401510101L DEPARTAMENTO DE CREDITOS
OBJETIVO:

Ejecutar las acciones inherentes al otorgamiento de los créditos establecidos en la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios, para coadyuvar al mejoramiento de las condiciones econémicas de las y los derechohabientes del Instituto.

FUNCIONES:

— Programar y controlar el otorgamiento de créditos en sus diferentes modalidades a las y los servidores publicos, pensionadas y
pensionados, en cumplimiento a la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, asi como a
la normatividad aplicable en la materia.

— Integrar el proyecto anual de presupuesto de egresos requerido para el otorgamiento de créditos, con base al comportamiento histérico
de éstos, para la aprobacién del Consejo Directivo.

— Ejecutar los programas aprobados por el Consejo Directivo, relacionados con el otorgamiento de créditos a las y los servidores publicos,
pensionadas y pensionados.

— Operar un sistema de otorgamiento de créditos, que permita controlar la asignaciéon de prestaciones econémicas a servidoras y
servidores publicos, pensionadas y pensionados.

— Analizar y validar la informacién contenida en las solicitudes de crédito, para determinar la viabilidad del otorgamiento de los mismos.

— Analizar las solicitudes de crédito a largo plazo, conforme a la normatividad, a fin de que el Comité de Créditos determine la viabilidad
para su autorizacion.

— Verificar que las instituciones financieras acreditadas ante el Instituto, atiendan las solicitudes de crédito a largo plazo, mediante
respuesta a las y los servidores publicos, pensionadas y pensionados.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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207C0401510102L DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CARTERA
OBJETIVO:

Disefiar, establecer y operar mecanismos de seguimiento y control que permitan analizar la informacion relacionada con los créditos
otorgados a las y los servidores publicos, pensionadas y pensionados, asi como conocer el comportamiento y evolucion de la cartera
crediticia institucional, para la adecuada toma de decisiones.

FUNCIONES:

— Disefiar los mecanismos de control para la informacion relacionada con los créditos otorgados a las y los derechohabientes, y
pensionadas y pensionados del Instituto.

— Operary controlar un sistema de registro de informacion generada en el otorgamiento y recuperacion de los créditos, a fin de conocer el
comportamiento y evolucién de la cartera crediticia institucional.

— Integrar y analizar la informacién por créditos otorgados a las y los servidores publicos, y pensionadas y pensionados, a efecto de
construir de manera individual su historial crediticio, como herramienta que permita determinar el otorgamiento de los créditos.

— Recopilar y administrar la documentacién correspondiente al otorgamiento de los créditos del Instituto.
— Integrar y mantener actualizada la informacion crediticia de las y los servidores publicos, y pensionadas y pensionados.

— Llevar un registro y control del seguimiento en el otorgamiento de créditos y mantener informada a la Subdireccion de Administracion
Crediticia sobre los avances en este rubro.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401510200L SUBDIRECCION DE PRESTACIONES POTESTATIVAS
OBJETIVO:

Establecer estrategias en beneficio de los derechohabientes, que tiendan a fortalecer la integracién familiar y su bienestar social, mediante
el otorgamiento de prestaciones sociales, recreativas, asistenciales y de proteccion al salario, de conformidad con la Ley de Seguridad
Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

FUNCIONES:

— Proponer politicas internas para la operacion de los servicios proporcionados en las Estancias para el Desarrollo Infantil, Centro Social y
Asistencial para Pensionados "Eva Samano de Lopez Mateos" y Centros Vacacionales del Instituto.

— Integrar los proyectos anuales de actualizacion de cuotas de recuperacién, aportaciones y tarifas por concepto de prestaciones
potestativas, para su autorizacion correspondiente, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios.

— Coordinar la ejecucion de los programas aprobados por el Consejo Directivo, relacionados con las prestaciones potestativas, en
beneficio de las y los derechohabientes.

— Verificar que se apliquen las cuotas y aportaciones, cuotas de recuperacion y tarifas autorizadas por el Consejo Directivo en Estancias
para el Desarrollo Infantil, Centro Social y Asistencial para Pensionados "Eva Samano de Lépez Mateos" y Centros Vacacionales,
respectivamente.

— Supervisar que el otorgamiento de las prestaciones potestativas se efectle bajo los lineamientos establecidos en la Ley de Seguridad
Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios y la normatividad aplicable en la materia.

— Vigilar, en el ambito de su competencia, la integracion y seguimiento de los instrumentos juridico-administrativos que contribuyen a la
proteccion del salario de las y los servidores publicos, y pensionadas y pensionados.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401510201L DEPARTAMENTO DE CENTROS VACACIONALES
OBJETIVO:

Organizar, promocionar y operar los servicios recreativos y de esparcimiento que ofrecen los Centros Vacacionales del Instituto, para
contribuir en la integracion familiar y bienestar social de la poblacién derechohabiente.

FUNCIONES:
— Elaborar y proponer estudios comparativos para determinar las tarifas a aplicar en los Centros Vacacionales del Instituto.

— Proponer acuerdos o convenios con instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales, para ofrecer los servicios de los Centros
Vacacionales, asi como realizar el seguimiento correspondiente.

— Ejecutar los programas aprobados en materia de prestaciones potestativas, inherentes al esparcimiento e integracién familiar, en los
Centros Vacacionales que opera el Instituto.

— Establecer las politicas de operacion, programas de promocién y difusién turistica de los Centros Vacacionales del Instituto, con el
proposito de incrementar los indices de ocupacion.

— Verificar la aplicacién de las tarifas autorizadas por el Consejo Directivo, en los Centros Vacacionales del Instituto.

— Evaluar el funcionamiento de los Centros Vacacionales, a través del seguimiento de los indicadores de calidad en el servicio y
resultados de operacion de los mismos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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207C0401510202L DEPARTAMENTO DE CENTROS ASISTENCIALES
OBJETIVO:

Organizar, promover y supervisar las prestaciones sociales y asistenciales que ofrece el Instituto a las y los derechohabientes en los centros
asistenciales, para contribuir al bienestar social, a través de atencion y cuidados de infantes, y pensionadas y pensionados.

FUNCIONES:

— Elaborar y proponer estudios comparativos para determinar las cuotas de recuperacion y aportaciones de los centros sociales y
asistenciales del Instituto.

— Disefiar y ejecutar politicas internas para la operacion de los servicios proporcionados en los centros sociales y asistenciales.

— Establecer mecanismos de registro y control para las solicitudes de ingreso a las estancias para el desarrollo infantil y centro social y
asistencial para pensionadas y pensionados.

— Ejecutar las acciones necesarias para obtener de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, el reconocimiento de
los programas educativos de preescolar, desarrollados en las estancias para el desarrollo infantil.

— Evaluar el funcionamiento de los centros sociales y asistenciales, y proponer acciones de mejora cuando se requiera.

— Vigilar que las prestaciones que se otorgan en los centros sociales y asistenciales se realicen bajo los lineamientos establecidos en la
Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios y la normatividad aplicable en la materia.

— Supervisar la ejecucién de los planes y programas de trabajo de los centros sociales y asistenciales del Instituto, para evaluar
periddicamente su operatividad y coadyuvar en la toma de decisiones.

— Verificar que la aplicacion de cuotas de recuperacion y aportaciones por servicios y uso de instalaciones de los centros sociales y
asistenciales, se efectien de acuerdo con las establecidas por el Consejo Directivo del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401510203L DEPARTAMENTO DE PROTECCION AL SALARIO
OBJETIVO:

Instrumentar y operar mecanismos de proteccion al salario con empresas del sector publico y privado que otorguen bienes y servicios en
condiciones preferenciales para las y los derechohabientes del Instituto.

FUNCIONES:

— Desarrollar estrategias que permitan ampliar la oferta de prestadores de bienes y servicios que otorguen condiciones preferenciales a
las y los derechohabientes del Instituto.

— Elaborar estudios que permitan determinar las necesidades de bienes y servicios de alta demanda por parte de las y los servidores
publicos y pensionados, a fin de analizar la viabilidad de instrumentar los mecanismos de proteccion al salario correspondientes.

— Promover, implementar y ejecutar mecanismos de proteccion al salario, en beneficio de las y los servidores publicos, pensionadas y
pensionados afiliados al Instituto.

— Establecer y promover mecanismos de difusion entre las y los derechohabientes, sobre los instrumentos de proteccion al salario
celebrados, a fin de que hagan uso de los beneficios acordados.

— Realizar estudios comparativos de precios y tarifas de los bienes y servicios ofertados, para la toma de decisiones.

— Verificar el cumplimiento de los términos acordados en los convenios de colaboracién y coordinacion que celebra el Instituto con el
sector publico o privado.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401520000L DIRECCION DE SEGURIDAD SOCIAL
OBJETIVO:

Promover estrategias que garanticen el funcionamiento del Sistema Mixto de Pensiones, asi como establecer y coordinar la aplicacién de
mecanismos y ejecucién de acciones para que las y los derechohabientes tengan acceso a las prestaciones y servicios del Instituto y al
otorgamiento de los beneficios correspondientes al retiro que establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado
de México y Municipios.

FUNCIONES:

— Establecer mecanismos que contribuyan al otorgamiento de los derechos de las y los servidores publicos derivados del Sistema de
Capitalizacion Individual, considerando su incorporacion, individualizacién y retiro de las cuentas.

— Verificar y proponer los mecanismos que contribuyan a que las instituciones publicas entreguen la informacién de las y los servidores
publicos, para el pago de sus obligaciones y la acreditacion de derechos establecidos en la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios.

— Promover acciones para el registro de los periodos cotizados por las y los servidores publicos al fondo solidario de reparto, con base en
la informacién proporcionada por las instituciones publicas y las servidoras y servidores publicos.

— Dirigir las acciones relacionadas con el otorgamiento de pensiones, verificando que el calculo de los montos diarios se realice conforme
a los parametros establecidos.

— Dirigir la integracion del proyecto de modificacion de la Comision por Gastos de Administracion al Sistema de Capitalizacion Individual,
para la aprobacién del Consejo Directivo.
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— Vigilar los procesos que se operan en la aplicacioén y otorgamiento de los derechos atribuibles al Sistema Mixto de Pensiones, estimulos
por permanencia en el servicio y seguro por fallecimiento.

— Supervisar la elaboracion del proyecto de incremento anual del monto diario de las pensiones, para la aprobacién del Consejo Directivo.

— Supervisar la integracion de reportes, para que la o el Director General del Instituto informe al Consejo Directivo sobre la situacion que
guardan los tramites de afiliacion y del Sistema Mixto de Pensiones.

— Vigilar la integracién y distribucion de informacién relacionada con la vigencia de derechos, periodos cotizados y Sistema de
Capitalizacion Individual, para las diferentes unidades administrativas del Instituto y poblacion derechohabiente.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401520100L SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA PARA EL RETIRO

OBJETIVO:

Coordinar, verificar y controlar las acciones relacionadas con la operacion y administracion del Sistema Mixto de Pensiones.
FUNCIONES:

— Participar en la elaboracion del proyecto del incremento anual del monto diario de las pensiones, para la aprobacién del Consejo
Directivo.

— Establecer medios de control para la adecuada aplicacion de los mecanismos relativos al acceso de las prestaciones que contempla el
Sistema Mixto de Pensiones.

— Establecer vinculos de informacién entre el Instituto y la administradora del Sistema de Capitalizacion Individual, para la correcta
operacion del sistema.

— Elaborar y presentar el proyecto para modificar la Comisién por Gastos de Administracién, para su integracion al Sistema de
Capitalizacién Individual, para la aprobacion del Consejo Directivo.

— Vigilar la aplicacion de las acciones relacionadas con el otorgamiento de pensiones, verificando que el célculo de los montos diarios se
realice conforme a los parametros establecidos.

— Integrar el informe de las actividades que realiza el Comité de Pensiones, para hacerlo del conocimiento del Consejo Directivo.

— Vigilar y supervisar que el pago del estimulo por permanencia en el servicio a las y los servidores publicos, se lleve a cabo conforme a
la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

— Supervisar que la informaciéon que se integre del Sistema de Capitalizacién Individual, corresponda a los parametros establecidos.

— Supervisar y verificar que el traspaso de los rendimientos pendientes de enterar a la administradora del Sistema de Capitalizaciéon
Individual, se realice conforme a los procedimientos establecidos.

— Supervisar la aplicacion del mecanismo para que la respuesta a los tramites del Sistema de Capitalizacién Individual, se dé en tiempo y
forma en beneficio de la o del interesado.

— Verificar y dar seguimiento a las acciones implementadas para que se realice el traspaso de las cuotas y aportaciones recibidas por el
Instituto, derivadas del Sistema de Capitalizacién Individual, a la administradora del sistema para la individualizacion de las cuentas.

— Verificar el seguimiento y cumplimiento de los contratos celebrados con la administradora del Sistema de Capitalizacién Individual.
— Integrar y verificar la informacién suministrada o solicitada por las diferentes unidades administrativas del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401520101L DEPARTAMENTO DE PENSIONES

OBJETIVO:

Realizar las acciones relacionadas con la determinacién de las prestaciones de pensiones, seguro por fallecimiento y estimulo por
permanencia en el servicio, otorgadas por el Instituto, derivadas del sistema solidario de reparto.

FUNCIONES:

— Aplicar los incrementos del monto diario de pensién aprobados por el Consejo Directivo, conforme a la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

— Calcular y determinar las cantidades a pagar para los pagos por primera vez por concepto de pensiones y estimulo por permanencia en
el servicio, asi como aplicar el monto autorizado por el Consejo Directivo para el pago del seguro por fallecimiento.

— Ejecutar, en el &mbito de su competencia, las sentencias o requerimientos de las autoridades judiciales o administrativas para su debido
cumplimiento.

— Mantener actualizadas las bases de datos de pensiones y de seguros por fallecimiento, para el control de los beneficios otorgados.

— Ejecutar las acciones relacionadas con el otorgamiento de pensiones, verificando que el célculo de los montos diarios se realice
conforme a los parametros establecidos.

— Elaborar el informe de las actividades que realiza el Comité de Pensiones para el conocimiento del Consejo Directivo.

— Reuvisar que las solicitudes recibidas en el departamento cumplan con los requisitos establecidos por la legislaciéon de seguridad social
para el otorgamiento de la prestacion.

— Verificar el cumplimiento de los requisitos para el tramite de pensiones, seguros por fallecimiento y estimulos por permanencia en el
servicio.
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— Verificar que se realicen los registros de supervivencia, altas, bajas y cambios realizados en la némina de pensionadas y pensionados y
pensionistas, a fin de controlar la procedencia de los pagos que el Instituto eroga quincenalmente por este rubro.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401520102L DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CUENTAS INDIVIDUALES
OBJETIVO:

Administrar y supervisar la correcta operacién del Sistema de Capitalizacion Individual para garantizar el otorgamiento de sus beneficios a
los derechohabientes.

FUNCIONES:

— Integrar y actualizar la base de datos del Sistema de Capitalizacion Individual, con base en la informacion institucional recibida, a fin de
mantenerla actualizada. —

— Establecer y mantener coordinacién con la administradora del sistema que opera el histérico de movimientos del Sistema de
Capitalizacion Individual, para la actualizacién de las cuentas individuales y disponibilidad de los estados de cuenta.

— Elaborar propuestas para modificar la comisiéon por gastos de administracion al Sistema de Capitalizacién Individual, para su aplicacion
una vez autorizada por el Consejo Directivo.

— Gestionar y verificar, en coordinacion con las instancias competentes del Instituto, el traspaso de las cuotas y aportaciones del Sistema
de Capitalizacion Individual a la administradora del sistema para su individualizacion.

— Tramitar y verificar el calculo y pago de rendimientos pendientes de enterar, con el propésito de que la administradora del sistema los
integre a las cuentas individuales.

— Realizar o solicitar los reportes e informes necesarios, relacionados con el Sistema de Capitalizacién Individual, que permitan la toma de
decisiones.

— Revisar que la administradora del sistema aplique las bases y porcentaje autorizado por el Consejo Directivo para los gastos de
administracién del Sistema de Capitalizacion Individual.

— Realizar los tramites necesarios para modificar, conforme a la normatividad, los datos de la o del servidor publico y, en su caso, el alta,
baja o modificacién de la subcuenta voluntaria.

— Verificar que los criterios de integracion de la informacién de la base de datos, sean aplicados y ejecutados por la administradora del
sistema.

— Verificar que la administradora del sistema realice el envio de los estados de cuenta a las y los participantes del mismo, a fin de dar a
conocer el saldo de su cuenta individual.

— Verificar la aplicacion del estimulo por permanencia en el servicio, determinado por el Departamento de Pensiones para el pago
correspondiente.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401520200L SUBDIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
OBJETIVO:

Establecer mecanismos de control que aseguren que los movimientos de alta, baja y modificaciones de los servidores publicos,
pensionados y pensionistas, efectuados por las instituciones publicas, se procesen de manera confiable, mediante el desarrollo de
estrategias integrales que permitan el fortalecimiento de la base de datos para identificar los periodos cotizados y la vigencia de derechos
de la poblacion derechohabiente.

FUNCIONES:

— Implementar los mecanismos de control para que el registro de la poblacién cotizante y familiares se realice de forma permanente, con
el propésito de otorgar el acceso a las prestaciones y servicios que proporciona el Instituto.

— Establecer acciones para el registro de los periodos cotizados por las y los servidores publicos, para su envio a las diferentes areas del
Instituto y a la poblacién derechohabiente.

— Establecer instrumentos para el manejo de la informacién, que permitan a la poblacién cotizante, el goce de sus derechos conforme al
régimen de seguridad social del Estado de México.

— Establecer y vigilar la correcta aplicacion de los mecanismos establecidos para la integracién y actualizacién de la vigencia de derechos,
a efecto de garantizar la prestacion de los servicios requeridos por la poblacién derechohabiente.

— Gestionar la entrega de informacién de la poblacién cotizante por parte de las instituciones publicas, para el pago de sus obligaciones y
la acreditacion de derechos establecidos en la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

— Integrar el informe de las actividades que realiza el Comité de Afiliacién, para hacerlo del conocimiento del Consejo Directivo.

— Mantener contacto permanente con entidades publicas afiliadas al Instituto, para coordinar el registro de informacién de las y los
servidores publicos.

— Supervisar y verificar que los pardmetros de validacion para la determinacién de cuotas y aportaciones por parte de las instituciones
publicas, se realice conforme a los lineamientos establecidos por las instancias correspondientes.

— Integrar y verificar la informacion suministrada o solicitada por las diferentes unidades administrativas del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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207C0401520201L VENTANILLA UNICA DE ATENCION INTEGRAL A INSTITUCIONES PUBLICAS
OBJETIVO:

Recibir y controlar el registro de la informacion de las instituciones puablicas entregada al Instituto, referente a cuotas, aportaciones y
retenciones de las y los servidores publicos, validando que la informacién proporcionada esté integrada en forma correcta; asi como emitir
los avisos de movimientos de las y los servidores publicos, pensionadas y pensionados, y pensionistas registrados ante el Instituto.

FUNCIONES:

— Recibir, registrar y resguardar la informacion relacionada con los archivos de némina y orden de pago de cuotas, aportaciones y
retenciones de la poblacién cotizante, presentada por las instituciones publicas afiliadas al régimen de seguridad social, con el proposito
de validar los datos proporcionados.

— Emitir y controlar los avisos de movimiento de las y los servidores publicos afiliados al régimen de seguridad social del Estado de
México, para los tramites que les sean requeridos.

— Asesorar a las instituciones publicas afiliadas al régimen de seguridad social del Estado de México, sobre el procedimiento para el
célculo y registro de las cuotas, aportaciones y retenciones de la poblacion cotizante.

— Validar, integrar e informar el calculo de las cuotas y aportaciones omitidas por parte de las instituciones publicas, conforme a las
disposiciones que se establezcan para tal efecto.

— Actualizar el Catalogo de Instituciones Publicas Afiliadas al Régimen de Seguridad Social del Estado de México, con el propésito de
mantener los controles correspondientes.

— Establecer comunicacion con las areas correspondientes, para proporcionar la informacion relativa a la poblacion cotizante, cuando esta
sea requerida.

— Mantener contacto permanente con las instituciones publicas afiliadas al Instituto, para coordinar el registro de la informacion de las y
los servidores publicos, en cuanto a percepciones, deducciones y retenciones.

— Permitir y verificar el acceso a la informacién, relativa a percepciones y deducciones de la poblacién cotizante, para su uso ante las
instancias correspondientes.

— Asignar la clave de identificacion ISSEMyM a las y los servidores publicos, asegurandose que ésta sea Unica e irrepetible y evitar su
duplicidad.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401520202L DEPARTAMENTO DE VIGENCIA DE DERECHOS
OBJETIVO:

Mantener actualizado el registro de la poblaciéon derechohabiente, mediante la implementacién de mecanismos y acciones que permitan el
acceso a las prestaciones que otorga el Instituto.

FUNCIONES:

— Implementar y operar los mecanismos que permitan contar con informacion actualizada y confiable de las servidoras y servidores
publicos, pensionadas y pensionados, y pensionistas, asi como de sus dependientes econémicos, para el acceso de las prestaciones
que otorga el Instituto.

— Implementar los mecanismos para realizar la correcciéon y modificacion de la clave de identificaciéon asignada a las y los servidores
publicos.

— Proporcionar a las unidades médico-administrativas del Instituto la informaciéon de la poblacién derechohabiente, para que se les
permita el acceso a las prestaciones que otorga el Instituto.

— Certificar, a solicitud de las y los derechohabientes o de las unidades médico-administrativas del Instituto, la vigencia de derechos, para
que las y los derechohabientes puedan afiliarse o disfrutar de los servicios y prestaciones que proporciona el Instituto.

— Compartir con las unidades y oficinas de atencion a la o al derechohabiente la informacién de las y los servidores publicos, pensionadas
y pensionados, y pensionistas, para que permitan la afiliacién de familiares.

— Elaborar los reportes de las estadisticas de la poblacion derechohabiente, que seran enviados a las distintas unidades administrativas
del Instituto para el analisis correspondiente.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401520203L DEPARTAMENTO DE CONTROL Y ACTUALIZACION DOCUMENTAL
OBJETIVO:

Ejecutar mecanismos de control y registro para la integracién de periodos cotizados de las y los servidores publicos afiliados al régimen de
seguridad social del Estado de México, a fin de contar con informacién actualizada para los tramites requeridos por las distintas areas del
Instituto, asimismo para el resguardo fisico del acervo documental de néminas y expedientes de las servidoras y servidores publicos, y
pensionadas y pensionados.

FUNCIONES:

— Mantener comunicaciéon y coordinacién con las instancias correspondientes del Instituto, para corroborar que la informacién sobre los
periodos cotizados de las y los servidores publicos sea consistente e integral.

— Actualizar los registros de bases de datos y expedientes de las y los servidores publicos, y pensionadas y pensionados, a través del
intercambio de informacion y documentacion con las instancias correspondientes.
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— Registrar los movimientos relacionados con los pagos de cuotas, de aportaciones y de fondos de reintegro por separacion, con el
propésito de mantener actualizados los periodos cotizados de las y los servidores publicos.

— Contribuir a que las servidoras y servidores publicos, y pensionadas y pensionados accedan a las prestaciones econdmicas, como
créditos y pensiones que otorga el Instituto, mediante el suministro de informacion sobre su histérico laboral de cotizaciones.

— Resguardar y conservar el acervo documental relativo a las ndminas de las instituciones publicas afiliadas al régimen de seguridad
social del Estado de México, asi como los expedientes personales de servidoras y servidores publicos, y pensionadas y pensionados, a
partir de su afiliacién al Instituto.

— Certificar cartas testamentarias a las Unidades y Oficinas de Atencion al Derechohabiente, para el pago de seguro por fallecimiento, de
acuerdo al procedimiento establecido.

— Proporcionar a las y los servidores publicos y/o familiares; asi como, en su caso, a personas autorizadas, copias simples o constancias
de los documentos resguardados en los expedientes personales de las y los servidores publicos y pensionadas y pensionados,
apegandose a la normatividad establecida en la materia.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401530000L DIRECCION DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE
OBJETIVO:

Planear, dirigir y controlar las acciones relacionadas con la gestion y atencion de los tramites que se solicitan en las Unidades y Oficinas de
Atencion al Derechohabiente, que permitan otorgar las prestaciones establecidas en la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios.

FUNCIONES:

— Proponer estrategias y lineas de accion que permitan optimizar la atencién que se proporciona a las y los solicitantes en las
prestaciones solicitadas, asi como la imagen institucional que deberan mantener las areas administrativas del Instituto.

— Implantar y supervisar la estandarizacion de los procesos y procedimientos de atencién a la o al solicitante en las areas que integran las
Unidades y Oficinas de Atencién al Derechohabiente, para evaluar la calidad en el servicio.

— Establecer los medios de comunicacién formal entre la o el solicitante de servicios y las Unidades y Oficinas de Atencion al
Derechohabiente, asi como en materia de orientacion, informacién y sugerencias.

— Supervisar las acciones relacionadas con el otorgamiento de tramites diversos que se gestionan en las Unidades y Oficinas de Atencién
al Derechohabiente, a fin de que se realicen de conformidad con la normatividad y los procedimientos establecidos.

— Canalizar a las instancias correspondientes las solicitudes presentadas por los derechohabientes o beneficiarios, relacionadas con las
prestaciones econémicas y afiliacion.

— Garantizar el acceso de los derechohabientes o beneficiarios al régimen de seguridad social del Estado de México.
— Establecer politicas para el otorgamiento de los tramites relacionadas con afiliacién y credencializacién de los derechohabientes.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401530100T UNIDAD DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE TOLUCA
207C0401530200T UNIDAD DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE NAUCALPAN
207C0401530300T UNIDAD DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE ECATEPEC
OBJETIVO:

Recibir, atender y canalizar a las instancias correspondientes las solicitudes presentadas por los derechohabientes o beneficiarios,
relacionadas con las prestaciones econdmicas y afiliacion, a efecto de facilitar el acceso al régimen de seguridad social del Estado de
México.

FUNCIONES:

— Establecer procedimientos y mecanismos gque permitan a las y los derechohabientes el acceso a las prestaciones que establece la Ley
de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios y demas normatividad aplicable.

— Establecer mecanismos para la realizacion y elaboracién de estudios socioeconémicos de las y los probables beneficiarios, con la
finalidad de que se efectien de manera agil y eficiente, conforme a la normatividad aplicable.

— Estandarizar los procesos de atencion a la o al usuario, asi como los procedimientos en las areas que integran la Unidad y Oficinas de
Atencion al Derechohabiente, a fin otorgar servicios de calidad.

— Establecer comunicacién permanente con los Departamentos de Pensiones, de Créditos, de Vigencia de Derechos, de Control y
Actualizacion Documental, entre otros, a fin de mantener una mejora continua en los procedimientos relacionados con los tramites y
servicios que se otorgan a las y los derechohabientes del Instituto.

— Comprobar el cumplimento de los requisitos documentales establecidos, de las solicitudes de tramite que se reciban para su gestién.

— Coordinar el establecimiento de controles para la adecuada entrega de valores a las servidoras y servidores publicos, y pensionadas y
pensionados del Instituto.

— Revisar y supervisar que se consulte la informacién automatizada de vigencia de derechos para el otorgamiento de los tramites
relacionados con afiliacién, credencializacién y solicitud de pensiones.

— Supervisar el funcionamiento de las Oficinas de Atencion al Derechohabiente, con el propésito de evaluar y mejorar los servicios que se
otorgan en éstas.
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Supervisar que la recepcidn, control y depésito de los ingresos recaudados se lleve a cabo conforme a la normatividad vigente en la
materia.

Verificar que la recepcion y entrega de los tramites por parte de las areas que integran la Unidad y Oficinas de Atencién al
Derechohabiente, se realice de manera agil y oportuna con el propésito de otorgar servicios de calidad.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401700000L COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar las acciones necesarias para proporcionar a las unidades médico-administrativas del Instituto,
los recursos humanos, materiales, presupuestales, financieros, control de bienes muebles e inmuebles, asi como de los servicios generales
que requieran para el desarrollo de sus funciones, estableciendo las politicas, normas y lineamientos internos para su ejecucion.

FUNCIONES:

Establecer las politicas y lineamientos internos para el control y cumplimiento en la adquisicion de bienes y contratacion de los servicios
generales, mantenimiento y obra publica, asi como los procedimientos de suministro de insumos y materiales especializados en las
unidades médico-administrativas.

Elaborar y suscribir los contratos y convenios en materia de adquisiciones, servicios generales, arrendamientos y de obra puablica.

Definir las politicas internas en materia de reclutamiento, seleccién, desarrollo y administracion de personal que habran de observarse
en el Instituto, conforme a la disposicion laboral vigente en la materia.

Establecer, coordinar y controlar los sistemas de administracién de recursos humanos del Instituto, asi como vigilar el cumplimiento de
las normas y procedimientos vigentes en materia de su competencia.

Coordinar la elaboracién de las propuestas de compras anuales y multianuales de materiales e insumos médicos y administrativos, para
su abastecimiento, asi como de la contratacion de servicios que se requieran en el Instituto.

Coordinar las acciones necesarias tendentes a las aclaraciones de diferencias de inventarios de activo fijo y circulante.

Promover la terminaciéon anticipada o rescisién administrativa de contratos y convenios que lo requieran hasta su resolucion final,
cuidando los intereses del Instituto.

Establecer las politicas para la concentracion y resguardo del acervo documental generado en las unidades médico-administrativas.

Coordinar la aplicacién de las sanciones y penas convencionales que correspondan por incumplimiento a los contratos y conv enios que
suscriba el Instituto con prestadoras o prestadores, proveedoras o proveedores y contratistas y, en su caso, aplicar las garantias
derivadas de los incumplimientos a los mismos.

Dirigir y vigilar las funciones que realicen las y los delegados administrativos o equivalentes de las unidades médico-administrativas.

Invitar a las y los proveedores inscritos en el Catalogo de Proveedores y de Prestadores de Servicios del Gobierno del Estado, a
participar en los procesos adquisitivos que se instauren.

Participar en las negociaciones que se realicen con la seccion sindical SUTEYM-ISSEMYM vy vigilar que se cumplan las Condiciones
Generales de Trabajo de los Servidores Publicos Generales del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
vigentes.

Impulsar el desarrollo de los recursos humanos, a través del establecimiento de programas de desarrollo organizacional, capacitacion y
evaluacion del desempefio, para fortalecer las capacidades y habilidades de las y los servidores publicos que laboran en las unidades
médico-administrativas del Instituto.

Someter a la autorizacion de los Comités de Adquisiciones y Servicios, y de Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y
Enajenaciones, la contratacién de los requerimientos que presenten las unidades médico-administrativas del Instituto para el desarrollo
de sus funciones.

Asistir y participar en el Comité de Adquisiciones y Servicios, en el Comité de Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y
Enajenaciones y en el Comité Interno de Obra Publica del Instituto, conforme a la normatividad aplicable.

Coordinar y evaluar el programa de proteccion civil, las acciones de aseguramiento de bienes y de recursos humanos, asi como el
control de riesgos del Instituto.

Coordinar las funciones de registro, resguardo, control, confinamiento, arrendamiento y destino final de bienes muebles e inmuebles
propiedad del Instituto.

Autorizar el programa anual de obras, mantenimiento, rehabilitacién, adecuacién o conservacion de bienes muebles o inmuebles, asi
como también los programas de adquisiciones y arrendamientos.

Verificar que las adquisiciones de bienes y servicios que se realizan en las unidades médico-administrativas se apeguen a la
normatividad establecida en la materia.

Integrar y actualizar la informacion publica de oficio de su competencia, en el sistema electrénico IPOMEX, asi como atender los
requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién, derivados de las solicitudes de informacién
presentadas por los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen las relaciones laborales entre el Instituto y sus servidores p ublicos.

Actualizar y remitir a la aprobacion de la Unidad de Comunicacion Social la informacion que sea susceptible de publicarse en la pagina
web del Instituto.
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Planear, dirigir y controlar los ingresos de los fondos y custodia de valores que se tengan en el Instituto, asi como el manejo de las
inversiones, y de los egresos derivados de las actividades propias del mismo.

Establecer e instrumentar politicas para controlar el egreso y la disponibilidad de los recursos.

Proponer, en el ambito de su competencia, a las instancias correspondientes modificaciones a las leyes, reglamentos y demas
disposiciones en materia fiscal y administrativa.

Proponer los objetivos y politicas financieras de las inversiones permanentes de capital de trabajo, de administracion de fondos y de
fuentes de obtencion de recursos.

Proponer a la Directora o Director General y al Consejo Directivo las disposiciones de caracter general para la planeacion y evaluacion
de la actividad econémica y financiera del Instituto.

Participar en el Comité de Inversiones, proponiendo politicas de inversion y operacion de las reservas constituidas por el Instituto y su
modificacién, asi como ejecutar los acuerdos que derivan de éste.

Analizar y proponer la suscripcion de contratos con intermediarios financieros, asi como vigilar su cumplimiento, y gestionar la
aplicacién de sanciones por los incumplimientos.

Definir el programa y establecer los mecanismos de fiscalizacion para el entero correcto de las cuotas y aportaciones de seguridad
social.

Mantener relacién permanente con instituciones financieras y obtener las mejores condiciones del mercado, para la inversién de
recursos y servicios financieros.

Autorizar y resolver los tramites relacionados con la determinacion y notificacion de créditos fiscales que deriven de la omision del
entero de cuotas y aportaciones al régimen de seguridad social.

Controlar la cobranza de los documentos, cuentas por cobrar y otros créditos de naturaleza analoga, en caso de adeudos vencidos a
favor del Instituto, y una vez agotados los procedimientos practicos de cobro y no lograda su recuperacion, supervisar que sean
turnados a la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género para el tramite correspondiente.

Autorizar y resolver los tramites relacionados con la determinacién y notificacion de créditos fiscales que deriven de la omision del
entero de cuotas y aportaciones al régimen de seguridad social.

Resolver, en coordinacion con la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género, los asuntos en los que se presuma la comision
de irregularidades en materia de contribuciones de seguridad social.

Dirigir la entrega de informacion financiera y complementaria al despacho de auditores externos, para la emision de los dictamenes e
informes correspondientes, asi como a las instancias que lo requieran y estén facultadas por Ley.

Presentar la informacion financiera y presupuestal que le sea requerida, para cumplir con disposiciones normativas y para la toma de
decisiones del titular del Instituto.

Coordinar el seguimiento a la solventacion de las observaciones formuladas por el despacho de auditoria externa u otras instancias
facultadas por Ley.

Someter a aprobaciéon de la Direccion General estudios y proyectos encaminados a mejorar las actividades encomendadas a la
Coordinacion.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables a las instituciones publicas sujetas al régimen de seguridad social, en su
condicién de autoridad fiscalizadora en la materia.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales a las que esta sujeto el Instituto como organismo publico descentralizado.
Evaluar y sugerir el nivel de apalancamiento del Instituto, en funcién de los riesgos de operacion y financieros.

Verificar que se incorpore la perspectiva de género en los programas, proyectos, acciones y campafas planteadas por la Direccién
General, a fin de promover la igualdad de género, los derechos humanos, erradicar la violencia y discriminacion de género en la
Institucion.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401700001S DELEGACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO:

Contribuir al cumplimiento de las funciones de la Coordinacién de Administracién y Finanzas, mediante la administracion de los recursos
humanos, financieros, materiales y servicios generales, de acuerdo a la normatividad vigente en la materia.

FUNCIONES:

Integrar el anteproyecto de presupuesto de ingresos, en coordinacién con las y los responsables de las unidades administrativas de la
Coordinacioén, y someterlo para visto bueno de la o del Coordinador.

Detectar las necesidades de adiestramiento y desarrollo profesional y proponer, en coordinacién con las areas correspondientes, los
programas de capacitacion del personal de la Coordinacion.

Gestionar, ante las instancias correspondientes, el suministro de los recursos humanos y servicios generales para el funcionamiento de
las unidades administrativas que conforman la Coordinacién, asi como supervisar el uso racional de los mismos.

Tramitar los movimientos de altas, bajas, cambios, promociones, licencias, pago de remuneraciones y demas incidencias del personal
adscrito a la Coordinacidn, con objeto de dar cumplimiento a la normatividad establecida en materia de recursos humanos.
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— Gestionar las transferencias y modificaciones al presupuesto autorizado ante las instancias correspondientes, para el cumplimiento de
los programas y metas.

— Tramitar, ante las instancias correspondientes, la realizacion de los inventarios fisicos de bienes muebles, asi como integrar y actualizar
los resguardos y controles de los bienes asignados a la Oficina de la Coordinacion, supervisando el uso de los mismos.

— Supervisar que se proporcione el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles asignados a la oficina de la
Coordinacion.

— Vigilar el cumplimiento de la normatividad relativa al registro y control del personal.

— Ejecutar erogaciones a través de fondo fijo de caja y gastos a comprobar en apego a las disposiciones y normatividad establecida para
tal efecto, asi como gestionar la reposicion de los recursos financieros de la oficina de la Coordinacién.

— Aplicar el presupuesto asignado a la oficina de la Coordinacién y vigilar su avance, de acuerdo a la normatividad establecida en la
materia.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401710000S UNIDAD DE ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA
OBJETIVO:

Planear, disefiar, instrumentar y presentar a la o al titular de la Coordinacién Administrativa los programas estratégicos administrativos a
cargo del Instituto y de aquellos que contribuyan a la toma de decisiones.

FUNCIONES:
— Definir indicadores que permitan dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y propdsitos de los programas administrativos.

— Proponery coordinar el desarrollo de los programas estratégicos y actividades que la o el titular de la Coordinacién le encomiende y que
coadyuve a la toma de decisiones, con el propoésito de lograr la mision, visién y objetivos del Instituto.

— Analizar el cumplimiento de los indicadores de los programas estratégicos mediante el seguimiento de los resultados alcanzados, a fin
de verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

— Proporcionar el apoyo técnico a las unidades medico administrativas del Instituto, responsables de la ejecucién de los programas
estratégicos.

— Integrar y preparar los informes trimestrales para la Secretaria de Finanzas, con la finalidad de que sean tomados en consideracion
tanto para la integracion del presupuesto, como para soportar las auditorias correspondientes.

— Integrar las propuestas de programas estratégicos para la mejora en la prestacion de los servicios que otorga el Instituto.

— Participar con las unidades médico-administrativas involucradas en aquellos asuntos donde la o el titular de la Coordinacién lo estime
conveniente.

— Realizar el seguimiento de instrucciones de la o del titular de la Coordinacion de Administraciéon y Finanzas sobre la ejecucion de los
programas estratégicos del Instituto, con el propésito de verificar su avance y cumplimiento.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401720000L DIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
OBJETIVO:

Planear, dirigir y controlar las acciones encaminadas a la adquisicion, arrendamiento y enajenacion de bienes; contratacion y suministro de
servicios; y registro y control de archivos que requieran y generen las unidades médico-administrativas del Instituto; asi como, coordinar las
acciones de proteccién civil al interior del mismo.

FUNCIONES:

— Dirigir las acciones de los procedimientos adquisitivos de bienes y contratacion de servicios generales, asi como las enajenaciones y
arrendamientos, brindando apoyo a los comités respectivos.

— Vigilar y revisar la integracion de los programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y servicios, para someterlos a la aprobacion
de la Coordinacién de Administracion y Finanzas.

— Controlar y vigilar el cumplimiento de los contratos de adquisicion de bienes y servicios generales, enajenaciones y arrendamientos,
promoviendo se ejecuten las acciones de sancién que correspondan, en caso de incumplimiento.

— Vigilar el registro de penas convencionales, sanciones y, en su caso, la aplicacién de las garantias, derivadas de los incumplimientos a
los contratos de los procesos adquisitivos.

— Verificar que se proporcionen los servicios generales que requieran las unidades médico-administrativas del Instituto, asi como el
mantenimiento de mobiliario y equipo de oficina.

— Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de registro, resguardo y control de los acervos documentales de las unidades
administrativas del Instituto.

— Dirigir y vigilar las acciones encaminadas a cumplir con las disposiciones en materia de proteccién civil del Instituto.

— Coordinar y vigilar la actualizacién de los sistemas administrativos de registro e informacién, competencia de las unidades
administrativas bajo su adscripcion.

— Supervisar la gestiéon y validar la justificacion de uso y destino, para la obtencién de los dictdmenes de los bienes muebles que
requieren las unidades médico-administrativas.
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— Validar el reporte de solicitudes de adquisiciones y servicios presentadas por las unidades médico-administrativas del Instituto fuera del
programa anual, de catalogo o por incumplimiento de contrato, asi como los requerimientos de ampliaciones de contratos de adquisicién
de bienes y servicios.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401720100L SUBDIRECCION DE SERVICIOS
OBJETIVO:

Coordinar, supervisar y controlar las funciones de suministro de servicios generales y arrendamientos que requieran las unidades médico-
administrativas del Instituto, asi como conducir las acciones de archivo y proteccion civil, y brindar apoyo al Comité de Arrendamientos,
Adquisicién de Inmuebles y Enajenaciones en la materia.

FUNCIONES:

— Supervisar la integracion y presentar para su aprobacion el programa anual de servicios generales y arrendamientos, asi como verificar
su ejecucion y cumplimiento.

— Supervisar la integracién de los requerimientos efectuados por las unidades médico-administrativas para la contratacion de servicios
generales.

— Solicitar al Comité de Adquisiciones y Servicios la contratacion de los servicios generales, que requieren las unidades médico-
administrativas del Instituto.

— Supervisar el registro y control de los contratos en materia de servicios generales y arrendamientos, asi como integrar los reportes de
cumplimiento e incumplimiento y remitirlos a la Direccion de Adquisiciones y Servicios para su tramite.

— Coordinar las supervisiones que se efectien a los servicios generales contratados, asi como al parque vehicular en las unidades
médico-administrativas del Instituto, verificando el contenido de las actas circunstanciadas y reportes realizados para tal efecto.

— Revisar e integrar los asuntos que deban presentarse al Comité de Arrendamientos, Adquisicién de Inmuebles y Enajenaciones,
conforme a la integracion del érgano Colegiado y lo establecido en la Ley y normatividad vigentes.

— Supervisar que los servicios de correspondencia del Instituto se presten con calidad y diligencia.

— Supervisar el manejo y control de la documentacién remitida para su resguardo por las unidades médico-administrativas.

— Supervisar la operacion del Programa de Proteccion Civil del Instituto y verificar los reportes e informes en la materia.

— Verificar que el servicio de seguridad y vigilancia en las unidades médico-administrativas del Instituto, se otorgue calidad y diligencia.

— Coordinar el funcionamiento de los sistemas y equipos contra incendio, de alertamiento y de protecciéon personal de las unidades
médico-administrativas del Instituto.

— Coordinar que la supervisién y administracion de los estacionamientos propios y rentados por el Instituto, sea efectuada por el
departamento correspondiente.

— Supervisar que se ejecute el programa de mantenimiento del parque vehicular del Instituto, con la finalidad de mantener en condiciones
las unidades para prestar el servicio de transporte al personal de las areas médico-administrativas del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401720101L DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
OBJETIVO:

Proporcionar los servicios generales y de arrendamiento de bienes inmuebles que requieran las unidades médico-administrativas del
Instituto.

FUNCIONES:
— Elaborar el programa anual de servicios generales y de arrendamiento de bienes inmuebles del Instituto.
— Integrar y tramitar los requerimientos de las unidades médico -administrativas para la contratacion de los servicios generales.

— Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de pago que se deriven de los contratos de servicios generales, previa validacion de las
unidades médico-administrativas usuarias del servicio, revisando y verificando que las facturas correspondan a los servicios prestados
conforme a las condiciones pactadas.

— Proporcionar el mantenimiento menor de mobiliario y equipo de oficina, requerido por las unidades médico -administrativas del Instituto.

— Integrar la documentacion de los asuntos que en materia de arrendamiento de inmuebles, habrd de someterse al Comité de
Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones.

— Elaborar los contratos de arrendamiento de bienes inmuebles conforme al marco legal vigente.
— Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de pago que se deriven de los contratos de arrendamiento de bienes inmuebles.

— Participar en calidad de testigo en los actos de entrega y recepcién de bienes inmuebles arrendados para las unidades médico-
administrativas del Instituto.

— Tramitar el pago de los servicios generales que deriven de los contratos vigentes en el Instituto, entre otros, telefonia,
radiocomunicacién mévil, energia eléctrica, suministro de agua potable, predial, limpieza, lavanderia, suministro de gases, jardineria,
seguridad y vigilancia, con el objeto de mantener y contar con estos servicios en las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Supervisar la administracion del parque vehicular del Instituto considerando, entre otros, el suministro de combustible, el mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como el pago de impuestos, derechos y su aseguramiento.
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— Participar en la elaboracion de proyectos o estudios de mejora administrativa y desarrollo organizacional relacionados con el
departamento, asi como proponer acciones para mejorar los sistemas y procedimientos administrativos.

— Registrar y controlar la vigencia de contratos en materia de servicios generales, asi como integrar, en su caso, el expediente de
incumplimientos reportados por las unidades médico-administrativas usuarias y remitirlo a la Subdireccion de Servicios para su revision
y tramite.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401720102L DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y DOCUMENTACION
OBJETIVO:

Custodiar y controlar el archivo documental de concentracion del Instituto, asi como proporcionar el servicio de correspondencia interna y
externa.

FUNCIONES:

— Difundir las normas, politicas y procedimientos a cumplir por las unidades médico-administrativas del Instituto en la integracion,
organizacion y seleccion de sus archivos.

— Asesorar técnicamente a las unidades médico-administrativas del Instituto en materia de organizacion y seleccion documental.
— Integrar un resumen de los catalogos de disposicién documental, que contenga los tiempos de vigencia de los documentos.

— Recibir, resguardar, conservar y controlar dentro del Archivo Central del Instituto, la documentacién de tramite concluido, generada por
las unidades médico-administrativas.

— Proporcionar el servicio de préstamo y/o consulta de la documentacién resguardada en el Archivo Central del Instituto.
— Realizar la seleccién final de la documentacion en resguardo del Archivo Central, que ya concluyé su resguardo precaucional.
— Proporcionar el servicio de correspondencia interna y externa que soliciten las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Participar en la elaboracion de proyectos o estudios de mejora administrativa y desarrollo organizacional relacionados con el
departamento, asi como proponer acciones para mejorar los sistemas y procedimientos administrativos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401720103L DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL
OBJETIVO:

Coordinar el Programa de Proteccion Civil y fomentar las acciones preventivas tendientes a la salvaguarda de las personas, asi como la
seguridad de los bienes del Instituto en los casos de riesgo, siniestro o desastre.

FUNCIONES:

— Coordinar la elaboracion y actualizacién de los programas internos de proteccion civil y tratdndose de unidades hospitalarias el
Programa Hospital Seguro para cada inmueble del Instituto y registrarlo en la Direccion General de Proteccion Civil.

— Establecer, difundir y, en su caso, aplicar las politicas, normas y criterios a los que deberan sujetarse las acciones de proteccion civil.

— Realizar ejercicios y simulacros de proteccién civil en las unidades médico-administrativas del Instituto, en coordinacioén con las sub-
unidades internas de proteccion civil.

— Proponer y coordinar la integracién y actualizacién permanente de las sub-unidades internas de proteccion civil de cada unidad médico-
administrativa del Instituto.

— Instrumentar los programas de capacitacion y adiestramiento en materia de proteccion civil para el personal del Instituto.

— Coordinar las acciones de restablecimiento del orden, en caso de siniestro o desastre, en el Instituto.

— Supervisar y vigilar la correcta colocacion de material de sefializacién y difusién de proteccién civil.

— Supervisar el servicio de vigilancia en las unidades médico-administrativas del Instituto, asi como la seguridad de sus instalaciones.

— Asesorar a las unidades médico-administrativas del Instituto respecto a los materiales, equipos y sistemas contra incendios, de
alertamiento y de seguridad personal, para el desarrollo de los planes de emergencia y de proteccion civil.

— Supervisar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas y equipos contra incendio, de alertamiento y de proteccién personal de las
unidades médico-administrativas del Instituto.

— Participar en la elaboraciéon de proyectos o estudios de mejora administrativa y desarrollo organizacional relacionados con el
departamento, asi como proponer acciones para mejorar los sistemas y procedimientos administrativos.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401720200L SUBDIRECCION DE SUMINISTRO DE BIENES
OBJETIVO:

Planear, organizar y controlar las actividades inherentes a los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios generales, de
conformidad con los programas anuales y los requerimientos de las unidades médico-administrativas del Instituto, asi como brindar apoyo al
Comité de Adquisiciones y Servicios en la materia.

FUNCIONES:

— Programar y coordinar la celebracion de sesiones del Comité de Adquisiciones y Servicios y participar en el mismo, de acuerdo con las
funciones de su competencia.
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Implementar los sistemas, mecanismos y acciones relacionadas con la integracion y actualizaciéon de catalogos de bienes y servicios,
integracion de precios de referencia y expedientes de los actos adquisitivos del Instituto.

Integrar y substanciar los expedientes para la aplicacion de penas convencionales, sanciones y, en su caso, de las garantias derivadas
de los procedimientos adquisitivos.

Registrar y controlar el cumplimiento de los contratos de adquisicion de bienes y servicios, promoviendo se ejecuten las acciones de
sancioén que corresponda, en caso de incumplimiento.

Aplicar las acciones y penas convencionales, en el ambito de su competencia, que correspondan por incumplimiento a los contratos que
suscriba el Instituto con proveedoras y proveedores.

Comunicar a las unidades médico-administrativas del Instituto los contratos que se celebren, derivados de los procesos adquisitivos,
supervisando en su caso, la aplicacion de penas, sanciones y ejecucion de garantias por su incumplimiento.

Coordinar las acciones para la recepcion, registro y control de las garantias otorgadas por las proveedoras y proveedores en los
procesos adquisitivos.

Gestionar la elaboracion y formalizacion de los contratos que se deriven de los procesos adquisitivos y contratacion de servicios.

Coordinar, revisar y presentar para su aprobacién, el programa anual de adquisiciones y servicios, supervisando su ejecucion y
evaluando su cumplimiento.

Concentrar los reportes de las adquisiciones directas que lleven a cabo las unidades médico-administrativas del Instituto, a efecto de
informar al respecto a las instancias correspondientes.

Revisar los asuntos que deban presentarse al Comité de Adquisiciones y Servicios para su atencion.

Revisar la elaboracién de los fallos de adjudicacion de los procedimientos adquisitivos y someterlos a la aprobacion de la Coordinacién
de Administracién y Finanzas.

Supervisar el tramite de las solicitudes de adquisiciones y servicios presentadas por las unidades médico-administrativas del Instituto,
asi como de las solicitudes de ampliaciones de contratos.

Vigilar que en la elaboracién de las convocatorias, bases de licitacion e invitaciones de los procesos adquisitivos, se cumplan las
disposiciones legales aplicables.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401720201L DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
OBJETIVO:

Ejecutar el Programa Anual de Adquisiciones y Servicios, mediante la instrumentaciéon de los procedimientos adquisitivos de bienes y
servicios que requieran las unidades médico-administrativas del Instituto.

FUNCIONES:

Elaborar e integrar, en coordinacién con las unidades médico-administrativas, a través del sistema para la elaboracion del anteproyecto
de presupuesto, el programa anual de adquisiciones y servicios, sometiéndolo a la aprobacién de su superior inmediato.

Atender las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios presentadas por las unidades médico-administrativas del Instituto.

Elaborar, con la informacién remitida por las areas usuarias, el proyecto de bases e invitaciones de los procedimientos adquisitivos,
para presentarlos al Comité de Adquisiciones y Servicios.

Integrar los precios de referencia, con base en la informacion, caracteristicas de los bienes y servicios, condiciones comerciales y
demas elementos respecto a los procedimientos adquisitivos que se instauren.

Participar en la actualizacion del Catalogo de Proveedores y de Prestadores de Servicios del Gobierno del Estado de México.

Requerir, registrar y turnar para su resguardo en la Subdirecciéon de Tesoreria, las garantias que otorguen las y los oferentes que
resulten adjudicados en los procesos adquisitivos.

Atender a las areas usuarias respecto a los comunicados de cumplimiento de contratos, asi como integrar éstos a los expedientes, a fin
de mantener el control de los mismos.

Substanciar las solicitudes de prérroga o ampliacién de contratos que requieran las areas usuarias.

Verificar que las proveedoras y proveedores inscritos en el Catalogo de Proveedores y de Prestadores de Servicios del Gobierno del
Estado, no se encuentren impedidos por ley para participar en los procesos adquisitivos.

Elaborar el reporte de las solicitudes de adquisicién de bienes y servicios presentadas por las unidades médico-administrativas del
Instituto por adjudicacion directa por urgencia, cuyos bienes o servicios se encuentren fuera del programa anual de adquisiciones, fuera
de catalogo o derivadas del incumplimiento de contrato, a fin de someterlo a la autorizacién de la Subdireccién de Suministro de Bienes.

Integrar los asuntos que deban someterse a dictaminacion del Comité de Adquisiciones y Servicios del Instituto.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401720202L DEPARTAMENTO DE APOYO A COMITES (LICITACIONES Y AIR)
OBJETIVO:

Apoyar al Comité de Adquisiciones y Servicios en la integracion y preparacion de la informacion presentada por las unidades médico-
administrativas del Instituto, asi como en la programacion y realizacion de sus sesiones.
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FUNCIONES:

— Integrar, conforme a la programacion anual de adquisiciones y servicios, el calendario de sesiones del Comité de Adquisiciones y
Servicios.

— Integrar las carpetas de los asuntos que deban someterse al Comité de Adquisiciones y Servicios, asi como emitir las convocatorias
para las sesiones y organizar las mismas.

— Elaborar y tramitar la publicacién de las convocatorias de los actos adquisitivos, asi como publicar las bases en el sistema de compra
por internet, que las leyes establezcan para tal efecto y posterior a la recepcion del Departamento de Adquisiciones, y apoyar en la
elaboracion de los fallos de los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios adjudicados.

— Apoyar al Comité de Adquisiciones y Servicios en la elaboracién de actas, dictAmenes, cuadros comparativos y demas documentacion
que deba integrarse a los expedientes, asi como apoyar en la elaboracién de los fallos, conforme a los dictamenes que emita el Comité.

— Recibir y cotejar los materiales o muestras con lo solicitado en las invitaciones o bases de procedimientos adquisitivos, enviandolas a
las instancias correspondientes para su evaluacion o valoracion.

— Preparar y remitir la informacién de los procedimientos adquisitivos, que permitan mantener actualizada la pagina de transparencia del
Instituto.

— Integrar y remitir mensualmente a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién, los montos adjudicados de
conformidad con los fallos emitidos.

— Resguardar los expedientes derivados de los procesos adquisitivos, hasta la conclusion del fallo de adjudicacion.
— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401730000L DIRECCION DE OBRAS Y CONTROL PATRIMONIAL

OBJETIVO:

Planear, organizar, controlar y supervisar la ejecucion de los presupuestos de obra, y llevar el control del patrimonio de los bienes muebles
e inmuebles a cargo de Instituto, conforme a las normas y lineamientos aplicables en la materia.

FUNCIONES:

— Coordinar la integraciéon del presupuesto de obra publica y servicios relacionados con la misma y someterlo a consideracion de la
Coordinacion de Administracion y Finanzas.

— Aprobar los estudios de construccion de obra y servicios relacionados con la misma a cargo del Instituto.

— Coordinar la ejecucién de la obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como supervisar que se cumpla con los contratos
establecidos.

— Validar el presupuesto de la obra publica y servicios relacionados con la misma y coordinar que se ejecute el gasto conforme a los
lineamientos establecidos en la materia.

— Coordinar el control de bienes muebles e inmuebles a cargo del Instituto, a fin de garantizar su cuidado y conservacion.

— Mantener informada a la Coordinacién de Administracion y Finanzas, sobre los avances en la aplicacién y ejecucion del presupuesto de
obra asignado al Instituto.

— Dirigir la contratacion de bienes inmuebles para el funcionamiento del Instituto y supervisar su utilizacién y conservacién respectiva.

— Participar en los asuntos de su competencia que deban someterse al Comité de Arrendamientos, Adquisicion de Inmuebles y
Enajenaciones.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401730100L SUBDIRECCION DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
OBJETIVO:

Coordinar y controlar el suministro de los insumos requeridos por las unidades médico-administrativas, asegurando que se lleve a cabo
conforme a las condiciones establecidas en los contratos, asi como el registro de control de los bienes muebles e inmuebles, con la
finalidad de coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y programas institucionales.

FUNCIONES:

— Implementar mecanismos de vigilancia y control que permitan determinar la cantidad de insumos necesarios, asi como los tiempos en
que deben ser suministrados a las unidades médico-administrativas por parte de las y los proveedores adjudicados.

— Elaborar los requerimientos de compra, a través del andlisis de informacion sobre los consumos de los bienes de las areas usuarias.
— Coordinar los tramites y vigencia de las pélizas de seguros de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Instituto.
— Coordinar la administracién del parque vehicular del Instituto, con la finalidad de mantener su control y condiciones de uso.

— Coordinar y supervisar la recepcion, guarda, custodia, control y suministro de los insumos necesarios para la operacién de las unidades
médico-administrativas del Instituto.

— Coordinar la toma de inventarios de los almacenes generales y unidades médico-administrativas del Instituto, verificando que se
realicen conforme a las normas y politicas establecidas en la materia.

— Coordinar el abastecimiento de insumos, conjuntamente con los administradores o equivalentes de las unidades médico-
administrativas de la Institucion, a fin de observar la normatividad aplicable.
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— Coordinar la realizacién de estudios y analisis estadistico de los insumos requeridos, suministrados y utilizados por las unidades
médico-administrativas, para facilitar la toma de decisiones.

— Dirigir y vigilar el cumplimiento de las actividades de registro, asignacion, uso, control, baja y destino final de los bienes muebles e
inmuebles.

— Supervisar la operacién de los sistemas oficiales en materia de registro y control de bienes muebles e inmuebles del Instituto, asi como
coordinar la practica de inventarios fisicos.

— Vigilar que se informe a las areas correspondientes sobre los cumplimientos e incumplimientos de los contratos de abastecimiento de
insumos para su conocimiento y atencion.

— Supervisar la integracion y presentar para su aprobacion el programa anual de arrendamientos, asi como verificar su ejecucién y
cumplimiento.

— Verificar el registro y control de vigencia de contratos en materia de arrendamientos, asi como integrar, en su caso, el expediente de
incumplimientos y remitirlo a la Direccion de Adquisiciones y Servicios para su tramite.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401730101L DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
OBJETIVO:

Verificar que se lleve a cabo el suministro y control de los insumos necesarios para el funcionamiento de las unidades médico-
administrativas del Instituto, a través de los recursos propios o de las proveedoras y proveedores contratados, asi como controlar los bienes
en desuso.

FUNCIONES:

— Elaborar la propuesta de compra de suministros generales y papeleria en coordinacion con las areas del Instituto, a fin de garantizar los
materiales necesarios para su buen funcionamiento.

— Administrar y controlar los almacenes generales, asi como los bienes de uso, a través de la operacion de los sistemas de informacion
para el registro y control de las entradas y salidas.

— Integrar y remitir a los Departamentos de Contabilidad y de Control de Pagos los reportes de entradas y salidas de los bienes para su
registro y control.

— Realizar los tramites para la sustitucion, canje o destino final de los insumos caducos o en desuso de los bienes o insumos, ante el
Comité de Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones del Instituto, asi como efectuar las acciones para el
confinamiento y destino final de los bienes dictaminados para tal efecto, por las areas correspondientes.

— Integrar y remitir a las areas correspondientes, para su seguimiento y control, los informes respecto a los cumplimientos e
incumplimientos de los contratos de adquisiciones y suministros de los bienes que se reciben en los almacenes generales del I nstituto.

— Llevar a cabo los inventarios fisicos en los almacenes generales y en las unidades médico-administrativas del Instituto, en coordinacion
con las y los responsables, con el propésito de llevar un control de los consumos de los bienes.

— Participar con el Comité de Adquisiciones y Servicios del Instituto en las adquisiciones de papeleria y suministros generales.

— Verificar existencia de bienes y, en su caso, suministrar los insumos y materiales a las unidades médico-administrativas del Instituto,
para el desempefio de sus actividades.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401730102L DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL Y RIESGOS
OBJETIVO:

Controlar el patrimonio mobiliario e inmobiliario propiedad del Instituto, asi como gestionar su aseguramiento e identificar y prevenir los
riesgos inherentes al mismo.

FUNCIONES:

— Integrar y mantener actualizado el registro y control automatizado de bienes muebles, realizando los movimientos de alta, baja y
transferencia que correspondan.

— Integrar y mantener actualizado un registro de los bienes inmuebles que forman parte del patrimonio del Instituto.

— Verificar periédicamente el estado fisico, uso, aprovechamiento y conservaciéon de los bienes muebles e inmuebles asignados a las
unidades médico-administrativas del Instituto.

— Establecer mecanismos de control para el registro de los bienes muebles e inmuebles que se entregan en comodato.
— Administrar y conservar los bienes muebles e inmuebles asignados a las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Formalizar el destino final de los bienes muebles dados de baja, dictaminados por el Comité de Arrendamientos, Adquisicién de
Inmuebles y Enajenaciones.

— Llevar a cabo conciliaciones, en coordinacién con el Departamento de Contabilidad, sobre los resultados del inventario fisico y su
correspondiente registro contable de bienes muebles propiedad del Instituto y, en su caso, analizar, documentar y proponer los ajustes
o reclasificaciones necesarias.

— Efectuar, en coordinacién con las unidades médico-administrativas del Instituto, la practica de inventarios, otorgando la asesoria
necesaria para tales propositos.
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Integrar los requerimientos para solicitar la contratacién de seguros y fianzas, realizando el tramite respectivo ante el Comité de
Adquisiciones y Servicios.

Recibir, registrar y turnar para su guarda y custodia en la Coordinacion de Administracion y Finanzas, las pélizas de seguros y fianzas
globales de fidelidad a favor del Instituto, vigilando que éstas cumplan con las condiciones generales y especificas pactadas en los
contratos respectivos.

Realizar los tramites necesarios, en caso de siniestro, robo o extravio y cualquier otra circunstancia que amparen las pdélizas, hasta
obtener, en su caso, el pago de la indemnizacién correspondiente.

Atender los siniestros que sufran los bienes del Instituto, debiendo acudir a los lugares donde ocurrieron y verificar las causas que los
originaron.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401730200L SUBDIRECCION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO
OBJETIVO:

Planear, organizar, coordinar y controlar la obra publica, asi como el mantenimiento de bienes inmuebles del Instituto, que coadyuven en el
funcionamiento y cumplimiento de las metas del organismo.

FUNCIONES:

Revisar y proponer a la o al Coordinador de Administraciéon y Finanzas a través de la Direccién de Obras y Control Patrimonial, el
programa anual de obra publica y servicios relacionados con la misma, para someterlo a aprobacion del H. Consejo Directivo del
Instituto y del Comité Interno de Obra Publica.

Coordinar la realizacion de estudios preliminares a los predios en los cuales se van a construir las obras, para determinar la viabilidad y
factibilidad de obra publica y servicios relacionados con la misma.

Coordinar la gestion para la obtencion de las licencias requeridas para la construccién de obras nuevas, asi como de mantenimiento,
rehabilitacion, adecuacién o conservacién de inmuebles del Instituto, de conformidad con la normatividad aplicable y ante las instancias
competentes.

Vigilar que las empresas aspirantes a participar en los procedimientos de adjudicacién, cuenten con el registro vigente ante la
Secretaria del Agua y Obra Publica.

Coordinar la elaboracién de las bases de los procedimientos licitatorios para la contratacién de la obra publica y servicios relacionados
con la misma.

Coordinar la elaboracién del presupuesto base de la obra publica y servicios relacionados con la misma, verificando que se apegue a la
normatividad vigente en la materia, asi como a los precios de mercado.

Coordinar la organizacion de los procesos de adjudicacién de la obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como su
programacion y calendarizacion; verificando que se apeguen a la normatividad aplicable en la materia.

Coordinar la programacion y ejecucion de los procesos de adjudicacion de la obra publica y servicios relacionados con la misma, en sus
diferentes modalidades.

Coordinar la elaboracién y suscripcién de los contratos y convenios en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma.

Coordinar la elaboracién de la solicitud de suficiencia presupuestal, necesaria para llevar a cabo los procesos de adjudicacién, asi como
de los trabajos adicionales que se requieran.

Comunicar a las instancias competentes las adjudicaciones de contratos, asi como el inicio, avances, término y entrega y recepcién de
obra publica y servicios relacionados con la misma, conforme a la normatividad aplicable con la materia.

Autorizar las estimaciones que se generen en la ejecucion de obra publica y servicios relacionados con la misma, entregadas por las
empresas contratistas para su tramite de pago.

Verificar que se lleve a cabo el andlisis, conciliacién y validacion de los precios unitarios de presupuestos, los precios extraordinarios y
las escalatorias presentadas por las empresas contratistas.

Verificar que las actividades de la brigada multifuncional, en las acciones de mantenimiento menor y apoyo a eventos institucionales, se
realice en tiempo y forma.

Coordinar y supervisar las actividades de los Departamentos de Proyectos de Obras y de Conservacion y Mantenimiento de Bienes
Muebles e Inmuebles integren y controlen los expedientes (nicos de obra publica y servicios relacionados con la misma, conforme a la
normatividad aplicable en la materia.

Coordinar y supervisar que se lleve a cabo la entrega y recepcion de las obras y suscribir el finiquito de los contratos de obra publica y
servicios relacionados con la misma.

Coordinar el registro y control de garantias otorgadas por las empresas y personas fisicas a través de contratos de obra publica y
servicios relacionados con la misma, asi como su envio a la Subdireccién de Tesoreria, para su resguardo, emitiendo los informes
mensuales de afianzamiento a la Direccién General de Recursos Materiales del Gobierno del Estado de México y Coordinacién de
Administracion y Finanzas.

Realizar el seguimiento a los avances fisicos y financieros de las obras en proceso, informando de ello a las instancias competentes,
conforme a la informacion entregada por los Departamentos de Proyectos de Obras y Conservaciéon y Mantenimiento de Bienes
Muebles e Inmuebles.

Vigilar que el proceso de ejecucion de la obra publica y servicios relacionados con la misma, se lleve a cabo conforme a lo establecido
en los contratos y convenios respectivos, asi como a las normas establecidas para tal efecto.
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Coordinar las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo electromecanico de las unidades médico-administrativas.
Validar la aplicacion de créditos hipotecarios, verificando su apego a la normatividad vigente en la materia.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401730201L DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y OBRAS
OBJETIVO:

Programar, presupuestar y supervisar la ejecucion de obra nueva y los servicios relacionados con la misma, que requiera el Instituto para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

FUNCIONES:

Elaborar para su aprobacion, el programa anual de obra nueva y servicios relacionados con la misma, conforme a la normatividad
vigente en la materia, con la finalidad de atender los requerimientos de las coordinaciones correspondientes.

Programar y elaborar o, en su caso, promover la contratacion de estudios y proyectos de obra publica y servicios relacionados con la
misma, para la construccion de infraestructura que requiera el Instituto.

Integrar el presupuesto base para la construccion de obra nuevay servicios relacionados con la misma.
Elaborar los estudios preliminares para determinar la viabilidad y factibilidad de los predios en los cuales se va a construir.

Gestionar la suficiencia presupuestal para llevar a cabo los procesos licitatorios de obra nueva y trabajos adicionales que se deriven de
la misma.

Integrar y proporcionar la documentacion necesaria para obtener de las autoridades competentes, las autorizaciones y/o licencias
requeridas para la construccién de obras nuevas del Instituto, de conformidad con la normatividad aplicable.

Elaborar las bases de los procesos licitatorios para la contratacion de obras nuevas, de conformidad con la normatividad aplicable.

Integrar el soporte documental que requiera la Subdireccion de Obras y Mantenimiento para la formulacion y celebracion de los
contratos y convenios de obra y servicios relacionados con la misma.

Elaborar e informar a las areas competentes y a la Subdireccion de Obras y Mantenimiento el avance fisico financiero de obra publica y
servicios relacionados con la misma, acorde al presupuesto y plazos establecidos.

Organizar y desarrollar los procesos de adjudicacion de la obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como su
programacion y calendarizacion, verificando que se apeguen a la normatividad aplicable a la materia.

Tramitarla autorizacién de las estimaciones y finiquitos que se generen en la ejecucién de obra publica y servicios relacionados con la
misma, entregadas por las empresas contratistas para su pago.

Verificar que las empresas contratadas entreguen las garantias correspondientes a los contratos de obra pulblica y servicios
relacionados con la misma, asi como sus endosos y garantias.

Programar los actos de entrega recepcion de obra nueva y servicios relacionados con la misma, asi como promover el finiquito y
suscribirlo conjuntamente con la Subdireccion de Obras y Mantenimiento.

Verificar que los expedientes de la obra publica y servicios relacionados con la misma, estén integrados conforme a la normatividad
vigente en la materia.

Analizar, conciliar y validar los precios unitarios, extraordinarios y escalatorias, presentados por las y los contratistas.

Actualizar periédicamente el tabulador de precios unitarios, con base en los incrementos o decrementos de los costos de los insumos y
del indice Nacional de Precios al Consumidor que determine el Banco de México.

Verificar que las empresas inscritas en el padrén de contratistas de la Subdireccién de Obras y Mantenimiento aspirantes a participar en
los procedimientos de adjudicacion, cuenten con el registro vigente ante la Secretaria del Agua y Obra Publica e integrar el padrén de
contratistas del Instituto.

Vigilar que el proceso de ejecucion de la obra publica y servicios relacionados con la misma, se lleven a cabo conforme a lo establecido
en los contratos y convenios respectivos, asi como con las normas establecidas para tal efecto, aplicando, en su caso, las sanciones y
penas convencionales por incumplimiento a los mismos.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401730202L DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
OBJETIVO:

Adecuar, conservar y mantener en 6ptimas condiciones de uso y funcionamiento los muebles e inmuebles de las unidades médico-
administrativas del Instituto.

FUNCIONES:

Elaborar los estudios preliminares para determinar la viabilidad y factibilidad de obras de mantenimiento, rehabilitacién, adecuacién y
conservacion, incluyendo el correspondiente a los equipos electromecénicos del Instituto.

Solicitar la contrataciéon de los estudios y proyectos de obras de mantenimiento, rehabilitacién, adecuacién o conservacién y servicios
relacionados con la misma.

Elaborar y presentar para su autorizacion el programa anual de obras de mantenimiento, rehabilitacién, adecuacion y conservacion.

Elaborar el presupuesto base para las obras de mantenimiento, rehabilitacion, adecuacion y conservacion.
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Integrar la documentacién necesaria para obtener de las autoridades competentes las autorizaciones y/o licencias requeridas para
obras de mantenimiento, rehabilitacion, adecuacion y conservacion del Instituto, de conformidad con la normatividad aplicable.

Gestionar la suficiencia presupuestal para llevar a cabo los procesos licitatorios de mantenimiento de los inmuebles del Instituto.

Elaborar las bases de los procesos licitatorios para la contratacion de mantenimiento, rehabilitacién, adecuacion y conservaciéon de
obra.

Organizar y desarrollar los procesos de adjudicacion de las obras de mantenimiento, rehabilitacion, adecuacion y conservacion,
verificando que se apeguen a la normatividad vigente en la materia.

Integrar el soporte documental que requiera la Subdireccion de Obras y Mantenimiento para la formulacion y celebraciéon de los
contratos y convenios.

Elaborar e informar a las areas correspondientes, el avance fisico y financiero de obras de mantenimiento, rehabilitaciéon, ad ecuacion y
conservacion, acorde al presupuesto programado.

Revisar y tramitar las estimaciones y finiquitos que se generen en la ejecucion de obras de mantenimiento, rehabilitacion ade cuacion y
conservacion, entregadas por las empresas contratistas.

Programar los actos de entrega recepcion de obras de mantenimiento, rehabilitacién, adecuacion o conservacion, asi como promover el
finiquito y suscribirlo conjuntamente con la o el Subdirector de Obras y Mantenimiento.

Integrar los expedientes de la obra publica y servicios relacionados con la misma.
Analizar, conciliar y validar los precios unitarios extraordinarios y escalatorios presentados por las y los contratistas.

Coordinar y supervisar las actividades de mantenimiento menor, eventos institucionales y apoyos diversos realizados por la brigada
multifuncional.

Realizar los trabajos de sefializaciéon y adecuacién de la imagen institucional en los inmuebles que ocupa el Instituto.
Realizar visitas de inspeccion fisica para comprobar la aplicacién de créditos hipotecarios.

Elaborar y mantener actualizado el inventario del equipo electromecanico del Instituto, a fin de conocer el estado que guarda, para la
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo en su caso.

Verificar que el proceso de ejecucion de las obras de mantenimiento, rehabilitacion, adecuacién y conservacion, se lleve cabo conforme
a lo estipulado en los contratos y convenios respectivos, asi como con las normas establecidas para tal efecto, aplicando, en su caso,
las sanciones y penas convencionales por incumplimiento a los mismos.

Verificar el registro, ante la Secretaria del Agua y Obra Publica, de las empresas aspirantes a participar en los procedimientos de
invitacion restringida o adjudicacion directa de las obras de mantenimiento, rehabilitacién, adecuacién y conservacion del Instituto, e
integrarlo en el padrén interno del organismo.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401740000L DIRECCION DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
OBJETIVO:

Administrar y controlar el capital humano del Instituto, mediante la implantacién y operaciéon de sistemas organizacionales y procesos
administrativos que permitan su desarrollo y aprovechamiento, con estricto apego a los lineamientos normativos y reglamentarios
establecidos en la materia.

FUNCIONES:

Planear, organizar, dirigir y evaluar la administracién de personal del Instituto mediante la aplicacion de sistemas y procedimientos para
su desarrollo.

Coordinar las acciones que se deriven del convenio de prestaciones en materia laboral para el personal sindicalizado, a fin de fortalecer
las relaciones laborales entre las servidoras y servidores publicos y el Instituto.

Establecer politicas y mecanismos para el disefio, contenido, alcance y ejecuciéon de programas de capacitacion, clima laboral,
desarrollo y evaluacién del desempefio para la formacién del capital humano del Instituto.

Definir, establecer y evaluar politicas y procedimientos para el reclutamiento, seleccién y contratacién de personal.

Autorizar los movimientos de altas, bajas y promociones de las y los servidores publicos del Instituto, de conformidad con las
disposiciones legales en la materia.

Difundir y supervisar el cumplimiento de las disposiciones normativas y procedimientos establecidos por la Coordinacién de
Administracion y Finanzas, en materia de personal.

Coordinar el desarrollo y actualizacion de manuales de organizacion y reglamentos internos, a fin de normar el funcionamiento y
operacion de las unidades médico-administrativas del Instituto.

Revisar y proponer la actualizacién de las condiciones generales de trabajo, en coordinacion con la representacion sindical del Instituto.
Coordinar las acciones en materia de seguridad e higiene aplicables a las servidoras y servidores publicos del Instituto.

Elaborar estudios de las estructuras organicas y funcionales del Instituto, a efecto de generar informacién que permita la redistribucién y
aprovechamiento de los recursos humanos.

Vigilar el proceso de integracion y elaboracion de la némina de personal del Instituto.
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Coordinar la actualizacion del catélogo de puestos y tabulador de sueldos aplicable en el Instituto, en congruencia con las disposiciones
emitidas por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Promover convenios con instituciones publicas y privadas en materia de capacitacién, a fin de coadyuvar en el desarrollo del personal.

Coordinar las actividades culturales, deportivas y de integracion para las servidoras y servidores publicos del Instituto, con la finalidad
de promover la integracion laboral y familiar.

Supervisar la aplicacion de sanciones a servidoras y servidores publicos del Instituto, derivadas de procedimientos emitidos por las
autoridades competentes.

Supervisar y someter a la autorizacion de la Coordinacién de Administracion y Finanzas, la actualizacion del padron de servidores
publicos sujetos a presentar manifestacion de bienes.

Aplicar el Reglamento Interno de Escalafon de los Servidores Publicos Generales del Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios, con la finalidad de cumplir con los ascensos escalafonarios y de promocion, y de manera transparente y apegada
a la normatividad.

Desarrollar los procedimientos de escalafén de manera objetiva, imparcial transparente y con apego a la normatividad vigente.

Integrar la Comision Mixta de Escalafén, con el propdésito de cumplir con los objetivos plasmados en el Reglamento Interno de Escalafén
de los Servidores Publicos Generales del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Coordinar los actos de entrega y recepcion de las unidades médico-administrativas del Instituto por cambio de titular y vigilar el
cumplimiento de las normas en la materia.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401740100L SUBDIRECCION DE PERSONAL
OBJETIVO:

Coordinar y supervisar la ejecucion de los procesos aplicables a la administracion del personal del Instituto, asi como proponer y vigilar la
ejecucion de los programas de seguridad e higiene para las unidades médico-administrativas.

FUNCIONES:

Supervisar el registro y control de altas, bajas, cambios de adscripcion, licencias y otros movimientos del personal que labora en el
Instituto, asi como la elaboracién de la némina correspondiente.

Establecer los mecanismos que permitan integrar la bolsa de trabajo del Instituto.
Analizar y elaborar el anteproyecto de presupuesto de servicios personales de las unidades médico-administrativas del Instituto.

Proponer las politicas y lineamientos que se deberan observar para reclutar, seleccionar y contratar personal que ocupara los puestos
vacantes en el Instituto, conforme al perfil requerido.

Coordinar la integracién y proponer para la aprobacién de la Direccion de Administraciéon y Desarrollo de Personal, el catalogo de
puestos y tabulador de sueldos a aplicar en la contratacion de personal, verificando que cumpla con la normatividad vigente en la
materia.

Elaborar los nombramientos de personal de las unidades médico-administrativas del Instituto, de conformidad con la normatividad
vigente en la materia.

Instaurar y ejecutar los lineamientos para el reclutamiento y seleccién de personal, observando la normatividad vigente en la materia.
Emitir informes cuando asi se requiera, sobre la estadistica del personal que labora en el Instituto.

Participar en la conformacion de lineamientos y mecanismos para la asignacién de becas a las servidoras y servidores publicos del
Instituto.

Verificar que se apliquen las disposiciones normativas y procedimientos establecidos por la Coordinaciéon de Administracion y Finanzas
en materia de personal.

Participar en la elaboracion del programa de capacitacién en materia de seguridad e higiene, con el propdsito de prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo.

Verificar que las supervisiones relativas a la seguridad e higiene en las unidades médicas se lleven a cabo en tiempo y forma, conforme
a las normas y politicas establecidas en la materia, con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo.

Integrar y mantener actualizado el padrén de servidores publicos del Instituto sujetos a presentar manifestacion de bienes ante la
Secretaria de la Contraloria, con el propésito de dar cumplimiento a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios.

Proponer cursos de capacitacion en materia de seguridad e higiene en el trabajo para las servidoras y servidores publicos del Instituto,
a fin de prevenir actos y condiciones inseguras que generen accidentes y enfermedades profesionales.

Operar y coordinar los programas de servicio social y practicas profesionales en las unidades médico-administrativas del Instituto.

Resguardar los expedientes del personal que labora en el Instituto, asi como verificar que se encuentre integrado conforme a la cédula
de auto control para integracién de expedientes.

Establecer y operar los procedimientos para llevar a cabo la conciliacién contable y presupuestal con la Subdirecciéon de Contabilidad y
Control Presupuestal, generadas por el pago de némina.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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207C0401740101L DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
OBJETIVO:

Gestionar, ejecutar y controlar los movimientos de reclutamiento, seleccién, contratacion, registro, control y pago al personal del Instituto,
conforme a la normatividad aplicable en la materia.

FUNCIONES:

— Efectuar los movimientos de altas, bajas, cambios de adscripcién, promociones, demociones, incidencias, vacaciones, tramite de pago,
entre otros del personal que labora en el Instituto.

— Implantar mecanismos que permitan supervisar la asistencia, puntualidad y permanencia en el servicio del personal que labora en las
diferentes unidades médico-administrativas del Instituto, de conformidad con la normatividad establecida.

— Mantener actualizado el tabulador de sueldos del Instituto, conforme a las disposiciones de la Direccion General de Personal, de la
Secretaria de Finanzas.

— Cumplir las disposiciones normativas y procedimientos establecidos por la Coordinacion de Administracion y Finanzas, en materia de
personal.

— Integrar y resguardar los expedientes personales de las servidoras y servidores publicos y mantenerlos actualizados con la informacion
proporcionada por las unidades médico-administrativas o bien con la que se genere durante su estancia laboral en el Instituto.

— Integrar y mantener actualizada la plantilla de personal que labora en el Instituto, asi como elaborar y revisar la n6mina de pago, de
manera calendarizada, aplicando las sanciones econémicas que correspondan.

— Expedir las credenciales de identificacion del personal que labora en el Instituto.
— Cancelar los pagos de némina improcedentes que sean informados por las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Aplicar las sanciones economicas a las servidoras y servidores publicos del Instituto, cuando sean emitidas por las instancias
competentes.

— Emitir informes mensuales, o cuando se requiera, sobre la estadistica del personal que labora en el Instituto.

— Integrar el anteproyecto de presupuesto de servicios personales a ejercer en el afio fiscal correspondiente, asi como realizar los
movimientos presupuestales por ampliacion, reduccion o transferencia que correspondan.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401740102L DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE
OBJETIVO:

Desarrollar, implementar y difundir el programa de seguridad e higiene para las servidoras y servidores publicos del Instituto, con el
propésito de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

FUNCIONES:

— Formular y proponer a la Subdireccién de Personal, el programa anual de seguridad e higiene en el trabajo para su autorizacion.
— Proponer lineamientos especificos orientados a la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

— Proponer cursos de capacitacion en materia de seguridad e higiene en el trabajo para las servidoras y servidores publicos del Instituto,
a fin de prevenir actos y condiciones inseguras que generen accidentes y enfermedades profesionales.

— Participar y dar seguimiento a los acuerdos de la Comisién de Seguridad e Higiene del Instituto.

— Realizar supervisiones a las condiciones de seguridad e higiene en las unidades médico-administrativas, con la finalidad de obtener el
diagndstico situacional en la materia.

— Recibir y someter a consideracion de la Comisién de Seguridad e Higiene las peticiones de pago por concepto de riesgos de
infectocontagiosidad del personal ocupacionalmente expuesto.

— Difundir al interior de las unidades médico-administrativas del Instituto, la normatividad en materia de riesgos de trabajo para su
conocimiento y aplicacion.

— Difundir y supervisar el cumplimiento de las disposiciones normativas y procedimientos establecidos por la Coordinaciéon de
Administracion y Finanzas, en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

— Elaborar el programa de capacitaciéon en materia de seguridad e higiene, con el propésito de prevenir accidentes y enfermedades de
trabajo.

— Integrar y mantener actualizado el archivo de las actas que se elaboren con motivo de accidentes, enfermedad o riesgo de trabajo para
facilitar su prevencion.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401740200L SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAL
OBJETIVO:

Organizar, dirigir y supervisar las acciones de desarrollo profesional de los servidores publicos del Instituto, a efecto de impulsar la
capacitacion y la productividad en un entorno laboral de competitividad al interior del Instituto.

FUNCIONES:

— Proponer los mecanismos que permitan identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo de personal en las unidades médico-
administrativas del Instituto.
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— Coordinar la integracion de los programas de capacitacion e induccion para las servidoras y servidores publicos de las unidades
médico-administrativas del Instituto.

— Proponer las bases y lineamientos para integrar y operar un programa de incentivos al desempefio del personal del Instituto.

— Proponer esquemas de medicion, del desempefio de las servidoras y servidores publicos del Instituto, que permitan detectar
necesidades de capacitacion.

— Coordinar la integracion y ejecucion del programa de identificacién de necesidades especificas de capacitacion para el desarrollo de
servidoras y servidores publicos con alto potencial del Instituto.

— Proponer estrategias que propicien un clima laboral adecuado para el desarrollo de las funciones de las servidoras y servidores
publicos.

— Coordinar la operacion del programa de evaluacion del desempefio de servidoras y servidores publicos.
— Promover cursos de capacitacion tendientes a la superacion individual y colectiva de las servidoras y servidores puablicos del Instituto.

— Difundir y supervisar el cumplimiento de las disposiciones normativas y procedimientos establecidos por la Coordinacién de
Administracién y Finanzas, en materia de desarrollo de personal.

— Organizar y verificar que se desarrollen actividades culturales, deportivas y de integracion para las servidoras y servidores publicos del
Instituto, con la finalidad de promover la integracion laboral y familiar.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401740201L DEPARTAMENTO DE PROFESIONALIZACION
OBJETIVO:

Elaborar, instrumentar y operar programas y acciones de capacitacion y desarrollo que favorezcan la superacion profesional de las
servidoras y servidores publicos que laboran en el Instituto.

FUNCIONES:

— Mantener el registro y control de las servidoras y servidores publicos que reciben capacitacion, asi como establecer los indicadores que
permitan evaluar su aprovechamiento.

— Detectar necesidades de capacitacion del personal de las unidades médico-administrativas del Instituto, e implementar los programas
de capacitacién necesarios, tendentes a la superacion y profesionalizacién de las servidoras y servidores publicos del Instituto.

— Organizar, coordinar y supervisar las actividades de induccién del personal de nuevo ingreso, con el propoésito de facilitar su
incorporacion al Instituto.

— Coordinar la entrega de reconocimientos que otorga el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México, a fin de que sean entregadas las constancias respectivas.

— Promover convenios de colaboracion con instituciones publicas o privadas que permitan intercambiar esquemas de capacitacion.

— Promover la participacion del personal de las unidades médico-administrativas del Instituto en cursos, seminarios y conferencias que
fortalezcan su desarrollo profesional.

— Dar cumplimiento a las disposiciones normativas y procedimientos establecidos por la Coordinacién de Administracion y Finanzas, en
materia de desarrollo de personal.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401740202L DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO
OBJETIVO:

Valorar las actitudes, rendimiento y comportamiento laboral de las servidoras y servidores publicos del Instituto, en el desempefio y
cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad de sus resultados, asimismo evaluar el clima laboral que
impera en el organismo y su impacto en el desempefio del personal.

FUNCIONES:

— Elaborar y aplicar el programa de Medicién del Desempefio para identificar el potencial de desarrollo de los servidores publicos del
Instituto.

— Establecer un instrumento de medicién del desempefio basado en parametros cuantitativos y cualitativos que identifique las fortalezas y
debilidades del capital humano.

— Proponer y ejecutar un programa que analice el clima laboral para coadyuvar a la sana interaccién de las servidoras y servidores
publicos del Instituto.

— Realizar la estadistica de medicién del desempefio y clima laboral, con el propésito de identificar la relacién que existe entre estos dos
factores y las areas de oportunidad para las servidoras y servidores publicos.

— Difundir y cumplir con las disposiciones normativas y procedimientos establecidos por la Coordinacién de Administracion y Finanzas, en
materia de evaluacion del desemperio del personal.

— Generar informacion referente a los puestos y el perfil del personal a ocuparlos, en cuanto a capacidades y cualidades.

— Establecer, con base en los resultados de las evaluaciones realizadas, estrategias de mejoramiento continuo para las servidoras y
servidores publicos del Instituto.
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Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401750000L DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA
OBJETIVO:

Planear, administrar y controlar la captacion y aplicacién de los recursos financieros del Instituto.
FUNCIONES:

Elaborar y proponer proyectos relacionados con la politica de ingresos institucionales.

Participar en el establecimiento de politicas internas del Instituto en materia de gasto publico, para la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto de egresos.

Proponer a la Coordinacion de Administracion y Finanzas modificaciones a las leyes, reglamentos y demas disposiciones en materia
fiscal y administrativa.

Proponer a la Coordinacion de Administracion y Finanzas el programa de fiscalizacion aplicable a las instituciones publicas afiliadas al
régimen de seguridad social.

Coordinar, dirigir y controlar el proceso recaudatorio y de recuperacion del Instituto, a través del cobro de contribuciones, productos,
cuentas por cobrar, créditos y demas documentos analogos de seguridad social de las instituciones publicas afiliadas.

Someter a consideracién de la Coordinacion de Administracion y Finanzas, la suscripcion de los convenios de reconocimiento y forma
de pago solicitados por las instituciones publicas, para regularizar su situacion fiscal con el Instituto.

Autorizar la propuesta de pago del gasto institucional, con base en la disponibilidad de recursos financieros.
Analizar e informar a las instancias procedentes el nivel de reservas financieras con las que cuenta el Instituto.

Dirigir la elaboracion de los estudios y analisis orientados a derivar las mejores condiciones entre rendimiento y riesgo de las reservas
constituidas, considerando las obligaciones del Instituto.

Recomendar el nivel de endeudamiento del Instituto, de acuerdo con sus obligaciones y capacidad de pago.

Vigilar que sean turnados a la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género, para el tramite correspondiente, los adeudos
vencidos a favor del Instituto, derivados de los documentos, cuentas por cobrar y otros créditos de naturaleza analoga, una vez que
sean agotados los procedimientos practicos de cobro.

Presentar a la Coordinaciéon de Administracién y Finanzas las actualizaciones realizadas para la comprobacion de cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Autorizar el reporte de afectacién de participaciones, que por recursos federales correspondan a los municipios, para el cobro de
contribuciones de seguridad social.

Informar a la Coordinacién de Administracién y Finanzas los asuntos en los que se presuma la comision de irregularidades en materia
fiscal.

Vigilar que se lleven a cabo las acciones de supervisién del cumplimiento de contratos en materia financiera y, en su caso, informar
cualquier irregularidad.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401750100L SUBDIRECCION DE INGRESOS
OBJETIVO:

Desarrollar el proceso recaudatorio y de fiscalizacién del Instituto, a través del seguimiento de cobro y recuperacién de contribuciones,
productos, cuentas por cobrar, créditos y demas documentos analogos de seguridad social.

FUNCIONES:

Someter a consideracion de la Direccion de Administracion Financiera, las instituciones publicas susceptibles de ser consideradas en el
programa de fiscalizacion, de acuerdo con los indices o variables respectivos.

Presentar a consideracion de la Direccion de Administracion Financiera el anteproyecto de presupuesto anual de ingresos del Instituto.

Proponer la suscripcion de convenios de reconocimiento y forma de pago con las instituciones publicas que cumplan con los requisitos
establecidos.

Instrumentar mecanismos para la recaudacién y recuperacién del entero de contribuciones, productos, cuentas por cobrar, créditos y
demas documentos analogos de seguridad social.

Presentar los reportes de adeudos de instituciones publicas y cartera de créditos institucionales a la Direccién de Administracion
Financiera, para la toma de decisiones.

Presentar para autorizacién de la Direccién de Administracién Financiera el reporte de afectacion de participaciones federales, para el
cobro de contribuciones de seguridad social y retenciones de créditos institucionales y de terceros, asi como de las exhibiciones de los
convenios suscritos con las instituciones publicas.

Informar a la Direccién de Administracion Financiera los asuntos en los que se presuma la comisién de irregularidades en materia fiscal.

Supervisar la ejecucion del programa de fiscalizacién, que se aplique a las instituciones publicas afiliadas al régimen de seguridad
social.

Supervisar y generar reportes de cumplimiento del perfil de vencimientos de los convenios de reconocimiento y forma de pago, suscritos
con las instituciones publicas afiliadas, para la toma de decisiones.
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Turnar a la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género para el tramite correspondiente, los adeudos vencidos a favor del
Instituto, derivados de los documentos, cuentas por cobrar y otros créditos de naturaleza anéloga, una vez que sean agotados los
procedimientos practicos de cobro y no lograda su recuperacion.

Presentar a la Direccién de Administracion Financiera los informes de resultados de la fiscalizacién a instituciones publicas.
Vigilar que los ingresos sean entregados en tiempo y forma a la Subdireccién de Tesoreria.

Evaluar el comportamiento de los ingresos, informando a las areas que corresponda las observaciones y variaciones que se adviertan,
para que implementen las acciones correspondientes.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401750101L DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INGRESOS
OBJETIVO:

Coadyuvar en la recuperacion y control de la amortizacion de cartera de créditos otorgados a servidoras y servidores publicos, y
pensionadas y pensionados, para evaluar la captacion de ingresos ordinarios y extraordinarios.

FUNCIONES:

Elaborar, en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion, el proyecto de presupuesto de
ingresos del Instituto.

Disefiar e instrumentar los procesos y mecanismos de recuperacion de créditos otorgados a derechohabientes.

Conciliar, depurar y actualizar los saldos de la cartera de créditos en los sistemas de control respectivos, con base en la informacion de
néminas reportadas.

Determinar los saldos de los créditos vencidos y desarrollar los procedimientos administrativos de cobro y, en su caso, de inviabilidad, y
remitir el expediente administrativo a la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género.

Atender a las y los representantes de las instituciones publicas que solicitan informacién o aclaracion respecto a las retenciones de los
créditos otorgados a las servidoras y servidores publico, y pensionadas y pensionados.

Realizar el seguimiento al comportamiento de las variables determinantes de los ingresos, asi como al desempefio recaudatorio
institucional.

Vigilar la aplicacion de las amortizaciones programadas al saldo de los créditos otorgados a las servidoras y servidores publicos vy,
pensionadas y pensionados del Instituto.

Verificar las recuperaciones programadas de los créditos otorgados por el Instituto, ejecutando las acciones que se consideren
procedentes para su cumplimiento.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401750102L DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
OBJETIVO:

Fiscalizar a las instituciones publicas, para verificar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales del régimen de seguridad social, asi como
determinar y notificar oportunamente los créditos fiscales a favor del Instituto, para su recuperacion.

FUNCIONES:

Ejecutar el programa de fiscalizacién a las instituciones publicas afiliadas al régimen de seguridad social.
Realizar el registro de los créditos fiscales que se constituyan a favor del Instituto, para su recuperacion en términos de Ley.

Integrar los soportes documentales de los créditos fiscales notificados, para solicitar a la Secretaria de Finanzas la instrumentaciéon del
procedimiento administrativo de ejecucion.

Instrumentar, en coordinacion con el Departamento de Cobranza, la elaboraciéon de convenios de forma de pago, reconocimiento de
adeudo y forma de pago en parcialidades o diferido.

Elaborar y desarrollar las determinaciones y notificaciones de créditos fiscales a las instituciones publicas, derivadas de procedimientos
relativos a las facultades de investigacion y comprobacion respectiva.

Atender y dar tramite a las solicitudes de las instituciones publicas, donde se realicen aclaraciones administrativas de créditos fiscales
determinados o generados por éstas a favor del Instituto.

Analizar las solicitudes de las instituciones publicas afiliadas para la autorizaciéon del pago diferido o en parcialidades de créditos
fiscales en términos de ley.

Substanciar los procedimientos administrativos de indagacion, investigaciéon, comprobacién y determinacion, previstos en las leyes, para
verificar el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Informar a la Subdireccién de Ingresos sobre los asuntos en los que se presuma la comisién de irregularidades en contra del régimen
de seguridad social en materia de créditos fiscales.

Verificar la informacién de las actuaciones que se originen de las inspecciones practicadas a las instituciones publicas afiliadas al
Instituto.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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207C0401750103L DEPARTAMENTO DE COBRANZA
OBJETIVO:

Controlar la informacion de los ingresos previstos en el presupuesto del Instituto y vigilar el entero de las determinaciones de las
contribuciones y retenciones de seguridad social, generadas por las instituciones publicas, en el Sistema de Recaudacion, y realizar la
cobranza administrativa de las mismas y de los adeudos por atencion médica proporcionada a pacientes no derechohabientes.

FUNCIONES:

— Instrumentar, en coordinacion con el Departamento de Fiscalizacion, la elaboracién de convenios de forma de pago y de reconocimiento
de adeudo y forma de pago en parcialidades o diferido.

— Coadyuvar en el funcionamiento y actualizacion de los sistemas de control de recaudacién de contribuciones de seguridad social,
retenciones y del cobro de créditos fiscales a favor del Instituto.

— Realizar conciliaciones de los estados de cuenta del sistema de recaudacion con las instituciones publicas afiliadas solicitantes.

— Proporcionar la informacién que requiera el Departamento de Contabilidad para realizar el registro contable de las contribuciones y
retenciones de créditos.

— Elaborar y presentar a la Subdireccién de Ingresos, para su validacion, el reporte de afectacion a las participaciones, que por recursos
federales correspondan a los municipios, para el entero de contribuciones de seguridad social y retenciones de créditos.

— Establecer y realizar las acciones para la cobranza de las contribuciones de seguridad social, créditos fiscales, exhibiciones de convenio
y accesorios legales.

— Remitir a la Subdireccién de Ingresos fiscalizar la informacion de la situacion financiera de las instituciones publicas afiliadas
susceptibles de fiscalizar.

— Generar y remitir, a las instancias correspondientes, los reportes de cobro y de adeudo de instituciones publicas del sistema de control
de recaudacion de contribuciones de seguridad social, retenciones y del control de créditos fiscales a favor del Instituto.

— Atender a las y los representantes de las instituciones publicas afiliadas al régimen de seguridad social en cuanto a la determinacion,
entero y pago de las contribuciones de seguridad social, retenciones de créditos institucionales y de terceros, asi como de las
exhibiciones de los convenios suscritos con las instituciones publicas.

— Integrar los reportes de informacién del comportamiento de los ingresos del Instituto, que coadyuven en la toma de decisiones.
— Verificar el suministro de informacién al sistema de recaudacién de contribuciones de seguridad social.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401750200L SUBDIRECCION DE TESORERIA

OBJETIVO:

Administrar y controlar los recursos financieros y de fondos constituidos para hacer frente a las obligaciones y compromisos del Instituto, asi
como resguardar sus valores.

FUNCIONES:
— Planear, controlar y vigilar el origen y aplicacién de los recursos financieros institucionales.
— Revisar y proponer la programacion de pagos, con base en los vencimientos de las cuentas por pagar y la disponibilidad de recursos.

— Proponer la normatividad a que deberan sujetarse las unidades médico-administrativas y terceros, respecto a la recepcion, distribucion
y asignacion de recursos financieros.

— Proponer las politicas para la contratacién y administracién de cuentas bancarias del Instituto.

— Atender a derechohabientes, proveedoras y proveedores, y prestadoras y prestadores de servicios en general, respecto a la gestion de
sus tramites de pagos y cobros ante el Instituto.

— Coordinar con la Subdireccién de Inversiones el requerimiento de recursos de acuerdo con la disponibilidad, a efecto de solventar las
obligaciones y compromisos del Instituto e informarlo a la Direccién de Administracién Financiera.

— Realizar el pago de las obligaciones y compromisos del Instituto.

— Supervisar el cumplimiento de contratos en materia financiera, en el &mbito de su competencia y, en su caso, informar cualquier
irregularidad.

— Supervisar el resguardo de los valores que remitan las diferentes unidades médico-administrativas para su custodia.

— Vigilar, controlar y llevar a cabo el pago de la deuda publica del Instituto, asi como informar a la Direccién de Administracién Financiera
sobre el estado de ésta.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401750201L DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PAGOS
OBJETIVO:

Verificar que la documentacién comprobatoria del egreso autorizado por las unidades médico-administrativas del Instituto cumpla con la
normatividad establecida, para realizar su programacién de pago.

FUNCIONES:

— Programar el reembolso de gastos que se generen con motivo de uso de fondo fijo de caja, asignado a las unidades médico-
administrativas.
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Establecer los procedimientos para la revision de la documentacion recibida para tramite de pago, que afecte el ejercicio del gasto del
Instituto.

Preparar la informacién que requieran instancias superiores, unidades médico-administrativas, derechohabientes, y proveedoras y
proveedores, con respecto a la situacion que guarda su documentacion en tramite.

Aplicar sanciones a proveedoras y proveedores de bienes y servicios, previa solicitud de las areas correspondientes, derivadas de
resoluciones administrativas y otros conceptos, asi como por la determinacién de intereses moratorios por la comprobacion
extemporanea de gastos a comprobar.

Atender a beneficiarias y beneficiarios de pago, que asi lo requieran, en la resolucién de dudas y aclaraciones respecto a la gestion de
sus tramites.

Recibir, supervisar y verificar que la documentacion comprobatoria de los egresos del Instituto retina los requisitos establecidos en la
normatividad, para la programacion de pago.

Supervisar que la programacion de pagos se realice atendiendo a las condiciones pactadas en los contratos y/o a las politicas internas
de pago.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401750202L DEPARTAMENTO DE EGRESOS
OBJETIVO:

Controlar la recepcion de recursos financieros y gestionar el suministro de éstos ante las instituciones bancarias, para efectuar los pagos de
las obligaciones y compromisos del Instituto, asi como la custodia de valores.

FUNCIONES:

Proponer y establecer procedimientos para el registro, control y evaluacién de la disponibilidad de los recursos del Instituto.
Gestionar la informacion necesaria para la elaboracion del flujo de efectivo.

Validar y realizar la transferencia de recursos a las cuentas bancarias que correspondan, asi como la emisién de cheques para el pago
de obligaciones y compromisos del Instituto.

Traspasar los remanentes de recursos a las cuentas de inversién del Instituto.
Validar los cortes diarios de caja sobre los recursos recibidos.

Gestionar ante las Instituciones bancarias la cancelacion y recuperacion de pagos improcedentes de la némina en curso, previa solicitud
inmediata del Departamento de Administracién de Personal o del Departamento de Pensiones.

Realizar la reposicion de cheques expedidos por el Instituto, verificando que cuenten con la documentacién soporte correspondiente.

Coadyuvar con el Departamento de Contabilidad para la aclaracién de las partidas en conciliacién provenientes de movimientos no
correspondidos, ante las instituciones financieras con las que opera el Instituto, exceptuando aquellos movimientos derivados de las
cuentas bancarias correspondientes al Sistema de Capitalizacion Individual.

Llevar el control y actualizacion del registro de firmas de servidoras y servidores publicos y personas autorizadas para la entrega y/o el
cobro de cheques, comprobantes de transferencias electronicas, asi como de cuentas bancarias de terceros.

Llevar el registro y control de firmas electrénicas de las y los funcionarios habilitados para la operaciéon de los sistemas bancarios a
través de Internet.

Vigilar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos y convenios celebrados con instituciones bancarias.

Implementar mecanismos para el control y registro de créditos bancarios del Instituto, asi como para efectuar la transferencia de
recursos para el pago de los mismos.

Tramitar y controlar la apertura o cancelaciéon de cuentas bancarias del Instituto, de acuerdo con sus necesidades, asi como apoyar en
el tramite de contratacion de éstas para el depésito de remuneraciones y prestaciones a las servidoras y servidores publicos, y
pensionadas y pensionados.

Proponer mecanismos de control de ingresos captados en las diferentes unidades médico-administrativas del Instituto.

Recibir, registrar, custodiar y controlar las fianzas, cheques, facturas de bienes muebles y titulos de propiedad capitalizables a favor del
Instituto, asi como las formas valoradas y demas valores que formen parte de su patrimonio.

Verificar y validar los recursos recibidos de las instituciones publicas, en coordinacién con el Departamento de Cobranza.
Verificar diariamente los saldos bancarios de las cuentas del Instituto.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401750300L SUBDIRECCION DE INVERSIONES
OBJETIVO:

Administrar los recursos de las reservas financieras del Instituto, a través de la inversion en instrumentos que ofrecen los diferentes
mercados bursétiles, a fin de obtener el mayor rendimiento y beneficio, procurando minimizar los riesgos, de acuerdo con la normatividad
establecida para el financiamiento de las obligaciones y prestaciones de seguridad social.

FUNCIONES:

Coordinar y vigilar el cumplimiento de los acuerdos emitidos por el Comité de Inversiones, asi como supervisar la elaboracion de la
informacion financiera para la celebracion de las sesiones del mismo.
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Realizar investigaciones en materia de inversiones, a fin de elaborar proyectos que permitan mejorar la calidad de la administracion de
las reservas del Instituto.

— lIdentificar, analizar y proponer las inversiones en cuanto a rendimiento y riesgo, dado el perfil y objetivos del plan de inversiones de los
recursos financieros ordinarios y extraordinarios, considerando las necesidades del Instituto.

— Coordinar con la Subdireccién de Tesoreria el requerimiento de recursos, de acuerdo a la disponibilidad, a efecto de solventar las
obligaciones diarias.

— Supervisar la inversién de los fondos de las reservas financieras del Instituto, procurando la obtencion de mejores condiciones de
seguridad y mayores rendimientos del mercado financiero.

— Vigilar y verificar la aplicacién de las politicas de operacion establecidas en los contratos y convenios celebrados con instituciones
bancarias y casas de bolsa.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401750301L DEPARTAMENTO DE RIESGOS
OBJETIVO:

Realizar la evaluacion y medicion del riesgo de los diferentes instrumentos de inversion en instituciones financieras que conforman el
portafolio de las reservas constituidas del Instituto.

FUNCIONES:

— Proponer la metodologia para la valuaciéon, mediciéon y control de los riesgos de nuevas operaciones, productos y servicios con las
diferentes instituciones financieras, asi como la identificacion de los riesgos implicitos que presentan.

— Analizar, evaluar y realizar el seguimiento a las posiciones sujetas a riesgo de mercado de los instrumentos que conforman las reservas
constituidas, utilizando para tal efecto modelos de valor en riesgo.

— Investigar y documentar las causas que den lugar a desviaciones a los limites establecidos de exposicién al riesgo e informar sus
resultados.

— Recomendar disminuciones a las exposiciones observadas y/o modificaciones a los limites globales y especificos de exposicion al
riesgo y niveles de tolerancia al mismo, segin sea el caso.

— Elaborar y emitir reportes con informacién, opiniones y juicios analiticos respecto a los elementos que inciden en decisiones de
inversion, con la finalidad de presentar un Informe Ejecutivo al Comité de Inversiones.

— Realizar, conjuntamente con el Departamento de Gestion de Inversiones, estudios y analisis sobre el comportamiento de los mercados
financieros, tanto nacionales como internacionales, para identificar oportunidades de mercado y optimizacién de rendimientos.

— Supervisar, conjuntamente con el Departamento de Gestién de Inversiones, que el manejo de los recursos por parte de las instituciones
financieras se apegue al régimen de inversién establecido por el Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401750302L DEPARTAMENTO DE GESTION DE INVERSIONES
OBJETIVO:

Promover, gestionar y controlar la inversién de las reservas financieras del Instituto, a fin de obtener el mayor rendimiento y beneficio,
procurando minimizar los riesgos, de acuerdo a la normatividad establecida en la materia.

FUNCIONES:

— Cotizar y gestionar la compra-venta de instrumentos de distintas caracteristicas y emisores ofertados en el mercado financiero, para
todas aquellas reservas financieras del Instituto, excepto las del fondo solidario de reparto y del sistema de capitalizacion individual, a
efecto de cumplir con los acuerdos emitidos por el Comité de Inversiones.

— Analizar, en coordinacién con el Departamento de Riesgos, las inversiones de las reservas y fondos financieros del Instituto.
— Operar el sistema de registro y control de inversiones, con base en los movimientos diarios y la actualizacion a los precios de mercado.

— Monitorear que se cumplan las obligaciones y compromisos establecidos en los contratos y convenios celebrados entre las instituciones
financieras y el Instituto e informar los resultados de esta accion.

— Realizar, conjuntamente con el Departamento de Riesgos, estudios y andlisis sobre el comportamiento de los mercados financieros,
tanto nacionales como internacionales, para identificar oportunidades de mercado y optimizacion de rendimientos.

— Elaborar, asi como recopilar los informes correspondientes sobre los rendimientos, comportamiento y estructura de las reservas
financieras constituidas.

— Supervisar, conjuntamente con el Departamento de Riesgos, que el manejo de los recursos por parte de las instituciones financieras se
apegue al régimen de inversién establecido por el Instituto.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401750400L SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD Y CONTROL PRESUPUESTAL
OBJETIVO:

Coordinar, organizar y controlar los sistemas de informacién financiera, contable y presupuestal del Instituto, asi como supervisar la
elaboracion de estados financieros y presupuestales.
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FUNCIONES:

— Coordinar y supervisar la elaboracion de los estados financieros y presupuestales del Instituto.

— Difundir politicas y la normatividad en materia de informacion de registro contable, acordes con la legislacion aplicable.

— Comunicar a las unidades médico-administrativas del Instituto las asignaciones presupuestales de gasto corriente autorizadas.

— Supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales a las que estéa sujeto el Instituto como organismo publico descentralizado.

— Analizar la informacion financiera del Instituto, que permita determinar el comportamiento de los ingresos y egresos, asi como generar
los informes de resultados.

— Instrumentar mecanismos que coadyuven en la generacion de informacion financiera, contable y presupuestal del Instituto.

— Supervisar que las adecuaciones presupuestales del Instituto se realicen de acuerdo a las disposiciones en la materia y/o a solicitud de
la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

— Coadyuvar con la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion en el disefio, establecimiento y ejecucion de politicas
y normatividad de informacion presupuestal, acordes con la legislacién aplicable en la materia.

— Supervisar la elaboracion de conciliaciones bancarias y otras cuentas colectivas y, en su caso, la realizacion de las acciones necesarias
para depurar los saldos de cuentas contables.

— Supervisar la elaboracién de conciliaciones con las unidades administrativas generadoras de informacion contable, financiera,
patrimonial, presupuestal, y llevar a cabo las acciones necesarias para su depuracion.

— Realizar el seguimiento y/o solventar, en el ambito de su competencia, las observaciones del Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, de la Secretaria de la Contraloria, de auditores externos y otras instancias u autoridades facultadas por la Ley para
auditar o revisar al Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401750401L DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
OBJETIVO:

Identificar, cuantificar, registrar y controlar los movimientos contables del Instituto y elaborar los estados financieros necesarios para la toma
de decisiones en la materia.

FUNCIONES:

— Elaborar los estados financieros del Instituto con base en las disposiciones del Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las
Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de México y demas lineamientos aplicables en la materia.

— Recibir y controlar la documentacion soporte de los egresos del Instituto e integracion de la misma a las pdlizas contables para su
resguardo.

— ldentificar, cuantificar, registrar y controlar los movimientos contables del Instituto.
— Elaborar las polizas contables conforme al catdlogo de cuentas autorizado.

— Remitir al Departamento de Egresos las partidas en conciliacion de las cuentas bancarias del Instituto, para la aclaracion de
movimientos no correspondidos con los registros de las instituciones financieras.

— Elaborar conciliaciones bancarias y de otras cuentas colectivas para depurar los saldos de cuentas contables.

— Elaborar conciliaciones con las unidades administrativas generadoras de informacién contable, financiera, patrimonial y presupuestal,
para su depuracion.

— Coadyuvar, con las unidades administrativas que correspondan del Instituto y en el ambito de su competencia, en la solventacion de
observaciones del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, de la Secretaria de la Contraloria, de auditores externos y
otras instancias u autoridades facultadas por la ley para auditar o revisar al Instituto.

— Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401750402L DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
OBJETIVO:

Autorizar, ejercer y controlar el presupuesto anual del Instituto, que permita a las unidades médico-administrativas conocer y disponer los
recursos financieros asignados.

FUNCIONES:

— Coadyuvar con la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién, en acciones para el seguimiento presupuestal de con
las unidades médico-administrativas, asi como proponer las adecuaciones correspondientes.

— Gestionar las adecuaciones y autorizar las afectaciones presupuestales de los recursos financieros asignados a las unidades médico-
administrativas.

— Registrar las adecuaciones presupuestales autorizadas por la Unidad de Informacién, Planeacioén, Programacién y Evaluacion, y las
instancias normativas.

— Conciliar con el Departamento de Contabilidad los recursos financieros presupuestales ejercidos.

Integrar la informacion del ejercicio presupuestal del Instituto y generar los reportes sobre el avance y reconduccion del gasto.
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— Supervisar la operacion de los sistemas de informacion base para el control del ejercicio del presupuesto.
— Desarrollar las deméas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401800000L COORDINACION DE INNOVACION Y CALIDAD

OBJETIVO:

Planear, dirigir y evaluar la implantacion y mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad y/o certificaciones de las unidades médico-
administrativas del Instituto, asi como la integracion y actualizacion de manuales administrativos de las unidades médico-administrativas
que lo conforman e impulsar acciones de cambio y mejora bajo principios de innovacion de los sistemas de trabajo que se operan en el
organismo.

FUNCIONES:

— Coordinar, dirigir y supervisar las acciones encaminadas a promover la innovacion y calidad de las unidades médico-administrativas, del
Instituto, para mejorar los servicios que proporciona.

— Desarrollar e instrumentar, en coordinacién con las unidades médico-administrativas del Instituto, proyectos de innovacion y calidad
orientados al mejoramiento de la atencién y los servicios que se proporciona.

— Coordinar y verificar la actualizacién permanente de los manuales administrativos de las unidades médico-administrativas del Instituto,
conforme a la normatividad establecida en la materia.

— Establecer estrategias y lineas de accion que permitan monitorear y evaluar los procesos institucionales para identificar areas de
oportunidad e implantar acciones de mejora y redisefio.

— Coordinar el disefio, autorizacion y dictaminacion de los formatos institucionales.

— Coordinar las acciones encaminadas a la certificacién de los procesos en materia de calidad, que promueva el Instituto para sus
unidades médico-administrativas.

— Coordinar la implantacién y mantenimiento de los sistemas de gestion de la calidad en las unidades médico-administrativas del Instituto.
— Coordinar las acciones y actividades del Comité Interno de mejora regulatoria.

— Evaluar las acciones que en materia de calidad ejecutan las unidades médico-administrativas del Instituto, mediante el sistema de
gestion de la calidad.

— Coordinar las acciones para evaluar el grado de satisfaccion de las usuarias y usuarios en la prestacién de servicios de salud, asi como
el clima organizacional del Instituto.

— Coordinar la asesoria y capacitacion que se proporciona a las servidoras y servidores publicos del Instituto para la integracion de los
manuales de organizacion y de procedimientos y del sistema de gestion de la calidad.

— Coadyuvar en las auditorias de calidad que se efectian en las unidades médico-administrativas del Instituto, verificando que se
atiendan las observaciones que, en su caso, se emitan.

— Evaluar la atencién y seguimiento que se realice de las quejas, sugerencias y reconocimientos de las unidades médico-administrativas
del Instituto.

— Integrar y actualizar la informacién publica de oficio de su competencia, en el sistema electrénico IPOMEX, asi como atender los
requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion, derivados de las solicitudes de informacion
presentadas por los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

— Verificar que se incorpore la perspectiva de género en los programas, proyectos, acciones y campafias planteadas por la Direccion
General, a fin de promover la igualdad de género, los derechos humanos, erradicar la violencia y discriminaciéon de género en la
Institucion.

— Actualizar y remitir a la aprobacién de la Unidad de Comunicacioén Social la informacién que sea susceptible de publicarse en la pagina
web del Instituto.

— Promover la elaboracién y actualizacién de los manuales de organizacion de las unidades médico-administrativas del Instituto, de
acuerdo con los lineamientos y la metodologia emitida por la Direcciéon General de Innovacion.

— Analizar y evaluar la estructura de organizacién del Instituto, asi como los métodos de trabajo, para proponer la actualizacién que
contribuyan a elevar su calidad y alcanzar los objetivos establecidos.

— Establecer los criterios y/o lineamientos internos en materia de administracién de archivos, gestion y modernizacién documental en las
unidades médico-administrativas del Instituto.

— Desarrollar las demaés funciones inherentes al &rea de su competencia.
207C0401810000L DIRECCION DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS
OBJETIVO:

Dirigir y validar la integracion de los manuales de procedimientos que se lleven a cabo en las unidades médico-administrativas del Instituto,
conforme a la normatividad aplicable en la materia.

FUNCIONES:

— Establecer los lineamientos normativos, técnicos y operativos para la documentacién y actualizacién de los manuales de procedimientos
de las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Coordinar y establecer estrategias para elaborar y mantener actualizados los manuales de procedimientos, en corresponsabilidad con
las unidades médico-administrativas del Instituto, conforme a la normatividad aplicable en la materia.
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— Establecer los mecanismos para el resguardo de los manuales de procedimientos vigentes de las unidades médico-administrativas del
Instituto.

— Realizar el tramite para la publicacién en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", de los manuales de procedimientos de las unidades
médico-administrativas del Instituto, con el objeto de cumplir con la normatividad en la materia.

— Dirigir la elaboracién, implantacién y seguimiento del programa integral de evaluacion de procesos, orientado a la mejora continua de
los servicios institucionales.

— Establecer los métodos y criterios de evaluacion de los procedimientos contenidos en los manuales en la materia, instrumentando
acciones de mejora continua para el desarrollo de los mismos.

— Coordinar las acciones de asesoria y capacitacion para la integracion de los manuales de procedimientos de las unidades médico-
administrativas del Instituto.

— Validar y autorizar los formatos institucionales contenidos en los manuales de procedimientos del Instituto, conforme a la normatividad
aplicable en la materia.

— Dirigir la elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion de las unidades médico-administrativas del Instituto, de acuerdo
con los lineamientos establecidos.

— Integrar propuestas de actualizacion de la estructura de organizacién del Instituto que contribuyan a elevar su calidad y alcanzar los
objetivos del Instituto.

— Difundir los criterios y/o lineamientos internos en materia de administracion de archivos, gestién y modernizaciéon documental en las
unidades médico-administrativas del Instituto

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401810100L SUBDIRECCION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
OBJETIVO:

Supervisar la elaboracién, actualizacion e integracién de los manuales de procedimientos del Instituto, conforme a los lineamientos técnicos
y metodoldgicos establecidos por la Direccion General de Innovacion, asi como supervisar su implementacion en las unidades médico-
administrativas del Instituto, e impulsar acciones de cambio y mejora de los procesos institucionales.

FUNCIONES:

— Supervisar la elaboracion y actualizacién de los manuales de procedimientos, en corresponsabilidad con las unidades médico-
administrativas del Instituto, verificando que cumplan con los aspectos técnicos y metodoldgicos en la materia.

— Gestionar y obtener la validacién de los manuales de procedimientos de las unidades médico-administrativas del Instituto.
— Recopilar, clasificar y resguardar los manuales de procedimientos vigentes de las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Gestionar los recursos necesarios, tanto técnicos como humanos, que permitan dar cumplimiento a las acciones para la elaboracion de
los manuales de procedimientos.

— Promover y programar la asesoria y capacitaciéon en lo concerniente a la elaboracién e integracién de manuales de procedimientos
institucionales.

— Establecer los criterios para el registro y codificacion de los formatos institucionales, asi como para el control de los mismos.

— Supervisar el disefio y redisefio de los formatos institucionales, a efecto de verificar que cumplan con las caracteristicas de
funcionalidad para su implantacion.

— Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion de las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Colaborar en la integracidon de propuestas reestructuracién administrativa presentadas por las unidades médico-administrativas del
Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401810101L DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
OBJETIVO:

Elaborar, integrar y actualizar los manuales de procedimientos de las unidades médicas del Instituto, conforme a los lineamientos
establecidos en la materia, asi como supervisar su implementacién, con el fin de contribuir al desarrollo y mejoramiento de sus funciones.

FUNCIONES:

Realizar el inventario de los procedimientos, tramites y servicios que se proporcionan en las unidades médicas del Instituto, a efecto de
integrar los manuales de procedimientos correspondientes.

— Elaborar y actualizar los manuales de procedimientos, en coordinaciéon con las unidades médicas del Instituto, conforme a la
normatividad y los criterios técnicos y metodolégicos establecidos en la materia.

— Recabar y analizar la informacién inherente a las actividades que desarrollan las unidades médicas del Instituto, para la integracién de
los manuales de procedimientos correspondientes.

— Recopilar y resguardar los manuales de procedimientos vigentes de las unidades médicas.

— Disefiar y, en su caso, redisefiar los formatos institucionales correspondientes a los procedimientos del area médica, conforme a la
normatividad aplicable en la materia.
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— Proporcionar asesoria y capacitacion para la integracion y actualizacion de los manuales de procedimientos, a las servidoras y
servidores publicos de las unidades médicas del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401810102L DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
OBJETIVO:

Elaborar, integrar y actualizar los manuales de procedimientos de las unidades administrativas del Instituto, conforme a los lineamientos
establecidos en la materia, asi como supervisar su implementacion, con el fin de contribuir al desarrollo y mejoramiento de sus funciones.

FUNCIONES:

— Realizar el inventario de los tramites y servicios que se proporcionan en las unidades administrativas del Instituto, a efecto de integrar
los manuales de procedimientos correspondientes.

— Elaborar y actualizar los manuales de procedimientos en coordinacion con las unidades administrativas del Instituto, conforme a la
normatividad, criterios técnicos y metodoldgicos establecidos en la materia.

— Recabar y analizar la informacién inherente a las actividades que desarrollan las unidades administrativas del Instituto, para la
integracion de los manuales de procedimientos correspondientes.

— Recopilar y resguardar los manuales de procedimientos vigentes de las unidades administrativas.

— Disefiar y, en su caso, redisefiar los formatos institucionales correspondientes a los procedimientos de las areas administrativas,
conforme a la normatividad aplicable en la materia.

— Proporcionar asesoria y capacitacion para la integracion y actualizacién de los manuales de procedimientos, a las servidoras y
servidores publicos de las unidades administrativas del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401810001L DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROCESOS
OBJETIVO:

Desarrollar, implementar, ejecutar y controlar el programa integral de evaluacion de procesos, conforme a los manuales de procedimientos
documentados en las unidades médico administrativas del Instituto.

FUNCIONES:
— Elaborar, implementar, operar y realizar el seguimiento del Programa Integral de Evaluacion de Procesos del Instituto.

— Establecer y ejecutar estrategias y lineas de accién para monitorear el desempefio de los procesos institucionales, a fin de identificar
oportunidades de mejora y proponer las acciones para su ejecucién e implantacion.

— Establecer y ejecutar los procedimientos que permitan monitorear y evaluar los servicios que proporciona el Instituto, asi como proponer
las acciones necesarias para la mejora de los mismos.

— Implementar y operar programas de mejora continua de los procesos médicos y administrativos, con el fin de otorgar servicios de
calidad.

— Generar los informes estadisticos y graficos del desarrollo del programa integral de evaluacién de procesos.

— Proporcionar asesoria y capacitacién para la aplicacion de metodologias en la autoevaluaciéon de procesos en las unidades médico-
administrativas del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
207C0401820000L DIRECCION DE DESARROLLO Y CALIDAD
OBJETIVO:

Dirigir, implantar, documentar y mantener actualizados los sistemas de gestion de la calidad en las unidades médico-administrativas del
Instituto, asi como todo tipo de certificaciones en materia de calidad, que el Instituto promueva.

FUNCIONES:

— Planear y dirigir acciones de asesoria y capacitacion en materia de sistemas de gestion de la calidad en las unidades médico-
administrativas del Instituto.

— Instrumentar programas en materia de innovacion y calidad en el Instituto.
— Establecer y dirigir acciones encaminadas a lograr las certificaciones que promueva el Instituto.
— Desarrollar y supervisar los sistemas de gestion de la calidad en las unidades médico-administrativas del Instituto.

— Instrumentar, dirigir y supervisar acciones para el funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria, en coordinacién con las
unidades médico-administrativas del Instituto.

— Establecer mecanismos de supervision y evaluacion de los sistemas de gestion de la calidad, que permitan identificar las deficiencias e
instrumentar acciones correctivas y preventivas en las unidades médico-administrativas del instituto.

— Promover la conformacién de equipos de trabajo, a efecto de que realicen acciones encaminadas a identificar areas de oportunidad e
instrumentar acciones de mejora.

— Dirigir las acciones encaminadas a evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios y el clima organizacional del Instituto.

— Establecer los mecanismos para la atencion y seguimiento de las quejas, sugerencias y reconocimientos de las unidades médico-
administrativas del Instituto.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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207C0401820100L SUBDIRECCION DE CALIDAD
OBJETIVO:

Establecer el marco metodoldgico para el seguimiento y evaluacion de los sistemas de gestion de la calidad, en las unidades médico-
administrativas del Instituto, asi como el de las certificaciones en materia de calidad promovidas por el Instituto.

FUNCIONES:

Ejecutar y supervisar las acciones inherentes al funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria, en coordinacién con las
unidades médico administrativas del Instituto.

Implantar y mantener los sistemas de gestion de la calidad de las unidades médico administrativas del Instituto.
Promover la certificacion de los procesos clave y de alto impacto institucional.

Conformar equipos de trabajo para identificar areas de oportunidad e instrumentar acciones de mejora en las unidades médico-
administrativas del Instituto.

Ejecutar y supervisar el programa semestral de auditorias (internas y/o externas) de calidad en las unidades médico-administrativas del
Instituto.

Analizar, evaluar y vigilar la implementacion de las acciones preventivas y/o correctivas, resultado de las auditorias de calidad para
impulsar la mejora continua.

Analizar y dictaminar el cierre de las auditorias internas de calidad por unidad médico-administrativa del Instituto.

Ejecutar los mecanismos para la atencién y seguimiento de las quejas, sugerencias y reconocimientos en las unidades médico-
administrativas del Instituto.

Proporcionar asesoria y capacitacion relativa a los sistemas de gestion de la calidad en las unidades médico-administrativas del
Instituto.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

207C0401820200L SUBDIRECCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO:

Implantar proyectos estratégicos en materia de innovacion y calidad y monitorear su avance, asi como medir y analizar la satisfaccion de las
y los usuarios y el clima organizacional de las unidades médico-administrativas del Instituto.

FUNCIONES:

Desarrollar los programas en materia de calidad y monitorear su avance.

Proponer y realizar el seguimiento a proyectos estratégicos en materia de calidad, a fin de fortalecer el desempefio de las unidades
médico-administrativas del Instituto.

Establecer los mecanismos que permitan elevar la calidad de los servicios que se proporcionan en las unidades médico- administrativas
del Instituto.

Generar informes estadisticos y graficos de las encuestas de satisfaccion de las y los usuarios y clima organizacional de las unidades
médico administrativas del Instituto, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora e implementar las acciones
correspondientes.

Disefiar las estrategias y las lineas de accién, que permitan monitorear el indice de satisfaccion de las y los usuarios y el clima
organizacional de las unidades médico-administrativas del Instituto.

Asesorar y capacitar a las servidoras y servidores publicos de las unidades médico-administrativas del Instituto, en la aplicacion y
evaluacion de los instrumentos de monitoreo de satisfaccion de los usuarios y clima organizacional.
Evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios y el clima organizacional del Instituto.
Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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