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Acta de la Trigésima Primera Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Enla Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 11:00 horas del dia 14 de septiembre de 2020,
estando reunidos, en términos del Articulo 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios, los CC. Bertha Alicia Casado Medina, Directora General y Presidenta del Comité:
Flor de Maria Alejandra Martinez Ibarrola, Coordinadora de Innovacién y Calidad y Secretaria Técnica del
Comité; Javier Martin Quijano Romero, Jefe de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género y Vocal
del Comité; Juan Carlos Melgarejo Carrillo, Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal del
Comité; Claudio Manuel Cruz Fierro, Suplente de la Coordinacién de Servicios de Salud y Vocal del Comité:
José Manuel Alvarez Paczka, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Vocal del Comité; Verdnica
Diaz Ramirez, Suplente de la Coordinacién de Administracién y Finanzas y Vocal del Comité; Silviano Jaime
Pulido Lopez, Secretario Técnico del Consejo Directivo y Vocal del Comité; Ingrid Paola Madrigal Martinez,
Jefa de la Unidad de Comunicacién Social y Vocal del Comité; Alberto Morales Hernandez, Secretario Técnico
de la Comisién Auxiliar Mixta y Vocal del Comité; Rafael Zarate César, Titular del Organo Interno de Control:
Hilario T. Urbina Gonzélez, Suplente de la Subdireccién de Politica Informética, Calidad y Proyectos vy
Representante de la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica de la Secretaria de Finanzas: asi
como Diana Jiménez Vilchis, Asesora Técnica y Enlace de la Direccién General de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria, con el proposito de llevar a cabo la Trigésima Primera Sesién Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria 2020, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Lista de asistencia y declaracion del quérum legal.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia. —
8. Lectura del acta de la sesidn anterior. ?N//
4. Seguimiento de acuerdos.
5. Asuntos informativos.
5.1 Reporte de avance del Programa Anual 2020 &
5.1.1  Proyecto No.1.- Afiliacién y Credencializacion de Servidores Publicos 2
y Dependientes Econémicos.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién de Prestaciones v !
Seguridad Social y Unidad de Tecnologias de la Informacion.
5.1.2  Proyecto No.2.- Solicitud de Retiro del Sistema de Capitalizacion
Individual.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién de Prestaciones y
Seguridad Social y Unidad de Tecnologias de la Informacion.
5.1.3 Proyecto No.3.- Sistematizacién del Proceso de Agendado de
Consultas Médicas en Linea para Primer Nivel de Atencion. .‘ .
Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Tecnologias de la
Informacion. ‘
5.2 Informe de la elaboracién de Andlisis de Impacto Regulatorio de los Proyectos de ' )
Regulacion:
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5.2.1  Acuerdo por el que se reforman, adicionan vy derogan diversas
disposiciones del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.

5.2.2  Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la
Informacion, Comunicaciones y Seguridad Informatica del ISSEMyM.

5.2.3 Descuentos adicionales en tarifas de los centros vacacionales para el
gjercicio 2020.

53 Integracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

6. Asuntos generales.

Desarrollo de la Sesion

1.- Lista de asistencia y declaracion de quérum legal.
La C. Bertha Alicia Casado Medina, Directora General y Presidenta del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, dio la bienvenida a los integrantes, a quienes agradecié su asistencia a la Trigésima Primera
Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, y solicité a la Secretaria Técnica del Comité
verificar el quérum para dar inicio a la sesion.

Acto seguido, la Secretaria Técnica confirmo la existencia de quérum legal para iniciar la sesién.

La Secretaria Técnica someti6 a consideracién de los integrantes el orden del dia, mismo que fue aprobado
por unanimidad; procediendo a desahogarlo en los términos previstos.

3.- Lectura del acta de la sesion anterior.
Continuando con el desahogo del orden del dia, la Secretaria Técnica solicité obviar la lectura del acta de

la sesion anterior, en virtud de que la misma se envié en la carpeta correspondiente a la presente sesion
via correo electrénico y ya se encuentra firmada por todos los miembros del comité; no existiendo objecion U
al respecto, se determind omitir su lectura.

2.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia. %\\?
\\/,,
/" -

4.- Seguimiento de acuerdos.
La Secretaria Técnica informo el estado de los acuerdos dictados en la sesion anterior, siendo los
siguientes:

ACUERDO S0/26./03/2019.- “El Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba que la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, conjuntamente con la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social,
derivado del Proyecto Vigencia de Derechos, revisen las inconsistencias en la integracion de la Base de
Datos, verificando en todos los casos detectados el cumplimiento de las condiciones que se sefalan en la '(

normatividad, debiendo la Coordinacién de Prestaciones Seguridad Social validar el documento a partir “
del cual se haya realizado la afiliacion, para, en consecuencia, solicitar la opinion a la Unidad Juridica
Consultiva y de Igualdad de Género, respecto a la procedencia de los actos que en su caso se realicen.”

PERMANENTE. \
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Para el desarrollo de este acuerdo, la Secretaria Técnica solicité al Coordinador de Prestaciones y
Seguridad Social, la presentacion de los avances obtenidos, quien menciond que se ha tenido
comunicacion con la Unidad de Tecnologias de la Informacién, a efecto de dar seguimiento a las
inconsistencias presentadas dentro de la Plataforma de Vigencia de Derechos; no obstante, que dichas
inconsistencias actualmente son aspectos técnicos respecto de la forma en que se integra la base de datos
de referencia y no juridicos, por tal motivo no se ha requerido por el momento la intervencién por parte de
la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género.

Por su parte, el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, informé que no fueron detectados
casos con incumplimiento de la normatividad, en los que fuera necesaria la intervencion de la Unidad
Juridica Consultiva y de Igualdad de Género, sino Unicamente temas de indole técnico de aplicacion en el
proceso de generacion de la Vigencia de Derechos.

ACUERDO S0/27.%/02/2019.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria solicita a la Unidad de Tecnologias
de la Informacion y a la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social, conjuntamente informen en cada
sesion sobre las inconsistencias detectadas en el proceso de integracién de la Base de Datos de Vigencia
de Derechos. PERMANENTE.

Enseguida, la Secretaria Técnica cedid nuevamente el uso de la palabra al Coordinador de Prestaciones y
Seguridad Social, quien en su intervencién menciond lo siguiente:

a) De acuerdo con el andlisis practicado en la segunda quincena de julio del ano en curso, se han solventado
en su totalidad las inconsistencias detectadas en la Plataforma de Vigencia de Derechos.

Finalmente informa que se mantendra en constante observacion esta herramienta tecnologica para el
mejoramiento e innovacion de la informacion de la poblacién derechohabiente.

Por su parte, la Unidad de Tecnologias de la Informacion informé que al 31 de julio de 2020, no presenta
inconsistencias, no obstante, dependera de la informacion que se genere cada quincena por parte de los
sistemas que integran la Plataforma, en virtud de que la informacion es dinamica. Asimismo, comentd que si
bien es cierto las reglas de operacion actualmente ya estan definidas en la Plataforma, pero dependera de la
informacion externa para mejorar el proceso.

ACUERDO S0/29.2/03/2020.- La Coordinacion de Servicios de Salud se compromete a informar en las
siguientes sesiones los avances correspondientes al “Manual de Procedimientos para la Referencia y
Contrarreferencia de Pacientes del ISSEMyM”. PENDIENTE.

Para el desarrollo de este acuerdo, la Secretaria Técnica solicité al Suplente de la Coordinacion de Servicios
de Salud la presentacion de los avances obtenidos, quien mencionod que el 13 de marzo del afio en curso se
realizo una reunion con las y los responsables de las unidades médicas de la Region |, para destacar que el
objetivo principal es mejorar la oportunidad en la consulta de especialidades a menos de 15 dias.

El 14 de mayo de 2020 la Coordinacién de Servicios de Salud mediante oficio 207C0401400000L/ 000682
/2020, expone los motivos de no haber presentado avances correspondientes al Manual de Procedimientos

para la Referencia y Contrarreferencia de pacientes del ISSEMyM. /;
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El 02 de julio de 2020 el responsable de la Unidad de Planeacién e Innovacion de los Servicios de Salud envia
para su atencion y tramite el Manual de Procedimientos a la Direccién de Mejoramiento de Procesos para
realizar los trabajos conjuntos para la revision y correcciones, que en su caso correspondan.

Por lo anterior concluyd que a la fecha se cuentan con evidencias documentales menor al 20% de acuerdo
con el Cronograma Anual de Actividades correspondiente.

ACUERDO S0/30.%/01/2020.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Segundo Reporte de
Avance del Programa Anual 2020, correspondiente a los proyectos: “Afiliacion y Credencializacion de
Servidores Publicos y Dependientes Econémicos”; “Solicitud de Retiro del Sistema de
Capitalizacién Individual” y “Sistematizacion del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en
Linea para Primer Nivel de Atencién”, a fin de enviarlo a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, para
los efectos procedentes. CUMPLIDO.

5.- Asuntos informativos.
5.1 Reporte de avance del Programa Anual 2020.

Para el desarrollo de este punto, la Secretaria Técnica solicitd a los responsables de los proyectos, la
presentacion de los avances obtenidos de acuerdo con los criterios de evaluacion descritos en los
Cronogramas Anuales de Actividades Programadas.

5.1 Proyecto No.1.- Afiliacion y Credencializaciéon de Servidores Publicos y Dependientes
Econémicos.

En primer término, cedio la palabra al Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social, quien expuso el
proyecto “Afiliacion y Credencializacion de Servidores Publicos y Dependientes Econémicos”.

Al respecto, el Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social mencioné que, con relacion al seguimiento
de las acciones de Mejora Regulatoria, se reportd el cumplimiento programado al término del primer
trimestre de 2020, informando lo correspondiente a los criterios de evaluacion programados para el Tercer
Reporte:

Actividad 1. Revision de marco juridico (5% programado).

Actividad 2. Elaboracion del modelado del proceso (20% acumulado).

Actividad 3. Levantamiento de especificaciones y elaboracion de la arquitectura tecnolégica (35%
acumulado).

Actividad 4. Desarrollo de la aplicacion (80% acumulado).

5.1.2 Proyecto No.2.- Solicitud de Retiro del Sistema de Capitalizacion Individual.

Enseguida, la Secretaria Técnica cedid nuevamente la palabra al Coordinador de Prestaciones y Seguridad

Social, quien en su intervencién menciond el cumplimiento de las acciones de Mejora Regulatoria l
programadas al término del primer trimestre de 2020 del proyecto “Solicitud de Retiro del Sistema de )
Capitalizacién Individual”, informando lo correspondiente a los criterios de evaluacion programados para

el Tercer Reporte: |

Actividad 1. Revisién de marco juridico (5% programado). =
Actividad 2. Elaboracion del modelado del proceso (20% acumulado). ;
/
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Actividad 3. Levantamiento de especificaciones y elaboracién de la arquitectura tecnoldgica (35%
acumulado).
Actividad 4. Desarrollo de la aplicacion (80% acumulado).

5.1.3 Proyecto No.3.- Sistematizacion del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en Linea
para Primer Nivel de Atencion.

Posteriormente, la Secretaria Técnica cedié la palabra al Jefe de la Unidad de Tecnologlas de la Informacion,
para exponer el proyecto “Sistematizacion del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en
Linea para Primer Nivel de Atencién”.

Sobre el particular, se refirié el cumplimiento del avance programado al término del primer trimestre de
2020, informando lo correspondiente a los criterios de evaluacion programados para el Tercer Reporte:

Actividad 1. Revision de marco juridico (5% programado).

Actividad 2. Elaboracion del modelado del proceso (20% acumulado).

Actividad 3. Levantamiento de especificaciones y elaboracién de la arquitectura tecnoldgica (35%
acumulado).

Actividad 4. Desarrollo de la aplicacion (0%).

Con relacion al cumplimiento de las acciones programadas de la Actividad 4, se informa que el proyecto
“Sistematizacion del proceso de agendado de consultas médicas en linea para primer nivel de atencion”,

tiene un avance total de 58%. Asimismo, se informa que la actividad 4 presenta un 51% de avance de :)
acuerdo con las actividades programadas, debido a la fecha en que se recibio la aprobacion del Dictamen '
Técnico del Sistema Estatal de Informatica.

Una vez concluidas las presentaciones de los informes anteriores, la Secretaria Técnica solicité a los
integrantes del Comité la aprobacién del Tercer Reporte de Avance de los proyectos que integran el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020, mismo que fue aprobado por unanimidad dictandose el
siguiente acuerdo:

\%
$0/31.2/01/2020.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Tercer Reporte de Avance del }/
Programa Anual 2020, correspondiente a los proyectos: “Afiliacién y Credencializacion de Servidores

Publicos y Dependientes Econémicos”; “Solicitud de Retiro del Sistema de Capitalizacién

Individual” y “Sistematizacion del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en Linea para

Primer Nivel de Atencion”, a fin de enviarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para los efectos

procedentes.

5.2 Informe de la elaboracién de Analisis de Impacto Regulatorio de los Proyectos de
Regulacioén:

Enseguida, la Secretaria Técnica informé que los tres proyectos de regulacion presentados por el Instituto r ’
obtuvieron el Dictamen favorable por parte de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, quedando
debidamente registrados en el Sistema de Andlisis de Impacto Regulatorio (SAIR), a saber:

5.2.1 Acuerdo por el gue se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
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5.2.2 Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Seguridad Informética del ISSEMyM.
5.2.3 Descuentos adicionales en tarifas de los centros vacacionales para el gjercicio 2020.

5.3 Integracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

Al respecto, la Secretaria Técnica mencioné a los integrantes del Comité la importancia de la
elaboracion de proyectos en materia de Mejora Regulatoria, asimismo comenté que el ISSEMyM,
como organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de México, es Sujeto obligado
para coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la mejora regulatoria del Estado, conforme a lo
dispuesto en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado México y sus Municipios, alentando de
esta manera gestionar la creacion de proyectos que puedan ser integrados al Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2021, con la finalidad de promover la eficacia, eficiencia y transparencia del
Instituto.

6. Asuntos generales.

En vista de lo anterior, la Presidenta pregunt6 a los integrantes del Comité si tenian algun asunto adicional
por tratar.

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la Trigésima Primera Sesién Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria a las 12:00 horas del dia 14 de septiembre de 2020, firmando al margen y al

calce los que en ella intervinieron.
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BERTHA ALICIA CASADO MEDINA \(\
DIRECTORA GENERAL

Y PRESIDENTA D MIT
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FLOR DE MARIA ALEJANDRA MARTINEZ JA% M Rn{; QUIJANO ROMERO
IBARROLA ] JEFE DE'LA UNIDAD JURIDICA CONSULTIVA
COORDINADORA DE INNOVACION Y Y DE IGUALDAD DE GENERO
CALIDAD Y SECRETARIA TECNICA DEL Y VOCAL DEL COMITE
COMITE
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JUAN CARLOS MELGAREJO CARRILLO éLAUD]é) MANUEL ‘CRUZ FIERRO
COORDINADOR DE PRESTACIONES Y SUPLENTE DE LA COORDINACION DE
SEGURIDAD SOCIAL Y VOCAL DEL SERVICIOS DE SALUD Y VOCAL DEL
COMITE COMITE

4

JOSE MANUEL ALVAREZ PACZKA VERONICA DiAZ RAMIREZ
JEFE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS SUPLENTE DE LA COORDINACION DE
DE LA INFORMACION Y VOCAL DEL ADMINISTRACION Y FINANZAS Y VOCAL
COMITE

DEL COMITE

‘/ /
SILVIANO JAIME PULIDO LOPEZ INGRID PAOLA MA IG\AL MARTI'NEZ
SECRETARIO TECNICO/DEL CONSEJO JEFA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION

DIRECTIVO Y VOCAL/DEL COMITE SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE

/

RAFAE ;AR%TE/ CESAR
TITULAR DEL \ORGANO INTERNO DE
CONTROL

“La presente hoja de firmas forma part integrante del Acta de la J

igésima Primera Sesién Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de \Instituto de Seguriiad Sdcial del Estado de México y Municipios,

celebrada el 14 de septiembre de 2020, mismas que por si solas carecen de validez”.
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HILARIO T. URﬁA GONZALEZ,
SUPLENTE DE LA SUBDIRECCION DE
POLITICA INFORMATICA, CALIDAD Y

PROYECTOS Y REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
ESTATAL DE INFORMATICA DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

issEmym A LEX
DIANA/JIM}'ENEZ VILCHIS
ASESOBA TECNICA Y ENLACE DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
2N
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“La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Trigésima Primera Sesién Ordinaria dgl
Gomité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Mdnicipids
celebrada el 14 de septiembre de 2020, mismas que por si solas carecen de validez”. '
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