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Acta de la Primera Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria 2020 del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 11:00 horas del dia 27 de octubre de 2020,
estando reunidos en términos del Articulo 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios, los CC. Bertha Alicia Casado Medina, Directora General y Presidenta del Comité;
Flor de Maria Alejandra Martinez Ibarrola, Coordinadora de Innovacion y Calidad y Secretaria Técnica del
Comité; Javier Martin Quijano Romero, Jefe de la Unidad Juridica, Consultiva y de Igualdad de Género y Vocal
del Comité; Juan Carlos Melgarejo Carrillo, Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal del
Comité; Claudio Manuel Cruz Fierro, Suplente de la Coordinacién de Servicios de Salud y Vocal del Comité;
Pablo Eugenio Rosales Parra, Suplente del la Unidad de Tecnologias de la Informacion vy Vocal del Comité;
Veroénica Diaz Ramirez, Suplente de la Coordinacion de Administracion y Finanzas y Vocal del Comité; Silviano
Jaime Pulido Lopez, Secretario Técnico y Vocal del Comité; Ingrid Paola Madrigal Martinez, Jefa de la Unidad
de Comunicacion Social y Vocal del Comité: Tomés Valladares Maldonado, Jefe de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacioén y Evaluacion y Vocal del Comité; Alberto Morales Hernandez, Secretario Técnico de
la Comision Auxiliar Mixta y Vocal del Comité; Rafael Zarate César, Titular del Organo Interno de Control; Hilario
T. Urbina Gonzalez, Suplente de la Subdireccién de Politica Informatica, Calidad y Proyectos y Representante
de la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica de la Secretaria de Finanzas; asi como Diana
Jiménez Vilchis, Asesora Técnica y Enlace de la Direccion General de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, con el propdsito de llevar a cabo la Primera Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria 2020, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lista de asistencia y declaracion del quoérum legal.
2. Lecturay aprobacién del orden del dia.
3. Asuntos informativos.
3.1.Integracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021,

3.1.1  Proyecto No.1.- Manual de Procedimientos para la referencia y contrarreferencia de
pacientes del ISSEMyM.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion de Servicios de Salud.

3.1.2  Proyecto No.2.- Procedimiento de Subrogacion de Medicamentos Fuera de Cuadro
Basico.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién de Servicios de Salud.

3.1.3  Proyecto No.3.- Procedimiento para la actualizacion normativa del ISSEMyM.
Unidad Administrativa Responsable: Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de
Género y Coordinacién de Innovacién y Calidad.

3.1.4  Proyecto No.4.- Modernizar y agilizar a través de la firma electrénica y sello digital los
dictamenes de pension y dictamenes de afiliacion de padres mayores de 60 afios e
hijos inhabilitados mayores de 18 afios.

Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion de Prestaciones y Seguridad
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3.1.5  Proyecto No.5.- Modernizar la verificacion de la supervivencia de los pensionados v
pensionistas, a través del uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas que
permitan aplicar el pago correcto de las pensiones. (Tramites de pensidn en sus
diferentes modalidades).

Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién de Prestaciones y Seguridad
Social y Unidad de Tecnologias de la Informacién.

3.1.6  Proyecto No.6.- Sistema de Gestién de la Calidad en las Unidades de Atencién y
Orientacién al Derechohabiente del ISSEMyM, ante la norma ISO 9001:2015.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién de Prestaciones y Seguridad
Social y Coordinacién de Innovacién y Calidad.

3.2 Agenda Regulatoria 2020-2.

Desarrollo de la Sesién

1.- Lista de asistencia y declaracién de quérum legal.

La C. Bertha Alicia Casado Medina, Directora General y Presidenta del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, dio la bienvenida a los integrantes, a quienes agradecié su asistencia a la Primera Sesion
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria 2020, y solicité a la Secretaria Técnica del Comité
verificar el quérum para dar inicio a la presente sesién.

Acto seguido, la Secretaria Técnica confirmé la existencia de quérum legal para iniciar la sesion.

2.- Lectura y aprobacién del orden del dia.

La Secretaria Técnica del Comité sometié a consideracion de los integrantes el orden del dfa, mismo que
fue aprobado por unanimidad; procediendo a desahogarlo en los términos previstos.

3. Asuntos informativos.
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3.2. Integracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021. K

En primer término, cedio la palabra al Suplente de la Coordinacion Servicios de Salud, quien expuso los
objetivos de los proyectos:

3.1.1 Manual de Procedimientos para la referencia y contrarreferencia de pacientes del ISSEMyM.
3.1.2  Procedimiento de Subrogacion de Medicamentos Fuera de Cuadro Bésico.

Continuando con el desahogo del orden del dia, la Secretaria Técnica del Comité cedié la palabra al Jefe
de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género, quien expuso el objetivo del proyecto:

3.1.3 Procedimiento para la actualizacién normativa del ISSEMyM.

Continuando con el desahogo del orden del dia, la Secretaria Técnica del Comité cedié Ia palabra al
Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social, quien expuso los objetivos de los proyectos:

3.1.4 Modernizar y agilizar a través de la firma electronica y sello digital los dictamenes de pensién y
dictamenes de afiliacién de padres mayores de 60 afios e hijos inhabilitados mayores de 18 arios.
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3.1.5  Modernizar la verificacién de la supervivencia de los pensionados y pensionistas, a través del
uso de herramientas tecnolégicas e informaticas que permitan aplicar el pago correcto de las
pensiones. (Tramites de pensidn en sus diferentes modalidades).

3.1.6 Sistema de Gestidn de la Calidad en las Unidades de Atencién y Orientacién al Derechohabiente
del ISSEMyM, ante la norma ISO 9001:2015".

Una vez concluidas las presentaciones anteriores, la Secretaria Técnica solicito a los integrantes del Comité
la aprobacion de los seis proyectos que integraran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, mismo
que fue aprobado por unanimidad dictandose el siguiente acuerdo:

ACUERDO SE/1.8/01/2020: ElI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba por unanimidad los
proyectos que integraran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021:

Proyecto No.1.- Manual de Procedimientos para la referencia y contrarreferencia de pacientes del
ISSEMyM.

Proyecto No.2.- Procedimiento de Subrogacion de Medicamentos Fuera de Cuadro Basico.

Proyecto No.3.- Procedimiento para la actualizacién normativa del ISSEMyM.

Proyecto No.4.- Modernizar y agilizar a través de la firma electronica y sello digital los dictamenes de
pension y dictdmenes de afiliacion de padres mayores de 60 arios e hijos inhabilitados mayores de 18
anos.

Proyecto No.5.- Modernizar la verificacion de la supervivencia de los pensionados y pensionistas, a través
del uso de herramientas tecnolégicas e informaticas que permitan aplicar el pago correcto de las
pensiones. (Tramites de pensién en sus diferentes modalidades).

Proyecto No.6.- Sistema de Gestion de la Calidad en las Unidades de Atencion y Orientacién al
Derechohabiente del ISSEMyM, ante la norma ISO 9001:2015.

3.2 Agenda Regulatoria 2020-2.

Acto seguido, la Secretaria Técnica del Comité expuso la importancia de presentar la Agenda Regulatoria
para ser aplicada para el periodo diciembre de 2020 a mayo de 2021,

Finalmente, la Presidenta pregunté a los integrantes del Comité si tenian algun asunto adicional por tratar.
No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la Primera Sesién Extraordinaria del Comité

Interno de Mejora Regulatoria 2020 a las 11:45 horas del dia 27 de octubre de 2020, firmando al margen
y al calce los que en ella intervinieron.
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Flor de Maria Algjandra Martinez Iba/rola Javier MartinAduijano Romero

Coordinadora de Innovacién y Calidad y Jefe a Unidad Juridica, Consultiva
Secretaria Técnica del Comité ~y de Igualdad de Género

y Vocal|del Comité
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Juan Carlo ég;carejo Carrillo Claudic Manuel (/Jruz Fierro
Coordinador de Prestaciones y Seguridad Suplente de la Coordinacion de Servicios de
Social y Vocal del Comité Salud y Vocal del Comité
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Pablo Eugenio Rosales Parra Verdnjca Diaz Ramifez
Suplente del la Unidad de Tecnologias de la Suplente del Coordinador de Administracién y

Informacién y Vocal del Comité Finanzas y Vocal del Comité

/ - I

Silviano Jaime Pulido Lépez Rafael Zdrate César

Secretario Técnico d Consejo Directivo y Titular del OrganoNnterno de Gontrol
Vocal dél Comité

“La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Primera Sesién Extraordinaria del Comité \<<\
Interno de Mejora Regulatoria 2020 del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y \Municipios,

celebrada el 27 de octubre de 2020, mismas que por si solas carecen de validez”.
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Toma V*alladares Maldonado Albert ales Hernamdez
Jefe de’la Unidad de Informacion, Secretario Té 5
Planeacion, Programacion y Evaluacion y
Vocal del Comité
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- ,\ma, s Hilario T. Urbina Gonzélez
ngria Fagia gal Ma . . Suplente de la Subdireccién de Politica
Jefa de la Unidad de Comunicacién Social y Informtica, Calidad v Provectos
Vocal del Comité ' y Froy y

Representante de la Direccién General del
Sistema Estatal de Informatica de la
Secretaria de Finanzas

Diavg JJnénez Vilchis

Asesora Técnica y Enlace de la Direccién
General de la Comisidn
Estatal de Mejora Regulatoria

“La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Primera Sesién Extraordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria 2020 del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, '
celebrada el 27 de octubre de 2020, mismas que por si solas carecen de validez”. \
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