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PRESENTACION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala en su articulo 25, objetivos
especificos que versan preponderantemente sobre el desarrollo econémico del sector publico
y social a fin de contribuir al cumplimiento de los mismos, indica que las autoridades de todos
los érdenes de gobierno en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas
publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y
demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

Asi mismo, establece en su articulo 139 Bis se refiere a la Mejora Regulatoria como un
instrumento de desarrollo obligatorio para el Estado y sus municipios, dependencias y
organismos auxiliares, implementar de manera permanente, continua y coordinada sus
normas, actos, procedimientos y resoluciones, ajustandose a las disposiciones que establece
esta la ley, a fin de promover politicas publicas relativas al uso de las tecnologias de la
informacién e impulsar el desarrollo econémico del Estado de México.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, publicada el 31 de
julio de 2019, en su articulo primero, numeral V, menciona que el objeto de dicha Ley es
establecer los mecanismos para que los tramites, servicios, actos y procesos administrativos,
comunicaciones y procedimientos derivados de la regulacion estatal sometida al proceso de
Mejora Regulatoria, puedan ser gestionados con el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién, en los términos de la ley de la materia.

Rigiéndose en todo momento, por los principios que dispone la Ley General de Mejora
Regulatoria, en su Articulo 4. La creacion, reforma o eliminacion de regulaciones que
pretendan llevar a cabo las dependencias, debera orientarse a la simplificacion, la
desregulacion y la reduccién de la discrecionalidad de sus actos y procedimientos, ademas
de favorecer la solucién de la problematica que pudiere inhibir la consecucién de los objetivos
de la Ley y por sus objetivos establecidos Articulo 5. El Consejo coadyuvara, en el ambito de
sus atribuciones, al cumplimiento de los objetivos de la Ley y el presente Reglamento para
impulsar y consolidar el proceso de Mejora Regulatoria, de simplificacion y desregulacion en
la administracién publica estatal y municipal.
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Del mismo modo se refiere a Los Programas Anuales de Mejora Regulatoria como
herramientas para promover las Regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados; ;
el cual define la orientacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria, a contribuir al proceso

de perfeccionamiento constante e integral del marco juridico y regulatorio local e impulsar el

desarrollo econémico en el Estado en general, y sus municipios en lo particular, dando bases

para la actualizacién permanente de normas y reglas que sirvan para lograr la simplificacion

de tramites y brindar una mejor atencién al usuario en la prestacién de los servicios que éeste

solicite.

El propésito de la Mejora Regulatoria radica en procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion normativa de reglas e
incentivos que estimulen la innovacién, la confianza en la economia, la productividad, la
eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.

En este sentido, el Instituto de Seguridad Social del Estado de Meéxico y Municipios
(ISSEMyM), busca fortalecer sus areas de oportunidad, impulsando la generaciéon de normas
claras, sencillas, eficaces y eficientes, asi como la simplificacién de sus tramites y servicios,
verificando su correcta aplicacién; ademas de evaluarlos constantemente con el objeto de
corregirlos e innovarlos, mediante la alineacién de sus acciones a la Politica Publica de la
Mejora Regulatoria.

En el ISSEMyM, la Mejora Regulatoria ha venido favoreciendo la transparencia y el
cumplimiento normativo, al brindar las facilidades necesarias para que, a través del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, la eliminacién de requisitos, disminucion de
tiempos, simplificacién de tramites y reduccion de costos (materiales, humanos, econoémicos),
permita a los beneficiarios ofrecerles servicios de calidad.

De acuerdo con lo anterior, las unidades médico-administrativas del Instituto, identificaron seis
acciones prioritarias a realizar en el afio 2021, las cuales generaran mejoras en 2 tramites y/o
servicios, de los publicados en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS), asi como
en procesos clave de la atencion a la salud de los derechohabientes y modernizacién en la
normatividad institucional, con el objeto de obtener resultados optimos de los procesos
institucionales. Por lo anterior, el programa que a continuacion se presenta, sera el
instrumento rector que permita que las actividades a emprender por el Instituto se establezcan
y organicen adecuadamente, con la finalidad de ofrecer tramites y servicios de calidad.
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MISION

Brindar a los derechohabientes las prestaciones que establece la Ley de Seguridad Social
para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, a través de tramites y
servicios innovadores, eficaces y eficientes; alineados al plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023 y del presupuesto, orientados a la mejora continua en un escenario
regulatorio, que permita generar confianza y certidumbre a los beneficiarios, incrementando
la calidad percibida de sus servicios.

VISION

Ser una institucién reconocida a nivel nacional por la simplificacion, transparencia, eficiencia,
eficacia y calidad de sus tramites y servicios, obteniendo resultados 6ptimos de los mismos.
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DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE
(ANALISIS FODA)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El ISSEMyM se ha consolidado como un | La Mejora Regulatoria estd elevada a rango
organismo de vanguardia en su ambito a nivel | constitucional, por lo que debe ser
regional y estatal. implementada en los planes anuales de trabajo
de las dependencias estatales.

Empatia con las necesidades de los ciudadanos
para mejorar los tramites y servicios. Experiencia de otros Estados e Instituciones en
materia de Mejora Regulatoria.

Implementacion y utilizacién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, para la simplificacion | La vinculacién que tiene la Comision Federal de
y eficacia de tramites y servicios. Mejora Regulatoria con la Comisidn Estatal de
Mejora Regulatoria para llevar a cabo estudios
Innovacién de los tramites y servicios que se | de diagnéstico, de los tramites y servicios
ejecutan a través de los Programas de Mejora | inscritos en el Registro Estatal de Tramites y
Regqulatoria. Servicios, de todas de las dependencias del

Estado de México.
DEBILIDADES AMENAZAS
Normatividad y procedimientos complejos. Variaciones en las politicas publicas y marcos

legales, federales y estatales.
Limitacion en la participacion de las unidades
médico-administrativas, debido a la carga de | La fluctuacion del peso contra el dolar afecta la
trabajo. adquisicion de medicamentos importados ©
especializados.

Tiempo de respuesta prolongado en algunos
tramites y/o servicios.
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Falta de presupuesto para renovar tramites y/o
servicios susceptibles de mejora.

Resistencia al cambio por parte de los servidores
publicos para innovar sus procesos.
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FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

Con el objeto de armonizar la regulacion estatal, el marco legal federal a efecto de generar la
mejora integral, continua y permanente de la regulaciéon estatal y municipal de manera
coordinada con las autoridades de Mejora Regulatoria, son necesarias; la simplificacion,
actualizacién e innovaciéon constante de tramites y/o servicios, disminucién de tiempos y
costos, utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién, mejora en la atencion,
tiempos de respuesta, calidad en el servicio, transparencia, proteccidon de datos personales y
adecuacién del marco normativo, a fin de mantener una constante motivacién hasta conseguir
y maximizar resultados en favor de la poblacién usuaria, a partir de la creacion de los
Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Instituto, los cuales tienen como finalidad establecer la integracion y su funcionamiento,
precisando la participacion que tendran las unidades médico-administrativas de este Instituto,
en relacion con la celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias, la integracion de
los programas anuales, la elaboracion de los reportes de avance, las propuestas de Agenda
Regulatoria, las solicitudes de Analisis de Impacto Regulatorio y demas obligaciones
previstas.

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 27 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios, y particularmente al articulo 23 fraccion Il de su Reglamento, el
cual dispone que los titulares de los sujetos obligados deberan establecer un Comité Interno
de Mejora Regulatoria y publicar en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, su acuerdo de
creacion, asi como los Lineamientos para su operacion y funcionamiento.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, tendra como estrategias y acciones a seguir:

Acciones

e Reingenieria de procesos a través del
desarrollo de sistemas que apoyen la
simplificacién de los tramites y faciliten el
acceso a los derechohabientes.

Actualizacion e Innovacién.

¢ Analisis del marco regulatorio a través de
la documentacion en procesos claves,

Modificacién a la normatividad y tanto en el area de atencién a la salud
reglamentacion vigente. como en la emision de normatividad
institucional.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer un proceso permanente de calidad y la implementacién de sistemas para contribuir
a la desregulacion, la simplificacion y la prestacion eficiente y eficaz del servicio publico, con
base en la Ley, el Reglamento y los planes y programas que acuerde el Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria. Asimismo, establecer los procedimientos que se observaran para la
integracion de los Programas Anuales de Mejora Regulatoria, de los Analisis de Impacto
Regulatorio, de los Reportes de Avance Programatico, el Informe Anual de Avance
Programatico, la Agenda Regulatoria, los Tramites y Servicios, asi como del Proceso de
Calidad Regulatoria y los que resulten necesarios para el cumplimiento de la Ley y su
Reglamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Agilizar los procesos administrativos que implican la realizacion de los tramites y
servicios que brinda el Instituto, mediante la homologacion de requisitos difundidos en
los sistemas de informacion, evitando la discrecionalidad y generacién de gastos
extraordinarios.

e Implementar tecnologias para sistematizar el proceso de consolidacién de informacion,
que cumple con las reglas de operacién interna del Instituto, y cumple con los
estandares requeridos para la prestacion del servicio, como derecho a atencion
médica, derecho a otorgamiento de créditos y prestaciones

e Controlar el acceso a la informacion, procurando la proteccion de datos personales de
los derechohabientes del Instituto.

e Obtener un procedimiento documentado respecto del tramite de pago de cuotas y
aportaciones omitidas que brinda el Instituto.

o
&
N
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PROPUESTA DE ELIMINACION, MODIFICACION O CRE{\CI()N DE NUEVAS
REGULACIONES O DE REFORMA ESPECIFICA

Se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios, con el objeto de establecer un proceso permanente de calidad y la
implementacion de sistemas para contribuir a la desregulacion, la simplificacién y la prestacion
eficiente y eficaz del servicio publico, con base en la Ley, el Reglamento y los planes y
programas que acuerde el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

PROYECTO No. 1.- Manual de Procedimientos para la referencia y contrarreferencia de
pacientes del ISSEMyM.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombro dol Tramiloylo | AOCONGS da Mojor Unidoddo | oI | Acinosdofogdactnak | Unided do et Uridad

b Sarvicio/ Accidn ,.',m Mok i ickd Progy Mo p b .4
Manual de de procedimientos para
Procedimientos para a referencia ¥y Coordnacin de
la referencia contrareferancia da .

b | cortraiolrade NA NA NA pacientes del ISSEMyM, Manual 12/2021 Sersu:rh?sde
pacientes dd publicado en la Gaceta .
ISSEMyM. del Gobiemo en mayo de

2015.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION NORMATIVA
Cronog de lmbg_[g 2021

No. Actividades a_ejecutar Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Elaboracion por la Coordinacion de Servicios de Saldy | | ||

1 | presentacién del proyecto a la Direccién General de | 25%

Innovacion. B A A

o | Revision de la regulacién y emisién de opinién técnica por =i
la Direccidn General de Innovacién. =2 8 |nssdeny

3 Dictamen de autorizacion por la Direccién General de E 7&

Innovacion. esml

4 Obtencién del Dictamen de Andlisis de Impacto
Regulatorio. e =]

5 Publicacién de la regulacion en el Peniédico Oficial *Gaceta
del Gobierno™.
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PROYECTO No. 2.- Procedimiento de Subrogacion de Medicamentos Fuera de Cuadro

Basico
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Actionos do
Mo, | MNembro dol Tramito y/o Im' Unidad o | hocha & i_\nctrmmﬂlq;muh Unkid o Modcs mn Lru:.unmtmm
Progromadas
Procedimiento de i 3
Actualzacion de la Regulacidn "

2 |grogmn M) A NA NA | porasmplécar yreducraltierpo | Procedmento | 122021 | ocodnacénde

da Cuadro Basico (1). de duracidn del procedimiento.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION NORMATIVA

Cronograma de trabajo 2021
No. Actividades a ejecutar Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
" Blat in por la Coordinacion de Senvic de Salud y :":"Er‘r":.‘wv---\--.-.

presentacion del proyecto a la Direccion General de Innovacion. |
2 Revisién de la regulacion y emision de opinion técnica por la

Direccién General de Innovacion.
3 Dictamen de autorizacdn por la Direccion General de

Innavacon.
4 | Obtencién del Dictamen de Andlisis de Impacto Regulatorio.
5 Publicacion de la regulacion en el Periddico Oficial *Gaceta del

PROYECTO No. 3.-Procedimiento para la actualizacién normativa del ISSEMyM.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

: Acciones de Mejora . Fecha de ; " i Fach de Hivikdad
Nombre del Tramite y/o Unidad de ot Acciones de Regulacién a la Unidad de , e  BRLCRISEL
Na. o 3 Regulatoria Cumplimiento f Cump
Servicio/ Accién Programadas Medida {mm/aaaa) Normatividad Programadas Medida {mm/aaaa) Responsable
Unidad Jurkica
Consutiva y do
Procecimiento para la Baborar el Procedmiento Wz: S
3 actualizacidn nomatha NA N/A N/A para la  actusizacion | Procedimionto 12/2021
del ISSEMyM. normativa en el ISSEMyM Coordnackn do
Innovacion y
Caidad
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION NORMATIVA

Cronograma de trabajo 2021
No. Actividades a ejecutar Ene | Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Elaboracién por unidad admnistrativa  responsable  y
1 | presentacion del proyecto a la Dieccidn General de |
Innovacion. |
2 Revision de la regulacion y emision de opinion técnica por la
Direccidn General de Innovacion

Dictamen de autorizacion por la Direccion General de

3 | nnovacion.

4 | Obtencién del Dictamen de Andlisis de Impacto Regulatorio. | 8o%

5 | Publcacion de la reguiacion en el Periodico Oficial ‘Gaceta del F‘:‘r@ 1
Gobierno” et Tt

PROYECTO No. 4.- Modernizar y agilizar a través de la firma electrénica y sello digital los
dictamenes de pension y dictamenes de afiliacion de padres mayores de 60 afios e hijos
inhabilitados mayores de 18 afios.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombrre del Tramite y/o ; Uridad do . Acciones da Reguiacitn a la Ursdad da h 2
No. . Regulatona Madida Cumnplimianto 5 Cumplmiento Adminstrativa
Senvicio/ Acoon {mmVasaa) Normativdad Programadas Medida (mmvasaa) Responsable
Actualzar of Manual da
Modemizar y agltzar a Operackn del Comité de
tads do A WA Pensionas el H. Consejo
slectronica y  selo | Implementar un dictamen Directivo del ISSEMyM, el Coordnacion da
digtal los dictamenes | con fma electronica o Rogmento  pors. M Prestaciones y
de pension y | soto agral AMacion oo Senvicornes Sequridad Social
4 | sctamenas do Sistemna 1272021 Pubscos y Dependientes Documento 1272021
amacion de padres | (DiSTiNUCION 00 BMPOS fmm rm":‘m
mayores de 60 aNos e | de respuesta). eglamentadas y ecnaloglas
hios inhabetados procedimientos operativos. Informacion
mayoras de 18 anos. dot -
Tespuesta)

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION DE MEJORA

Cronograma de trabajo 2021
No. Criterios de evaluacion Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Oct | Nov | Dic
1| Revision a marco |urdico. i

2 | Blaboracitn del modelado del proceso.
a

Levantamiento de especificaciones y elaboracion de la
arquitectura tecnologica.

4 | Desarrolo da la aplicacion. uiad)
5 | Realizacon de pruebas y gjustes a la aplicacion. | 5%
6 | implementacion del proceso automatizado. | 5 100%
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION NORMATIVA

Cronograma de trabajo

No. Criterios de evaluacion

, | Baboracion por unidad administratva  rosponsable Y |
autortzackdn del proyecto por e drea juridica. L

2 Validacion por parte de juntas directivas, consejos, comités,
elc., en caso de existir.

3 | Obtencion del dictamen del Analsis de Impacto Regulatorio.
4 | Publicacion 0a ka reguiacion en @l perddco ofical Gaceta del
Goblemo.

PROYECTO No. 5.- Modernizar la verificacién de la supervivencia de los pensionados y
pensionistas, a través del uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas que permitan
aplicar el pago correcto de las pensiones. (Tramites de pensién en sus diferentes
modalidades).

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Acciones da Mejora Fecha de Accionas de Rogulacion Fecha da Unidad
No Nombro dal Tramite Reguiatona mMuaam c s ™ alN thidad Unidad de cump A
y/o Senicio/ Accion Programadas edica [ ) Proge Wiacida o (rmem/aaan) Responsable
Denvado del comveno con o
) . Regstro  Naciondl  de
Modemizar la verficactn i
Ol supenvivancia dalos | Feooon | FENAPO) =0 Reformar el Reglamento de
Wmm Prestaciones. @
pensionistas, a traves dal ﬁ:mhw: mplementar  las  regias Coordnacion de
120 5 TS | st e & ) g v
5 nformdbcas que parmitan ?mmq:h‘;;:i?“ . Documento 12021 procedmentos opartvos Documento 1272021
g::dmwommo de daice - rdiraie & las do las dreas mvolucradas. B mdﬂmh
mwmm (Emimén comacia ¥ Informacén
(Tramites de penson en | ;wr y oportuna del pago de
S dierentes istas en las ofcnas y pensiones)
mociaiclacas). Unidades de Atencon &
Derechohatwntes).
CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION DE MEJORA
Cronograma de trabajo 2021
No. Criterios de evaluacion May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 | Diagndstico de la situacidn actual.
2 | Viabiidad técnica y normativa.
3 | Analsis y mejora de proceso (antes y después).
4 | Implementacidn con la mejora del proceso.

s em it I !

Evidencia documental (g impresicnes de pantalla) 1-_;, ;
Mediante la cual se da a conocer la optimizacion del proceso. | | ot il
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! GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

issemym EDOMEX

2020. “Afo de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACCION NORMATIVA

4

Publicacién de la regulacién en el periddico oficial Gaceta del

Gobiemo.

Cronograma de trabajo 2021 |
No. Criterios de evaluacidn May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |
1 Elaboracion por undad admnistrativa responsable vy | I
aulorizacion del proyecto por el drea juridica. i
Validacion por parte de pntas directivas, consejos, comités, A i |
2 etc., en caso de existir. e g @ I
3 | Obtencidn del diclamen del Andlisis de Impaclo Regulatono, Hiae ]

PROYECTO No. 6.- Sistema de Gestion de la Calidad en las Unidades de Atencion y
Orientacién al Derechohabiente del ISSEMyM, ante la norma ISO 9001:2015.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Acciones de
- ) ) . Uriclad de Fecha de ; Unidad Fecha de ;
Norbre del Tramite y/o Acciones de Meyora Raguiatoria £ Ragulaciin a la . Unidad Administratia
MNo. e Maodida Cumplmiento At da ‘Cumplmeento
Sarvicio/ Acodn Programadas (memaaaa) p‘lhmmmdnd Mecida {mm/aaaa) Responsable
tm 1
Uevar 3 cabo el cgNOStico, |
Sistema do Gestion do ha | o
Calidad en las Unidades de Lopackacn, [ Coordnacion de
Implomentacion y audioria oel Erostacionas
Aoon 3, 0renn 3 | SCne . Gason % b
a
6 | \ssEMyM, antola 1So | Cadad, Documento 12/2021 N/A N/A N/A
9001:2015. Coordinacisn de
(En los  procesos da nnovacion v Caldad
Otorgamiento de Crédlos y ! ¥
Cradencialzacion).
|
CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION DE MEJORA
Cronograma de trabaj 2021
No. Actividades a ejecutar Mar | Abr | M dun | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Diagnostico organizacional
2 Documentacion del Sistemna de Gestion de la Caldad S| (S| [
3 Capacitacion a personal en la operacion del Sistema de w
Gestion de la Caldad U%
i Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y B B2 =
genaracion de ? e, | [0 G A
5 Audtora ntema BO% |
6 Revision por la Direccion _90%
7 | Pan de accion (no conformidades) | 100%
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