Requisitos para programar una cita:

* Es necesario contar con la credencial del ISSEMYM actualizada.

¢ Ante la existencia de problemas con tu vigencia de derechos,
acude a la unidad y oficina de atencion al derechohabiente que
te corresponda.

¢ Al programar tu cita, conoce el horario de atencién de tu
unidad médica.

* Presenta el carnet de atenciéon médica cada vez que acudas
a tu clinica.

* Proporciona al personal de la unidad médica la informacion
que solicite.

* En caso de cancelar o no acudir a tu cita, deberas asistir de
manera presencial a tu unidad médica para programar una
nueva, la cual estara sujeta a la disponibilidad en la agenda de
tu médico.
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Agenda médica para la atencién programada

El médico especialista atendera y valorara al paciente referido;
una vez concluida su participacion, continuara bajo la supervision
del médico familiar, quien recibira las instrucciones para

su correcto seguimiento.

Es un sistema estandarizado de citas que opera en todas las unidades

meédicas del ISSEMYM, permite brindar atencion con orden y En caso de no acudir a la cita, el paciente o un familiar puede

humanismo, caracteristico de la visién institucional. cancelarla con 24 horas de anticipacién; pero, si presenta una
enfermedad aguda recibira atencion médica el mismo dia.

Con esta es posible brindar:

e Atencién oportuna a los derechohabientes. Cuales son los beneficios:

e Apoyo al servidor publico para la obtencion de sus citas
en consulta externa general y/o familiar, de acuerdo con
su jornada laboral.

e Con la agenda médica para la atencidon programada se
evitan las filas para obtener una cita.

N . . e Se programa en la fecha y hora adecuada para los

e Disminucidn en el tiempo de espera. derechohabientes

e Se podrd programar via telefénica, conforme al avance de
este programa.

Cémo funciona: * |os tiempos de espera disminuyen.
e El derechohabiente debe acudir con 24 o 72 horas de * Cuando el medico familiar considera necesaria la
anticipacién a la unidad médica para solicitar atencion con referlen.aa aun S?QUHdO o tercer nivel de atencion medica,
su médico familiar. el tramite se hara de forma oportuna.

* La cita es registrada en la agenda del médico y en el
carnet de citas.

e El| paciente debe asistir el dia indicado 20 minutos antes
de la cita programada, para la toma de signos vitales.

e Al concluir la consulta, el médico le indicara en qué tiempo
reprogramar una nueva cita.
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En caso de que el paciente requiera atencion
especializada, el médico lo referird a la clinica y hospital
correspondiente, donde el personal de trabajo social

y/o relaciones publicas, sera resposable de

realizar el tramite. -
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