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Acta de la Vigésima Novena Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 12:00 horas del dia 11 de marzo de 2020, en
la Sala de Consejo del piso 12, del inmueble que ocupa el Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios, ubicado en la Avenida Miguel Hidalgo Poniente nimero 600, Colonia La Merced (Alameda), se
reunieron en términos del Articulo 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios, los CC. Bertha Alicia Casado Medina, Directora General y Presidenta del Comité:; Flor de
Maria Alejandra Martinez Ibarrola, Coordinadora de Innovacion y Calidad y Secretaria Técnica del Comité;
Javier Martin Quijano Romero, Jefe de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género y Vocal del
Comité; Juan Carlos Melgarejo Carrillo, Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal del Comité;
Jorge Guerrero Aguirre, Coordinador de Servicios de Salud y Vocal del Comité; José Manuel Alvarez Paczka,
Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Vocal del Comité; Verdnica Diaz Ramirez, Suplente de la
Coordinacion de Administracion y Finanzas y Vocal del Comité: Silviano Jaime Pulido Lépez, Secretario Técnico
del Consejo Directivo y Vocal del Comité; Ingrid Paola Madrigal Martinez, Jefa de la Unidad de Comunicacion
Social y Vocal del Comité; Gabriela Mendoza Altamirano, Suplente de la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién y Vocal del Comité; Alberto Morales Hernandez, Secretario Técnico de la Comision
Auxiliar Mixta y Vocal del Comité; Rafael Zarate César, Titular del Organo Interno de Control; Hilario T. Urbina
Gonzélez, Suplente de la Subdireccion de Politica Informatica, Calidad y Proyectos y Representante de la
Direccion General del Sistema Estatal de Informatica de la Secretaria de Finanzas; asi como Diana Jiménez
Vilchis, Asesora Técnica y Enlace de la Direccion General de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, con el
propdsito de llevar a cabo la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria 2020, bajo el siguiente:

Orden del Dia

1. Lista de asistencia y declaracion del Quérum Legal. \‘\.‘ ’
2. Lecturay aprobacion del Orden del Dia. /\V
3. Lectura del acta de la sesion anterior. \

4. Seguimiento de acuerdos.

5. Aprobacion del Primer Reporte de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 (Formato

2 RAPA): \‘\)

* Proyecto No. 1.- Afiliacién y Credencializacion de Servidores Publicos y Dependientes
Econdémicos.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social y Unidad
de Tecnologias de la Informacion.

e Proyecto No. 2.- Solicitud de Retiro del Sistema de Capitalizacion Individual.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social y
Unidad de Tecnologias de la Informacion.

e Proyecto No. 3.- Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia de
Pacientes del ISSEMyM.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion de Servicios de Salud.

¢ Proyecto No. 4.- Sistematizacion del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en
Linea para Primer Nivel de Atencion. r

¢ Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Tecnologfas de la Informacion.
\
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6. Aprobacion de la baja del proyecto: Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia
de Pacientes del ISSEMyM.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacidn de Servicios de Salud.

7. Aprobacion del Manual de Operacion de la Normateca Interna de Mejora Regulatoria del ISSEMyM.

8. Aprobacion de la modificacién del nombre del Tramite o Servicio “Consulta con Médico General
(ISSEMyM)” con nimero de I.D. 514 por el de “Consulta con Médico General/Familiar (ISSEMyM)”.

9. Informe de la elaboracién del Andlisis de Impacto Regulatorio del Proyecto de Regulacion: Acuerdo
del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios por el
que se aprueba Reformar el Reglamento Interior de la Comisidn Auxiliar Mixta del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

10. Asuntos generales.
Desarrollo de la Sesion

Lista de asistencia y declaracion de quérum legal.

La C. Bertha Alicia Casado Medina, Directora General y Presidenta del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, dio la bienvenida a los integrantes, a quienes agradecio su asistencia a la Vigésima Novena
Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, y solicité a la Secretaria Técnica del Comité
verificar el quérum para dar inicio a la sesion.

Acto seguido, la Secretaria Técnica confirmd la existencia de quérum legal para iniciar la sesion.

Lectura y aprobacién del Orden del Dia.
La Secretaria Técnica sometié a consideracion de los integrantes el orden del dia, mismo que fue aprobado
por unanimidad; procediendo a desahogarlo en los términos previstos.

Lectura del acta de la sesién anterior.
Continuando con el desahogo del orden del dia, la Secretaria Técnica del Comité solicité obviar la lectura

del acta de la sesion anterior, en virtud de que la misma se envié en la carpeta correspondiente a la presente
sesion por correo electrénico y ya se encuentra firmada por todos los miembros del comité; no existiendo
objecion al respecto, se determind omitir su lectura.

Seguimiento de acuerdos.
La Secretaria Técnica informo el estado de los acuerdos dictados en la sesion anterior, siendo los
siguientes:

ACUERDO S0/26.2/03/2019.- “El Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba que la Unidad de -

Tecnologias de la Informacion, conjuntamente con la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social,
derivado del Proyecto Vigencia de Derechos, revisen las inconsistencias en la integracion de la Base de
Datos, verificando en todos los casos detectados el cumplimiento de las condiciones que se sefialan en la
normatividad, debiendo la Coordinacién de Prestaciones vy Seguridad Social validar el documento a partir
del cual se haya realizado la afiliacion, para, en consecuencia, solicitar la opinion a la Unidad Juridica
Consultiva y de Igualdad de Género, respecto a la procedencia de los actos que en su caso se realicen.”
PERMANENTE.
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ACUERDO $0/27.%/02/2019.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria solicita a la Unidad de Tecnologias
de la Informacion y a la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social, conjuntamente informen en cada
sesion sobre las inconsistencias detectadas en el proceso de integracion de la Base de Datos de Vigencia
de Derechos. PERMANENTE.

ACUERDO: S0/28.7/01/2019.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Cuarto Reporte de
Avance del Programa Anual 2019, correspondiente a los proyectos: “Homologacion de los requisitos
solicitados en los 23 tramites y/o servicios que brinda la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social
a la derechohabiencia del ISSEMyM”; “Sistematizacién del Proceso Vigencia de Derechos”; “Elaboracion
del Procedimiento Inherente al Pago de Cuotas y Aportaciones Omitidas”: “Implantar la Guia Técnica para
Manejo y Uso de Antibidticos, en las Unidades Médicas de Primer Nivel del ISSEMyM”, a fin de enviarlo a
la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para los efectos procedentes. CUMPLIDO.

ACUERDO S0/28.2/02/2019.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Informe Anual del
Avance Programético de Mejora Regulatoria, correspondiente al 2019, a fin de enviarlo a la Comision
Estatal, para los efectos procedentes. CUMPLIDO.

ACUERDO $0/28.2/03/2019.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Calendario de Sesiones
Ordinarias 2020 del Comité Interno de Mejora Regulatoria del ISSEMyM, a fin de enviarlo a la Comisién
Estatal, para los efectos procedentes. CUMPLIDO. \\

Mediante oficio 207C0401800000L/1451/2019 de fecha 19 de diciembre de 2019, se envié a la Comisién /}
Estatal de Mejora Regulatoria: ‘

e Cuarto Reporte de Avance del Programa Anual 2019:
* Informe Anual del Avance Programatico de Mejora Regulatoria correspondiente al 2019y \
e Calendario de Sesiones Ordinarias 2020. \VJ

5.- Aprobacion del Primer Reporte de Avance de los Proyectos que Integran el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2020.
Para el desarrollo de este punto, la Secretaria Técnica solicitd a los responsables de los proyectos la
presentacion de los avances obtenidos de acuerdo con los criterios de evaluacion descritos en los
Cronogramas Anuales de Actividades Programadas; por o que, en primer término, cedié la palabra al
Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social, quien expuso el proyecto “Afiliacion y
Credencializacion de Servidores Publicos y Dependientes Econémicos”.

Alrespecto, el Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social menciond que, con relacion al cumplimiento
de las acciones de mejora regulatoria programadas, se reportd el cumplimiento programado al periodo,
con un avance total acumulado del 25%, informando lo correspondiente a los criterios de evaluacion
programados para el primer reporte:

Actividad 1. Revisién de marco juridico (5% programado);
Actividad 2. Elaboracion del modelado del proceso (20% programado). \ ’

Enseguida, la Secretaria Técnica cedid nuevamente la palabra al Coordinador de Prestaciones y Seguridad
Social, quien en su intervencion menciond el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria
programadas del proyecto “Solicitud de Retiro del Sistema de Capitalizacion Individual”, reportando




un avance total acumulado del 25%, dando cumplimiento a lo programado en el periodo, informando lo
correspondiente a los criterios de evaluacién programados para el primer reporte:

Actividad 1. Revision de marco juridico (5% programado);
Actividad 2. Elaboracion del modelado del proceso (20% programado).

A continuacion, la Secretaria Técnica cedio la palabra al Coordinador de Servicios de Salud, quien en su
intervencion menciono el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas del proyecto
“Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia de Pacientes del ISSEMyM”,
reportando un avance total acumulado del 0%, esto debido a que se encuentran en proceso de elaboracion
las reglas de operacion de la aplicacion ema®, y por los aspectos técnicos que ello conlleva, no se
concluiran en tiempo y forma los criterios de evaluacién comprometidos en el Cronograma Anual de
Actividades Programadas. Por tal motivo, se solicita la baja del proyecto; sin embargo, continuara
informando los avances correspondientes en las proximas sesiones de Comité.

Posteriormente, la Secretaria Técnica cedio la palabra al Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion,
para exponer el proyecto “Sistematizacion del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en
Linea para Primer Nivel de Atencion”.

Sobre el particular, refirid que el proyecto reporta un avance total acumulado del 25%, igual al
programado, informando lo correspondiente a los criterios de evaluacion programados para el primer
reporte:

Actividad 1. Revision de marco juridico (5% programado);
Actividad 2. Elaboracion del modelado del proceso (20% programado).

Una vez concluidas las presentaciones de los informes anteriores, la Secretaria Técnica solicitd a los
integrantes del Comité la aprobacion del Primer Reporte de Avance de los proyectos que integran el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020, mismo que fue aprobado por unanimidad dictandose el
siguiente acuerdo:

$0/29.7/01/2020.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Primer Reporte de Avance del
Programa Anual 2020, correspondiente a los proyectos: “Afiliacién y Credencializacién de Servidores
Publicos y Dependientes Econémicos”; “Solicitud de Retiro del Sistema de Capitalizacién
Individual”; “Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia de Pacientes del
ISSEMyM” y “Sistematizacion del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en Linea para
Primer Nivel de Atencion”, a fin de enviarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para los efectos
procedentes.

. Aprobacién de la baja del proyecto “Manual de Procedimientos para la Referencia y
Contrarreferencia de Pacientes del ISSEMyM”,

Por consiguiente, la Secretaria Técnica cedid la palabra al Coordinador de Servicios de Salud quien expuso
la justificacion de la baja del proyecto; mismo que fue aprobado por unanimidad dictandose los siguientes
acuerdos:
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$0/29.2/02/2020: EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba la baja del proyecto: “Manual de
Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia de Pacientes del ISSEMyM” del Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2020, a fin de informarlo a la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria, para los
efectos procedentes.

$0/29.7/03/2020: La Coordinacion de Servicios de Salud se compromete a informar en las siguientes
sesiones los avances correspondientes al “Manual de Procedimientos para la Referencia y
Contrarreferencia de Pacientes del ISSEMyM”.

7. Aprobaciéon del Manual de Operacion de la Normateca Interna de Mejora Regulatoria del
ISSEMyM.
En atencion al presente punto, la Secretaria Técnica solicitd a los integrantes del Comité la aprobacion del
Manual de Operacion de la Normateca Interna en Mejora Regulatoria del ISSEMyM; mismo que fue
aprobado por unanimidad dictandose el siguiente acuerdo:

$0/29.2/04/2020: EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Manual de Operacion de la
Normateca Interna en Mejora Regulatoria del ISSEMyM, para los efectos procedentes.

8. Aprobacion de la modificacién del nombre del Tramite o Servicio: “Consulta con Médico General \
(ISSEMyM)” con nimero de LD. 514 por la de: “Consulta con Médico General/Familiar \ ,
(ISSEMyM)”. \/ /
En seguimiento al presente punto, la Secretaria Técnica cedi6 la palabra al Coordinador de Servicios de / /\
Salud quien expuso los motivos para solicitar la modificacion del nombre del Tramite o Servicio “Consulta  /
con Médico General (ISSEMyM)” inscrito en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS), con nimero g
de I.D. 514 por el de “Consulta con Médico General/Familiar (ISSEMyM)”, esto debido a la intencién de
homologar el nombre del tramite con el resultado o documento a obtener que se consigna en el mismo \
portal y que refiere al concepto “Consulta con Médico General/Familiar (ISSEMyM)”. De igual manera, se  \+)
explicd que se constatd en la pagina web de la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica Federal, que de los 219 médicos de base que laboran en las unidades de primer nivel
de atencion, 21 de ellos (10%) cuentan con Diploma y Cédula Profesional de la especialidad en Medicina
Familiar, por lo que con el cambio de nombre del tramite arriba descrito, se informara a la derechohabiencia
que nuestros servicios en esas unidades médicas son otorgados, ya sea por médicas y médicos generales,

0 por meédicas y médicos especialistas en medicina familiar.

A continuacion, la Secretaria Técnica solicitd a los integrantes del Comité la aprobacion de la modificacion
en mencion; mismo que fue aprobado por unanimidad dictandose el siguiente acuerdo:

$0/29.7/05/2020: El Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba la modificacién del nombre del Tramite
o Servicio “Consulta con Médico General (ISSEMyM)” con numero de I.D. 514 por la de “Consulta con
Médico General/Familiar ISSEMyM)”.

9. Informe de la elaboracién del Analisis de Impacto Regulatorio del Proyecto de Regulacion:
Acuerdo del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios por el que se Aprueba Reformar el Reglamento Interior de la Comisién Auxiliar Mixta
del Instituto de Seguridad Social del Estado géxico y Municipios.
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Enseguida, la Secretaria Técnica informé a los Integantes del Comité la solicitud realizada a la Coordinacion
de Innovacion y Calidad respecto al Andlisis de Impacto Regulatorio del proyecto de regulacion del
ISSEMyM ante la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria, mediante el Sistema de Andlisis de Impacto
Regulatorio (SAIR), correspondientes a:

Acuerdo del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios por
el gue se Aprueba Reformar el Reglamento Interior de la Comisidn Auxiliar Mixta del Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios.

Sobre el particular la Secretaria Técnica refirio, que el proyecto obtuvo el Dictamen favorable por parte de
la- Comision Estatal de Mejora Regulatoria, quedando registrado en el Sistema de Andlisis de Impacto
Regulatorio (SAIR).

10. Asuntos generales.
En vista de lo anterior, la Secretaria Técnica pregunté a los integrantes del Comité si tenian algun asunto
adicional por tratar,

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria a las 13:00 horas, del dia 11 de marzo de 2020, firmando al margen y al

calce los que en ella intervinieron. \
/
\
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RECTORA\GENERAL
Y PRESIDENTA DEL COMITE

\rJ %ERTH ALICIA CASARO MEDINA

)
.

FLOR DE MARIA ALEJANDRA MARTI'I(EZ JAVIER

UIJANO ROMERO

IBARROLA . J UNIDAD JURIDICA
COORDINADORA DE INNOVACION Y ONSULTIVA
CALIDAD Y SECRETARIA TECNICA DEL Y DE IGUALDAD DE GENERO

COMITE Y v04 AL DEL COMITE
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JOSE MANUEL ALVAREZ PACZKA
JEFE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y VOCAL DEL
COMITE

SILVIANO JAIME PULIDO LOPEZ
SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO
DIRECTIVO Y VOCAL DEL COMITE

ACION, PLANEACION,

PROGRAMACION Y EVALUACION Y VOCAL

DEL COMITE

ISSEMym

UERRERO AGUIRRE
DOR DE SERVICIOS DE SALUD
Y VOCAL DEL COMITE

w
VERONICA DIAZ RAMIREZ
SUPLENTE DE LA COORDINACION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS Y VOCAL
DEL COMITE

Y ! e

. i
INGRID PAO X;SDR\‘GAL MARTINEZ

p)

JEFA DE LA UNIDAD DE COMUNICACI()N
SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE

el 11 de marzo de 2020, mismas que por si solas carecen de validez”.

EFDOALVEX

“La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del Comité r P
Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, celebrada
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RAFAEL ZARATE CESAR DIANA JIMENEZ VILCHIS
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE ASESORA TECNICA Y ENLACE DE LA
CONTROL DIRECCION GENERAL DE LA COMISION

ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

T
HILARIO T. URBINA GONZALEZ,
SUPLENTE DE LA SUBDIRECCION DE
POLITICA INFORMATICA, CALIDAD Y
PROYECTOS Y REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
ESTATAL DE INFORMATICA DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

“La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del Comité

Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, celebrada
el 11 de marzo de 2020, mismas que por sf solas carecen de validez”.
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