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Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2021 del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 12:00 horas del dia 10 de marzo de 2021,
estando reunidos, en términos del Articulo 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios, los CC. Bertha Alicia Casado Medina, Directora General y Presidenta del Comité;
Flor de Maria Alejandra Martinez Ibarrola, Coordinadora de Innovacion y Calidad y Secretaria Técnica del
Comité; Javier Martin Quijano Romero, Jefe de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género y Vocal
del Comité; Juan Carlos Melgarejo Carrillo, Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal del
Comité; Claudio Manuel Cruz Fierro, Suplente de la Coordinacién de Servicios de Salud y Vocal del Comité;
José Manuel Alvarez Paczka, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Vocal del Comité; Silviano
Jaime Pulido Lopez, Secretario Técnico del Consejo Directivo del ISSEMyM y Vocal del Comité; Ingrid Paola
Madrigal Martinez, Jefa de la Unidad de Comunicacién Social y Vocal del Comité; Alberto Morales Hernandez,
Secretario Técnico de la Comisién Auxiliar Mixta y Vocal del Comité; Rafael Zarate César, Titular del Organo
Interno de Control; Gabriela Mendoza Altamirano, Suplente de la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion y Vocal del Comité; Verdnica Diaz Ramirez, Suplente de la Coordinacion de
Administracion y Finanzas y Vocal del Comité; Maria del Carmen Reynoso Téllez, Suplente de la Subdireccion
de Politica Informatica, Calidad y Proyectos y Representante de la Direccion General del Sistema Estatal de
Informatica de la Secretaria de Finanzas; asi como Diana Jiménez Vilchis, Asesora Técnica y Enlace de la
Direccion General de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, con el propdsito de llevar a cabo la Primera
Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria 2021, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Lista de asistencia y declaracion del quérum legal.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Lectura del acta de la Trigésima Segunda Sesion Ordinaria 2020.

Seguimiento de acuerdos.

Asuntos informativos.

5.1 Primer Reporte de Avance del Programa Anual 2021.

5.1.1  Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia de

Pacientes del ISSEMyM.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion de Servicios de
Salud.
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5.1.2 Procedimiento de Subrogacion de Medicamentos fuera de Cuadro Bésico.
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion de Servicios de
Salud.

Unidad Administrativa Responsable: Unidad Juridica Consultiva y de

/
5.1.3 Procedimiento para la actualizacion normativa del ISSEMyM.
. Igualdad de Género y Coordinacién de Innovacion y Calidad.,

5.1.4 Modernizar y agilizar a través de la firma electronica y sello digital los
dictdmenes de pensidn y dictdmenes de afiliacion de padres mayores de 60
anos e hijos inhabllitados mayores de 18 anos.
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Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion de Prestaciones y
Seguridad Social y Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Modernizar la verificacion de la supervivencia de los pensionados vy
pensionistas, a través del uso de herramientas tecnologicas e informaticas
que permitan aplicar el pago correcto de las pensiones. (Tramites de pension
en sus diferentes modalidades).

Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion de Prestaciones vy
Seguridad Social y Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Sistema de Gestion de Calidad en las Unidades de Atencién y Orientacion al
Derechohabiente del ISSEMyM, ante la norma ISO 9001:2015.

Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién de Prestaciones vy
Seqguridad Social y Coordinacion de Innovacion y Calidad.

Sistematizacion del proceso de agendado de consultas médicas en linea
para primer nivel de atencion.

Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Tecnologias de la
Informacion.

Aprobacion de la Baja del Proyecto No.7.- Sistematizacion del proceso de
agendado de consultas médicas en linea para primer nivel de atencion.
Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Informe de la elaboracion de Andlisis de Impacto Regulatorio de los Proyectos de
Regulacion:

5.3.1

Manual de Operacion de la Normateca Interna en Mejora Regulatoria del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

6. Asuntos generales.

Desarrollo de la Sesién

1.- Lista de asistencia y declaracién de quérum legal.

AAEX

<
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La C. Bertha Alicia Casado Medina, Directora General y Presidenta del Comité Interno de Mejora ‘4 g

Regulatoria, dio la bienvenida a los integrantes a la Primera Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria 2021.

Acto seguido, la Secretaria Técnica confirmd la existencia de qudrum legal para iniciar la sesion.

2.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

—_—

La Secretaria Técnica sometid a consideracion de los integrantes el orden del dia, mismo que fue aprobado;
procediendo a desahogarlo en los términos previstos.
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Lectura del acta de la Trigésima Segunda Sesiéon Ordinaria 2020.

Continuando con el desahogo del orden del dia, la Secretaria Técnica solicitd obviar la lectura del acta de
la Trigésima Segunda Sesion Ordinaria 2020, en virtud de que fue del conocimiento de los vocales con
oportunidad y se encuentra firmada en su totalidad, no existiendo objecidn al respecto, se determind omitir
su lectura.

Seguimiento de acuerdos.
La Secretaria Técnica informo el estado de los acuerdos dictados en la sesion anterior, siendo los
siguientes:

ACUERDO S0/26.7/03/2019.- “EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba que la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, conjuntamente con la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social,
derivado del Proyecto Vigencia de Derechos, revisen las inconsistencias en la integracién de la Base de
Datos, verificando en todos los casos detectados el cumplimiento de las condiciones que se senalan en la
normatividad, debiendo la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Saocial validar el documento a partir
del cual se haya realizado la afiliacion, para, en consecuencia, solicitar la opinién a la Unidad Juridica
Consultiva y de lgualdad de Género, respecto a la procedencia de los actos que en su caso se realicen.”
PERMANENTE.

El titular de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social presentd los avances obtenidos,
informando que no fueron detectados casos con incumplimiento de la normatividad, en los que fuera
necesaria la intervencion de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género.

En tanto que el titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacion informd que no fueron detectados
casos con incumplimiento de la normatividad, en los que se hiciera necesaria la intervencion de la Unidad
Juridica Consultiva y de Igualdad de Género.

ACUERDO §0/27.7/02/2019.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria solicita a la Unidad de Tecnclogias
de la Informacion y a la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social, conjuntamente informen en cada
sesién sobre las inconsistencias detectadas en el proceso de integracion de la Base de Datos de Vigencia
de Derechos. PERMANENTE.

En el uso de la palabra, el Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social informd que, del analisis y de
la constante observacion a la integracion de Datos de la Plataforma de Vigencia de Derechos, las
inconsistencias presentadas han sido solventadas.

Por su parte, el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion informd que, durante el periodo
diciembre 2020 a la primera quincena de febrero 2021, no se identificaron inconsistencias durante el
proceso de la integracion de la Base de Datos de Vigencia de Derechos, y tampoco se recibieron reportes
de inconsistencias por parte del Departamento de Vigencia de Derechos.

ACUERDO §0/29.2/03/2020.- L.a Coordinacion de Servicios de Salud se compromete a informar en las
siguientes sesiones los avances correspondientes al “Manual de Procedimientos para la Referencia y

Contrarreferencia de Pacientes del ISSEMyM". CUMPLIDO. ’%
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El Suplente de la Coordinacién de Servicios de Salud informé que a partir del pasado 26 de noviembre de
2020 en que fue remitido el procedimiento a la Direccién General de Innovacion, mediante oficio
207C0401800000/624/2020, a la fecha no se ha recibido ninguna respuesta por parte de la Direccion en
mencion.

Toda vez que al proyecto en mencidn se le esta dando seguimiento como uno de los que integran el actual
Programa Anual de Mejora Regulatoria, los vocales del comité determinaron que el estatus de este acuerdo
en particular pasa de PERMANENTE a CUMPLIDO.

ACUERDO S0/32.2/01/2020.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Cuarto Reporte de
Avance del Programa Anual 2020, correspondiente a los proyectos: “Afiliacion y Credencializaciéon de
Servidores Publicos y Dependientes Econdmicos”; “Solicitud de Retiro del Sistema de
Capitalizacion Individual”, y “Sistematizacion del Proceso de Agendado de Consultas Médicas
en Linea para Primer Nivel de Atencidn”, a fin de enviarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
para los efectos procedentes. CUMPLIDO.

Asuntos informativos.
5.1 Primer Reporte de Avance del Programa Anual 2021.
Para el desarrollo de este punto, se presentaron los porcentajes de cumplimiento al periodo que se reporta.

5.1.1 Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia de Pacientes del
ISSEMyM.

El representante de la Coordinacion de Servicios de Salud informd que el proyecto denominado “Manual
de Procedimientos para la referencia y contrarreferencia de pacientes del ISSEMyM", reporta al periodo un
avance de 25%, que representa el comprometido en el cronograma de trabajo, dando cumplimiento de las
acciones de mejora regulatoria programadas.

5.1.2 Procedimiento de Subrogaciéon de Medicamentos fuera de Cuadro Basico.

Al respecto, se hizo mencion que, con relacion al cumplimiento de las acciones de regulacion a la
normatividad de mejora regulatoria programadas respecto a: Actualizacion de la Regulacion para
simplificar y reducir el tiempo de duracién del procedimiento de subrogacion de medicamentos
fuera de cuadro basico, reporta al periodo un avance de 25%, que representa el comprometido en el
cronograma de trabajo, dando cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas.

5.1.3 Procedimiento para la actualizacién normativa del ISSEMyM.

Durante el desahogo del punto, el Titular de Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género comenté
que gl proyecto denominado “Procedimiento para la actualizacion normativa del ISSEMyM”, reporta al
periodo un avance de 25%, que representa el comprometido en el cronograma de. trabajo, dando
cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas.

Por otra parte, solicité la adicidn de una propuesta de actualizacion normativa institucional a fin de integrar
la Agenda Institucional 2021. En ese sentido, y por mutuo acuerdo con las areas involucradas, solicita se

; \ A '_ Pagina 4 de 8
¢ ' ) 2
-

= N A&,

P



A%
o 1
= A

realicen las gestiones necesarias para ajustar el nombre del procedimiento a “Aprobacion de
Instrumentos Juridicos del ISSEMYM?", por lo que, en lo sucesivo, éste sera el nombre del proyecto.

5.1.4 Modernizar y agilizar a través de la firma electrdnica y sello digital los dictamenes de
pension y dictamenes de afiliacion de padres mayores de 60 anos e hijos inhabilitados
mayores de 18 anos.

Al respecto, el Titular de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social informd que, con relacion al
cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas respecto a: Implementar un dictamen
con firma electrénica o sello digital, se alcanzd un avance de 20%, porcentaje que corresponde al
programado para el periodo, dando cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas.
Respecto al cumplimiento de las acciones de regulacion a la normatividad de mejora regulatoria
programadas respecto a: Actualizar el Manual de Operacion del Comité de Pensiones del H.
Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios y el
Reglamento para la Afiliacion de los Derechohabientes del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, se reporta al periodo un avance de 30%, que representa el
comprometido en el cronograma de trabajo.

5.1.5 Modernizar la verificacion de la supervivencia de los pensionados y pensionistas, a
través del uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas que permitan aplicar el pago
correcto de las pensiones. (Tramites de pensidn en sus diferentes modalidades).

Durante el desahogo de este punto, el Titular de la Coordinacion de Prestaciones y Sequridad Social informo
que, con relacién al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas respecto a: Derivado
del convenio con el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO), se elimina la verificacién presencial
de la supervivencia de los pensionados y pensionistas ante el instituto, misma que se realizara a
través de la consulta de bases de datos referente a las defunciones del RENAPO, se reporta al periodo
un avance de 40%, que representa el comprometido en el cronograma de trabajo, dando cumplimiento de las
acciones de mejora regulatoria programadas. Por otra parte, con relacion al cumplimiento de las acciones de
regulacion a la normatividad de mejora regulatoria programadas respecto a: Reformar el Reglamento de
Prestaciones e implementar las reglas generales aplicables. Asimismo, adecuar los procedimientos
operativos de las areas involucradas, se reporta al periodo un avance de 30%, meta comprometida en el
cronograma de trabajo para el periodo.

5.1.6 Sistema de Gestion de Calidad en las Unidades de Atencion y Orientacion al
Derechohabiente del ISSEMyM, ante la norma ISO 9001:2015.

Durante el desahogo del punto, las Unidades Administrativas responsables informaron que el proyecto en
cuestién reporta al periodo un avance de 15%, que representa el comprometido en el cronograma de trabajo,

dando cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas.

5.1.7 Sistematizacién del proceso de agendado de consultas médicas en linea para primer
nivel de atencion.

Durante el desahogo del punto y con fundamento en el articulo 45 del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, se solicita la baja de la accion de mejora sobre el proyecto
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denominado “Sistematizacién del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en Linea para Primer Nivel de
Atencién”, actualmente incluido en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

Lo anterior en virtud de que, en términos de la normatividad aplicable en el ISSEMYM, el proyecto en comento,
debe ser sometido a consideracién y aprobacion del Comité de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Seguridad Informéatica del ISSEMYM (CTICSI), toda vez que dicho érgano tiene como
objetivo determinar las acciones para la racionalizacion y optimizacion de los recursos asignados a los rubros
de Tecnologias de la Informacion, asi como de normar las funciones que realiza el CTICSI vinculadas con la
planeacion, ejecucion y control de la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios relacionados.

Una vez concluidas las presentaciones de los informes anteriores, la Secretaria Técnica solicitd a los
integrantes del Comité la aprobacion del Primer Reporte de Avance del Programa Anual 2021, mismo que fue
debidamente aprobado, dictandose el siguiente acuerdo:

80/1?/01/2021.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba el Primer Reporte de Avance de los siete
proyectos que integran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, a fin de enviarlo a la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria, para los efectos procedentes.

5.2 Aprobacién de la Baja del Proyecto No.7.- Sistematizacién del Proceso de Agendado de
Consultas Médicas en Linea para Primer Nivel de Atencién.

De acuerdo a las consideraciones expuestas en el punto 5.1.7, se solicitd la baja del proyecto “Sistematizacion
del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en Linea para Primer Nivel de Atencion”, el cual fue aprobado,
dictandose el siguiente acuerdo:

S0/17/02/2021: El Comité Interno de Mejora Regulatoria aprueba la baja del Proyecto No.7.- Sistematizacion
del Proceso de Agendado de Consultas Médicas en Linea para Primer Nivel de Atencion.

5.3 Informe de la elaboracion de Andlisis de Impacto Regulatorio de los Proyectos de
Regulacion:

Para dar cumplimiento a este punto, la Secretaria Técnica informd que el proyecto de regulacion “Manual
de Operacion de la Normateca Interna en Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios” presentado por el Instituto, obtuvo el Dictamen favorable por parte de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria, quedando debidamente registrado en el Sistema de Andlisis de Impacto
Regulatorio.

6.- Asuntos generales.

En vista de lo anterior, la Presidenta pregunto a los integrantes del Comité si tenian algun asunto adicional
por tratar.

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno
de Mejora Regulatoria 2021 a las 13:00 horas del dia 10 de marzo de 2021, firmando al margen y al calce

los que en ella intervinieron.
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BERTHA ALICIA CAS DG MED|NA
DIREGTORA GENERAL
Y PRESIDENTA D MITE

FLOR DE MARIA ALEJANDRA MARTINEZ
IBARROLA
COORDINADORA DE INNOVACION Y
CALIDAD Y SECRETARIA TECNICA DEL
COMITE

/ S
AREJO CARRILLO
PRESTACIONES Y

JUAN CARLOS
COORDINADO

SEGURIDAD SOCIAL Y VOCAL DEL
COMITE

ALBERTO
SECHETARIO
AUXILIAR )

JAV
JEFE

QUIJANO ROMERO
IDAD JURIDICA CONSULTIVA
Y DE IGUALDAD DE GENERO
Y VOCAL DEL COMITE

A

LAUDIO MKNUE cRUZ FIERRO
SUPLENTE DE LA COORDINACION DE
SERVICIOS DE SALUD Y VOCAL DEL
COMITE

INGRID PAOTDH%;&-%H’I’GEL MARTINEZ
JEFA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION

SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE

“La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria 2021 del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y ‘ -
Municipios, celebrada el 10 de marzo de 2021, mismas que por si solas carecen de validez".
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JOSE MANUEL ALVAREZ PACZKA SILVIANO JAIME PULJDO LOPEZ
JEFE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE SECRETARIO TECNICO PEL CONSEJO
LA INFORMACION Y VOCAL DEL COMITE DIRECTIVO DEL ISSEMYM Y VOCAL DEL
( COMITE

\

[

ABRIELA M/Ei(IDOZA ALTAMIFIA@ RAFAEL ZARATE CESA
PLENTE DE LA D-DE TITULAR DEL ORGANQ.INTERNO DE
INFORMACION, PLANEACION, CONTROL
PROGRAMACION Y EVALUACION Y VOCAL
DEL COMITE

VERONICA DIAZ IREZ MARIA DEL CARMEN REYNOSO TELLEZ
SUPLENTE D INACTON DE SUPLENTE DE LA SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS Y VOCAL POLITICA INFORMATICA, CALIDAD Y
DEL COMITE PROYECTOS Y REPRESENTANTE DE LA

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
ESTATAL DE INFORMATICA DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

DWIMENEZ VILCHIS

ASESORA TECNICA Y ENLACE DE LA

DIRECCION GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

“La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno
de Mejora Regulatoria 2021 del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, celebrada

el 10 de marzo de 2021, mismas que por si solas carecen de validez".
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