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1. Antecedentes

La promulgacion de la Reforma Constitucional que crea el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA),
anunciada por el Presidente Constitucional de la Republica Lic. Enrique Pefia Nieto; la cual
comprende la ejecucién de ocho tareas ejecutivas, destacando la nUmero cuatro consistente en la
necesidad de evolucionar los Codigos de Etica hacia Reglas de Integridad.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, en sus ejes transversales: "Hacia una Gestion
Gubernamental Distintiva", contempla en el objetivo 2, establecer una gestion gubernamental que
genere resultados, en la cual, se hace referencia a la consolidacién de un gobierno eficiente, que
sefala el compromiso de emitir un Cédigo de Etica de los servidores publicos del Estado de México.

Con fecha 30 de noviembre del afio 2015, el Dr. Eruviel Avila Villegas, Gobernador Constitucional
en turno del Estado de México, publico el "Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el
Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de México, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de su empleo, cargo o comisién y los lineamientos generales para propiciar su integridad a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses”.

En fecha 10 de junio del afio 2016 mediante sesion, se instald el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Intereses del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios,
conformado por los siguientes miembros:

Director General del ISSEMyM y Presidente del Comité.

Coordinador de Administracion y Secretario del Comité.

Coordinador de Servicios de Salud y Vocal del Comité.

Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal del Comité.
Coordinador de Finanzas y Vocal del Comité.

Coordinador de Innovacion y Calidad y Vocal del Comité.

Jefe de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion y Vocal del Comité.
Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Vocal del Comité.
Jefe de la Unidad de Comunicacion Social y Vocal del Comité.

10. Director de Informacién y Estudios Actuariales y Vocal del Comité.

11. Subdirector Médico y Vocal del Comité.

12. Jefe del Departamento de Atencién en Enfermeria y Vocal del Comité.

13. José Antonio Gutiérrez Gémez, Jefe “A” de Proyectos y Vocal del Comité.
14. Milagros Magali Romero Lépez, Lider “B” de Proyectos y Vocal del Comité.
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2. Disposiciones aplicables

- Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el Codigo de Etica de los Servidores Publicos
del Estado de México, las Reglas de Integridad para el Ejercicio de su empleo, Cargo o Comision y los
Lineamientos Generales para Propiciar su Integridad a través de los Comités de Etica y de Prevencién
de Conflicto de Intereses, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 30 de
noviembre de 2015.

- Bases para la Integracién, Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Intereses del Instituto de Seguridad Social del Estado de México.

- Protocolo de Actuacion para la recepcion y tramite de quejas, denuncias, delaciones, sugerencias y
reconocimientos, presentadas ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses.

- Cdédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Instituto de Seguridad Social del Estado de

México y Municipios.

3. Seguimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo.

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses, aprobé en su Primera Sesion Ordinaria,
celebrada el 31 de marzo del 2017, su Programa Anual de Trabajo, que contiene las actividades a
realizar.

Objetivos

Fungir como una herramienta de apoyo, que establezca de manera precisa y clara las temporalidades
en las que habran de cumplirse los propositos establecidos por el Comité y que habran de observarse
y desarrollarse con la finalidad de satisfacer las necesidades para las cuales fue creado.
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FECHA DE META
Ne. ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
2017
1 Sesiones Ordinarias. Marzo, junio y | 3 sesiones Ordinarias. | 31 de marzoy
septiembre de 2017. 13 de diciembre de
2017.

2 Presentacién de Informe Anual a la Secretaria | Enero de 2017. Un informe anual de | 20 de febrero de 2017.
de la Contraloria. actividades.

3 Evaluaciones acerca de la difusién y aplicacién | Junio y septiembre de | Dos evaluaciones del | 31 de agosto de 2017.
del Cédigo de Conducta. 2017. Cdédigo de Conducta.

4 Actualizacion del Cédigo de Conducta acorde a | Septiembre Una actualizacién al | En proceso.
las necesidades detectadas. Cédigo de Conducta.

5 Difusion de Reglas de Integridad y Cédigo de | Marzo y agosto de | Una campana de | Diversas fechas
Conducta actualizado. 2017. difusion. contenidas en el pto.4

de presente
documento.

26 de abril de 2017 en
pag. Web.

19 de junio de 2017
mediante Circular
Interna.

10 de julio de 2017 a
través de mailing.

6 Capacitacién/sensibilizacién en materia de Etica. | Marzo y Agosto de | 14 capacitaciones. 39 capacitaciones

2017 sefaladas en el punto
4.

7 Desarrollo de las acciones tendientes al respeto | Agosto de 2017. Dos acciones. 4 acciones, realizadas
de los Derechos Humanos, prevencién de la el 12, 14,19y 21 de
discriminacion e igualdad de género. septiembre de 2017.

8 Emitir observaciones y recomendaciones para Un informe de | No aplico durante el

modificar procesos en las dareas donde se Cumplimiento del | ejercicio 2017.
detecten conductas contrarias al Cdédigo de | Agosto de 2017. Codigo de Conducta.
Etica, Reglas de Integridad y Coédigo de
Conducta, dando vista a la DEyPC y al Organo
de Control Interno de las Quejas y Delaciones
gue se presenten ante el Comité.

9 Capacitacion/Sensibilizacion en materia de | Septiembre de 2017. Una capacitacion. 2 capacitaciones, el 26
Hostigamiento y Acoso Sexual. y 28 de septiembre de

2017.
10 | Gestién y entrega de reconocimientos. Septiembre de 2017. 1 entrega. No aplico durante el

ejercicio 2017.
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indice de cumplimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo.

Numero de actividades programadas concluidas } *100

Numero de actividades programadas

9 *100 = 90 %

4. Numero de Servidores Publicos capacitados en temas relacionados con la ética,
integridad y prevencion de conflicto de intereses u otros temas relacionados.

NUMERO DE
SERVIDORES
N° FECHA DE LA TEMA PUBLICOS QUE
CAPACITACION ASISTIERON A
LA
CAPACITACION
1 09/02/2017 Cadigo de Etica y Reglas de Integridad 172
2 13/02/2017 Codigo de Etica y Reglas de Integridad 171
3 20/02/2017 Cadigo de Etica y Reglas de Integridad 150
4 24/02/2017 Codigo de Etica y Reglas de Integridad 150
5 09/03/2017 Comité de Etica, Prevencion de la Corrupcion y Prevencion de Conflicto 14
de Intereses
6 13/03/2017 Cddigo de Conducta y Cultura de la Denuncia 131
7 22/03/2017 Cddigo de Conducta y Cultura de la Denuncia 160
8 23/03/2017 Derechos Humanos 13
9 29/03/2017 Protocolo para el registro, atencién y seguimiento de quejas y/o 14
delaciones, sugerencias y reconocimientos, presentadas al Comité de
Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal
10 31/03/2017 Codigo de Conducta y Cultura de la Denuncia 133
11 31/05/2017 Derechos Humanos 55
12 31/05/2017 Derechos Humanos 59
13 07/06/2017 Comunicacién Asertiva 121
14 07/06/2017 Comunicacién Asertiva 102
15 13/07/2017 Codigo de Conducta y Prevencién de la Corrupcion 170
16 26/07/2017 Cédigo de Conducta y Prevencion de la Corrupcion 130
17 Protocolo para el registro, atencién y seguimiento de quejas y/o
28/07/2017 delaciones, sugerencias y reconocimientos presentadas al Comité de 39
Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias y
Organismos Auxiliares de la Administraciéon Publica Estatal
18 03/08/2017 Reglas de Integridad, Prevencion de Conflictos de Intereses 168
19 10/08/2017 Reglas de Integridad, Prevencién de Conflictos de Intereses 141
20 17/08/2017 Codigo de Conducta, Cultura de la Legalidad 145

6 de 23



[ |
IssEmMym
ESTADO DE MEXICO

NUMERO DE
N° FECHA DE LA TEMA §ERVIDORES
CAPACITACION PUBLICOS QUE
ASISTIERON A
LA
CAPACITACION
21 24/08/2017 Cddigo de Conducta, Cultura de la Legalidad 137
22 31/08/2017 Reglas de Integridad, Cultura de la Denuncia 109
23 07/09/2017 Reglas de Integridad, Cultura de la Denuncia 101
24 12/09/2017 Prevencion de la Discriminacion e Igualdad de Género 61
25 14/09/2017 Prevencion de la Discriminacion e Igualdad de Género 47
26 19/09/2017 Derechos Humanos 81
27 21/09/2017 Derechos Humanos 35
28 26/09/2017 Hostigamiento y Acoso Sexual 62
29 28/09/2017 Hostigamiento y Acoso Sexual 25
30 03/10/2017 Reglas de Integridad, Cédigo de Conducta 124
31 05/10/2017 Reglas de Integridad, Codigo de Conducta 85
32 10/10/2017 Reglas de Integridad, Cédigo de Conducta 82
33 12/10/2017 Reglas de Integridad, Cédigo de Conducta 36
34 17/10/2017 Reglas de Integridad, Codigo de Conducta 61
35 19/10/2017 Prevencion de la Corrupcién, Cultura de la Denuncia 81
36 24/10/2017 Prevencion de la Corrupcion, Cultura de la Denuncia 114
37 26/10/2017 Prevencion de la Corrupcion, Cultura de la Denuncia 71
38 31/10/2017 Prevencién de la Corrupcién, Cultura de la Denuncia 26
39 07/11/2017 Prevencion de la Corrupcion, Cultura de la Denuncia 40
TOTAL 3,616

indice de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética, integridad y
prevencion de conflicto de intereses u otros temas relacionados.

{ Numero de servidores publicos que recibieron por lo menos una capacitacién} *100

Numero de servidores publicos adscritos la dependencia u organismo

3,616 * 100 = 49.3 %
7,339
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5. Resultados de la evaluacion respecto a la difusién y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

1.- ;Conozeo el Codige de Conducta de la Dependencia en que me encuentro adscrito?
Participantes:4423 servidores publicos.

— MO =15.37%

Sl=8463%

B no: 530 B =s1: 3743

2.- Considero que el lenguaje y temas del Codige de Conducta es claro y maneja un lenguaje sencilla
Parficipantes:4423 servidores publicos.

——NO=18.73%

Sl=8327%

B no: 740 B =s1: 3823
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3.- Considero que los servidores publices y servidoras publicas que agui laboran dan cumplimiento a los principios, valores y al Codigo de Conducta.
Participantes:4423 servidores publicos.

——— N0 =21.08%

El=Ta02%

B no: 972 B 51 3451

4 - 5 como presentar una queja, denuncia, delacion y reconocimiento ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interesas.
Parficipantes:4423 servidores publicos.

N0 = 43.04%

Zl=5105%

B no: 2125 B s 2798
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3.- Me siento orgullose|z) de pertenecer 3 esta dependencia y me siento feliz de realizar mis labores.
Participantes:-4423 servidores publicos.

MO =1.42%
51=08.58%

B no: 63 B 310 4380

§.- Considero que en mi area de frabajo existe una real actitud de servicio ante las demandas de la sociedad.
Participantes:4423 servidores publicos.

El=913%

B nO: 385 B 310 4038
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7.- El equipo y material asignado se utiliza con plena conciencia de ahorre, austeridad y de forma amigable con el medic ambiente.
Parficipantes-4423 servidores publicos

MO =11.51%

Sl=RR40%—

B no: 509 B s1: 3514

8.- He sido victima de discriminacion debido 2 mi género, preferencias personales u ofros aspectos.
Participantes:4423 servidores plblicos

WO =88.83%

Sl=10.17%

B pno: 3973 B 510 450
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.- He sido victima de acoso u hestigamiento sexual.
Participantes:4423 servidores publices

NO = 98.83%

T—5l=3.4T%

B no: 4283 B s1: o140

10.- En &l trafo diaric se respetan mis derechos como persona y servidor publico/servidora publica
Participantes:4423 servidores publicos

—hNO=90%

El=801%—

B no: 433 M =10 3885
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14.- Los recursos publicos, equipa de frabajo y vehiculos asignadas se usan para actos indebidos e injustficados durante Iz jornada laboral,
Participantes:4423 servidores publicos

NO=346% —

—E=154%

B no: 3742 S P 51

12.- Se respeta a las companeras y companeras de frabajo, sin que se les presione para entablar 2lguna relacion de tipo sexual fuera del trabajo.
Participantes:4423 servidores piblicos

HNO=1212%

S1=3788% —

B yo: 536 B 310 3887
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13.- Considero que mi opinion y aportaciones para mejorar el servicio carecen de importancia y son ignoradas.
Participantes:4423 servidores plblicos.

NO=T82T% ——

T 8l=21.73%

B nNOo: 3462 B =10 951

14.- En mi actuacion como servidora publicalservidor plblico observo lo estipulado en el Cadigo de Etica, Reglas de Integridad y Codigo de Conducta.
Participantes:4423 servidores publicos.

—NO =8.34%

Sl=9586%—

B nD: 369 B 3: 4054
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15.- Me es indiferente si esta dependencia cumple con la mision, vision y objetivos que persigue.
Farticipantes:4423 servidores publicos

NO=8577%

TEl=423%
B no: 4238 B 51187
1%.- 5 respetan las diferencias de condicion social y economica entre los colaboradores.
Participantes:4423 servidores publicos
—HNO=T7.82%

Sl=9218%—

B no: 346 B s1: 4077
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17.- S5 promueve la participacion de la sociedad en las decisiones y asuntos pablicos.
Participantes:4423 servidores publicos

——MNO=312%

Sl=88.8%

B no: 1380 B =1: 3043

18 .- Considero que el personal de mi area involucra sus intereses personales o de otfra indole 2n 2l desempefio de sus funciones.
Participantes:4423 servidores pablicos

MO =T7825% ———_

Te— B = 21 75%

B No: 3461 B =51; 952
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18.- Considero que existe intolerancia con las preferencias sexuales de las personas.
Participantes:4423 servidores publicos.

MO =93.35%

51 =0.65%

B nOo: 4129 B s1: 294

20.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area
Participantes:4423 servidores publicos.

WO =0.72%
El=9928%

W no: 32 B s1:o4391
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.- El personal que aqui labora actia en desapego a los principios y valores del servicio plblico.
Participantes:4423 servidores publicos

MO =81.1% ———

T-—5]=18.8%

B no: 3587 B =1: 838

23 - Los jefes y jefas alientan al personal a su cargo para que trabajen de forma colaborativa, integrando al equipo de trabajo.
Parficipantes:4423 servidores publicos

——NQO = 18.8%

Sl=332%—

B no: 743 B s1: 3880
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23.- Considero que falta promocion para una actitud de preservacion ecologica y de conservacion de la cultura
Participantes:4423 servidores plblicos

_~—NO=3243%

Sl=87.58%

M nOo: 14324 M s1: 2889

24 - El lenguaje que utilizan mi jefaljefe y companeros/companeras para dirigirse a los demas es ofensivo y grosero.
Participantes:d423 servidores publicos

WO = 93.6%

T—5l=f.4%

B nO: 4140 B 510 o283
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25.- Considero que con mi actuar fomento los principics y valores del servicio publice y me agrada ser promotor de ellos.
Participantes-4423 servidores publicos.

WO = 2400

Sl= 97 51%—"

B nNOo: 110 B 310 4313

2%.- Cuando se solicita informacion se obstaculiza su atencion y s& resguarda indebidamente.
Parficipantes:4423 servidores publicos.

MO =90_28%

g =972%

B pyo: 3993 B s1; 430
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27 .- En esta dependencia se promueve &l respeto a los Derechos Humanos y se difunde informacion al respecto.
Parficipantes:4423 servidores publicos.

NO=108%

B yo: 482 B =1 3941

indice de servidores publicos que realizaron la evaluacién al Cédigo de Conducta.

{ Numero de servidores publicos que realizaron la evaluacion del Cédigo } *100

Numero de servidores publicos adscritos la dependencia u organismo

_4423 *100 60 %
7339
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6. Atencion a denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos.

FECHA DE LA
FECHA DE REGLA DE DETERMINACION SENTIDO DE L!\ SE DIO
NO. RECEPCION MOTIVO INTEGRIDAD (CONCLUSION DETERMINACION VISTA AL
TRANSGREDIDA DEL COMITE) (CONCLUSION) ocl
En virtud de que el asunto
se atiende por la via laboral
por la Unidad Juridica y
Consultiva del Instituto, y
Maltrato, por via Administrativa por
agresion e | 1.Actuacién la Contraloria Interna, el
insultos a fa | publica, inciso Comité  no  considerd
Administra- Q). procedente emitir
dora de Ja recomendacion o
I 18/04/2017 Clinica de | 11.Desempeno 1000712017 determinar medida No
Consulta permanente preventiva alguna, cabe
Externa  Valle | con integridad, senalar que el presunto
de Chalco | inciso a) y d) agresor ya no se presento a
Solidaridad laborar en su lugar de
trabajo a partir del 3 de
mayo del presente, ante la
negativa a recibir su aviso
de rescision laboral.
Maltrato,
amenazas, 1.Actuacion
insultos, y | publica, inciso Se llevd a cabo Audiencia
calumnias alaq) con ambas partes, llegando
2. 14/07/2017 servidor 11.Desemperio | 04/08/2017 a acuerdos conciliatorios y No
publico permanente recomendaciones.
adscrito al | con integridad,
Centro de | inciso a) y d).
Pensionados.
El Comité declaro la
delacién como inatendible,
3 | 091112017 | Nose entiende | |, ACUBCON | 550010017 foda vez que no se cuenta |\,
publica. con informacion suficiente
para su tramite.
Indice general de atencion por el Comité
Numero total de delaciones y denuncias atendidas | *100 3 *100 = 100 %
Numero total de delaciones y denuncias recibidas 3
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{ Numero total de sugerencias atendidas

Numero total de sugerencias recibidas

Numero total de recomendaciones atendidas
Numero total de recomendaciones recibidas

7. Evaluacion de Indicadores Generales

} *100 = No se recibieron

} *100 = No se recibieron

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA

FECHA DE CUMPLIMIENTO

1. Presentar al Secretario de la Contraloria el Oficio por el aue se envia 20/04/2017
Programa Anual de Trabajo del Comité. P q
2. Celebracién de por lo menos tres sesiones 81/03/2017
T " Actas de sesion 13/12/2017
ordinarias al afio.
19/09/2016
3. Publicacion en el Portal de IPOMEX, Actas de Publicaciones 19/12/2016
Sesion y Cédigo de Conducta. 03/04/2017
17/01/2018
4. Presentar al Secretario de la Contraloria el Oficio por el aue se envia 20/02/2017
Informe Anual de Actividades 2016 y publicarlo en P q y 26/04/2017

la pagina de la Dependencia u Organismo.

publicacion

5. Capacitacion/sensibilizacion en materia de
Etica.

Listas de asistencia

Las contenidas en el punto 4,
del presente informe

6. Evaluacion acerca de la difusion y aplicacion
del Cédigo de Conducta.

Evaluacion

31/08/2017
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