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1. Antecedentes

Que la promulgacion de la reforma constitucional que crea el Sistema Nacional Anticorrupcion
(SNA), comprende la ejecucion de ocho tareas ejecutivas, destacando la numero cuatro
consistente en la necesidad de evolucionar los Codigos de Etica hacia Reglas de Integridad.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017- 2023, en su eje transversal: “Gobierno
Capaz y Responsable”, contempla en su Objetivo: Promover Instituciones de Gobierno
Transparentes y que Rindan Cuentas, en el cual, se establece como una de las estrategias para
tal fin, la de “Fortalecer el programa de servicio publico sustentado en principios y valores éticos
de las y los servidores publicos”.

Que en fecha 12 de octubre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en el cual establece que
dicho cuerpo normativo es de observancia obligatoria y aplicacion general para los entes publicos
de todos los érdenes de gobierno, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; a través de las Secretarias y los Organos
Internos de Control.

Que el en fecha 2 de abril de 2019, se publico en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el
Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de México y sus organismos auxiliares.

Que en términos del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para establecer las
bases de la integracién, organizacion, atribuciones, y funcionamiento de los Comités de Etica de
las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del Estado de Meéxico,
publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 24 de junio de 2019, es facultad del
Comité de Etica la elaboracion y aprobacion del informe anual de actividades.

Por lo que, con el propdsito de cumplir cabalmente con las funciones del Comité de Etica, se

presenta el siguiente Formato del Informe Anual de Actividades 2019, en el cual se estipulan los
rubros que deberan ser considerados.
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En fecha 29 de julio de 2019, se instald el Comité de Etica del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios; y atendiendo a la naturaleza de los cargos, se modific la
integracion en fecha 21 de octubre del afio 2019, quedando conformado por los siguientes
miembros:

Bertha Alicia Casado Medina Directora General y Presidenta del Comité

Eduardo Martinez Guerra Coordinador Administracion y Finanzas y Secretario del Comité

Flor de Maria Alejandra Martinez Ibarrola Coordinadora de Innovacion y Calidad y Vocal “Directora

General” del Comité ,

4. Ingrid Paola Madrigal Martinez Jefa de la Unidad de Comunicacion Social y Vocal “Directora de Area”
del Comité

5. Cindy Paola Jasso Gonzalez Subdirectora de Relaciones Institucionales y Vocal “Subdirectora” del
Comité

6. Flor de Maria Lugo Miranda Jefa de la Unidad de Medicina Preventiva y Vigilancia Epidemioldgica del
Centro Médico Ecatepec y Vocal “Jefa de Departamento” del Comité de Etica

7. Graciela Moreno Corona Responsable de Personal de la Unidad de Comunicacion Social y Vocal
“Delegada Administrativo” del Comité

8. Gabriela Abigail Escamilla Rojano Responsable de Atencion a Medios de la Unidad de Comunicacion
Social y Vocal “Enlace y Apoyo Técnico” del Comité

9. Lino Gonzalez Huidobro Médico Especialista de la Clinica de Consulta Externa Alfredo del Mazo Vélez

y Vocal “Operativo” del Comité

@~

2. Disposiciones aplicables

- Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de los servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus organismos auxiliares, publicado en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 2 de abril de 2019.

- Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para establecer las bases de la
integracion, organizacién, atribuciones, y funcionamiento de los Comités de Etica de las
Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del Estado de México,
publicado en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 24 de junio de 2019.

- Coddigo de Conducta de los servidores publicos del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el

13 de septiembre de 2019.
o A&\
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3. Seguimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo 2019.

El Comité de Etica, aprobd en la Primera Sesién Ordinaria, celebrada el 29 de marzo del afo
2019, su Programa Anual de Trabajo, que contiene las actividades a realizar.

Objetivos

Sensibilizar a las (0s) servidoras (es) publicas (0s) en materia de ética, interiorizando los principios y
valores que se deberan observar en el desempeno de sus empleos, cargos 0 comisiones.

Asimismo, fungir como una herramienta de apoyo, que establezca de manera precisa y clara las
temporalidades en las que habran de cumplirse los propdsitos establecidos por el Comité y que
habran de observarse y desarrollarse completamente con la finalidad de satisfacer las necesidades
para las cuales fue creado, debera ser implementado y actualizado constantemente, atendiendo a
las distintas eventualidades presentadas o requerimientos que a través de los miembros del
Comité se detecten.

Para garantizar la efectividad del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses, las
actividades contenidas en el presente, deberan desarrollarse de manera continua, verificando la
aplicacion del Codigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta, y el desarrolio y
aplicacion de los valores contenidos en éstos por parte de las (0s) servidoras (es) publicas (0s).

De igual manera, coadyuvar en las acciones encaminadas a la Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Muijeres dentro del marco de actuacion publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el
14 de septiembre de 2017, y haciendo uso de las herramientas que la Secretaria de la Contraloria
a través de la Direccion de Etica y Transparencia tiene bajo sus funciones, se establecieron de
manera precisa y clara las temporalidades en que habran de cumplirse con los propdsitos
establecidos y que deberan de observarse y desarrollarse al tenor del siguiente calendario:

. Meta
No. Actividad Focha I.‘ m_nte kg Cumplimiento Programada Meta alcanzada
cumplimiento
2019
1 Primera Sesién Ordinaria Marzo 29 de marzo 2019 1 sesion ordinaria 1 sesion ordinaria
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OMEX

i6 inari i juli ; " o inari
2 Segunda Sesion Ordinaria Julio 29 de julio 2019 1 aesien srdiraria 1 sesion ordinaria
3 Tercera Sesion Ordinaria Diciembre 17 de diciembre 2019 1 sesion ordinaria
1 sesion ordinaria
Campafia de Difusion del B, -
e ‘ A 1 campana de 1 campana de
4 Codigo de'Conducta Abril-Agosto Noviembre-Diciembre difusion AIRUSIET
actualizado.
Evaluacion Anual del
Caodigo de Conducta, ' e . B .
5 Cédigo de Etica y Reglas Noviembre-Diciembre Septiembre 1 evaluacion 1 evaluacion
de Integridad
Formular sugerencia para
modificar procesos en las
unidades administrativas
o areas, derivadas del Respuesta de las Oficio de Respuesta
6 analisis de los resultados Noviembre-Diciembre 083 de diciembre 2019 acciones a de las acciones a
obtenidos en la evaluacion implementar implementar
anual del Cédigo de
Conducta. (Detectando
area de oportunidad)
Capacitacion/Sensibilizaci o
7 6n en materia de Etica y Abril-Noviembre Octubre-Noviembre 2 capacitaciones 2 capacitaciones
cultura de la denuncia
Desarrollo de las acciones
8 tendientes al respecto de Abril-Octubre Junio-Julio 1 capacitacion y 2 capacitaci‘o,nes y
los derechos humanos una accion una accion
Gestion y Entrega de . . L
9 Recongcimiengtos Noviembre Diciembre 3 reconocimientos 10 reconocimientos
Elaboracién del Informe - .
0 Anual Diciembre Diciembre 1 informe anual de | 1 informe anual de
actividades actividades
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indice de cumplimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de
Trabajo.

{ Numero de actividades programadas concluidas *100 }
Numero de actividades programadas

10 *100 = 100%
10

Se realizaron 10 de las 10 actividades programadas, por lo que se tiene un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

4. Numero de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética,
cultura de la denuncia u otros temas relacionados.

Fecha de la capacitacion Numero de servidores publicos

“Etica Publica” 30 de octubre de 2019 en el

Hospital Regional Tlalnepantla i

“Etica Publica y Cultura de la Denuncia” 12
de noviembre de 2019 en el Hospital 117
Regional Toluca

Total 178

indice de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética, cultura de
la denuncia u otros temas relacionados.

{ Numero de servidores publicos gue recibieron por o menos una capacitaciéon ~ *100 }
Numero de servidores publicos adscritos la dependencia u organismo

178 *100 = 2.4%
7328
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5. Resultados de la evaluacion respecto del cumplimiento del Coédigo de Conducta.
1.- {Conozco el Cédigo de Etica de los Servidores publicos del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, publicado en el

Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" el 2 de abril del 2019?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 18%

. sl=&%

Sl: 1747 B NO: 381

2.- Conozco el Codigo de Conducta de la Dependencia u Organismo
Auxiliar al que pertenezco?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 13%

. si=871%

SI: 1857
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3.- ¢ Considero que los temas y el lenguaje del Coédigo de Conducta

son claros y sencillos?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 14%

Sl =86%

Sl: 1835

4.- ;Sabes cémo presentar una delacién ante el Comité de Etica?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 42%

_— Si=s8%

Sl: 1238 B NO: 890
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5.- ¢ Sabes por qué fue actualizado el Codigo de Etica de los Servidores publicos del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 40%
. — SI=e0%
Sl: 1285 B NO: 843
6.- ¢ Sabes por qué fue emitido el Cédigo de Conducta?
Muestra participante: 2128 servidores publicos
NO = 25%

. — SI=75%

Sl: 1589 B NO: 539
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7.- Me siento orgullosa/o y feliz de pertenecer a esta Dependencia u Organismo
Auxiliar.
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 3%

L — Si=o%

Sl: 2061 B No: 67

8.- Considero que en mi Area de trabajo existe una real actitud de servicio ante
las demandas de la sociedad.
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO =8%

. — sl=e2%

Sl: 1954 174
\
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9.- ;El equipo y material asignado se utiliza con plena conciencia de ahorro,

austeridad y de forma amigable con el ambiente?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 8%

. — si=e%

SI: 1962

10.- ¢En mi trabajo, se respetan mis derechos como persona y como servidora
publica/servidor publico?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 8%

SI=92%

SIl: 1954
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11.- ¢En mi Area de adscripcion se da cumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo

de Conducta y Reglas de Integridad?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 10%

_— si=o0%

Sl: 1919 B NO: 209

12.- ;Se difunde el Cédigo de Conducta de manera adecuada?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 23%

L SI=TT%

Sl: 1641 B NO: 847
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13.- 4 Conozco las funciones que desempena el Comite de Etica?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 33%

_— si=e7%

SI: 1420

14.- ; Tengo conocimiento de qué es un probable Conflicto de Intereses y sabes
como actuar al detectarlo?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 26%

SI=74%

Sl: 1571 B NO: 557
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15.- ¢ Considero que en mi Area de adscripcién se hace uso del cargo publico
para obtener beneficios personales?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

. SI=19%
NO = 81% ‘

SI: 409 B Nno: 1719

16.- ¢ Se da cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Conducta (Principios,
Valores y Reglas de Integridad)?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO =11%

Sl =89%

SIl: 1894 B No: 234
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17.- ;Considero que la emision del Cédigo de Conducta previene los actos de

corrupciéon?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO =12%

L Si=88%

Sl: 1874 B No: 254

18.- ¢ En la Dependencia u Organismo Auxiliar en que laboro, se promueve la
Etica e integridad para hacer frente a la corrupciéon?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 10%

Sl =90%

Sl: 1912 B NOo: 216
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19.- ;Considero que el Cédigo de Conducta es adecuado para la mision, vision

y objetivo de la Dependencia u Organismo Auxiliar en donde laboro?
Muestra participante: 2128 servidores publicos

NO = 6%

. sI=wuw%

Sl: 2002 126

indice de servidores publicos que realizaron la evaluacion.

Numero de servidores publicos que realizaron la evaluacion del Codigo
Numero de servidores publicos adscritos la dependencia u organismo

100 }

2128
7328

100 = 29%

6. Atencion a denuncias, sugerencias y reconocimientos.
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Fecha de : S, - Fecha de la Sentido de la Se dio vista
o recepcion Motva integricad determinacién determinaciéon al OCI

P transgredida
DENUNCIAS
Malos tratos por parte de Se cor)cltiyé dinchivar
la responsable del sx?tTc(i) Cljr;a ggel nZ' fig
departamento de Actuacion . .
01401-2019 25/01/2019 personal de la Clinica de Publica 29/03/2019 posible alllegars? de Si.
Consulta Externa nmoayzrees C‘nggg O?:or{
DELIGHIFER. datos de contacto.
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Se concluyo archivar
Malos tratos por parte de como asunto
la Directora de concluido por el
Administracion y Actuacion Comité, turnandose al -
10794-2019 24/07/2019 Desarrollo de Personal y Publica 217102019 Organo Interno  de Sl
el Jefe del Departamento Control toda vez que
de Personal. no fue deseo del
denunciante conciliar.
Malos trat Se concluyd teniendo
hoastigamientoa . \aboreﬁ por no presentada la
11259-2019 | 28/07/2019 | hacia los residentes del Actuacion 21/10/2019 denupcia; tods vez No.
Centro Médico ISSEMYM Publica que existio  formal
Tol desistimiento por parte
HoR del denunciante.
Indice general de atencion por el Comité
Numero total de denuncias atendidas *100 } = 3 *100 = 100 %
Numero total de denuncias recibidas 3

Numero total de sugerencias atendidas *100
Numero total de sugerencias recibidas

{ Numero total de recomendaciones atendidas *1
Numero total de recomendaciones recibidas

7. Evaluacion de Indicadores Generales

g

No se recibieron

= No se recibieron

Indicador de cumplimiento Unidad de medida Eanh[:i:iaelncig

1. Reinstalacion del Comité de Etica. Acta de Reinstalacion 29/07/2019
Entrega

2. Entrega del Programa Anual 2019, registro y Ofici | o 18/06./2019
validacion del mismo en el Sistema de los Comités wlo pRr el gus sleS?gt(gega i licaion il

de Etica (SICOE). S EREICISS 9 /l?g/ 2019

alidacion

24/10/2019

Av. Miguel Hidalgo pte. num. 600, col. La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 226 19 00.
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Indicador de cumplimiento

Unidad de medida

Fecha real de
cumplimiento

o Cédigo de Conduct ¢ 13/09/2019

3 Actuahzzlaoion.dlel od|go. te on Iugl(a:,OCEon orme Cédigo de Conducta. Fecha de
a nuevas disposiciones y registro en € . publicacién
29/03/2019

4. Sesiones ordinarias. Actas de sesion. 29/07/2019
17/12/2019

- o . i Listas de asistencia, evidencia Noviembre-

8 Carmpana dedilusion dal Gedige-de Lantuce fotografica, capturas de pantalla. Diciembre

6. Aplicacion de la evaluacion del Codigo de

Resultados de la Evaluacion.

30 septiembre — 02

Conducta 2019. octubre 2019
7. Formulacion de sugerencias para modificar Acuse de las sugerencias. 03/12/2019
Procesos.

8. Cursos en materia de ética y cultura de la Listas de asistencia, evidencia 30/10/2019
denuncia. fotografica. 12/11/2019
9. Gestion y entrega de reconocimientos. Fotografias y acuses. 17/12/2019
10. Cursos vy actividades en materia de derechos Listas de asistencia, evidencia 12/06/2019
humanos. fotografica. 03/07/2019
11. Registro y validacion de las actividades del

Programa Anual de Trabajo 2019 en el SICOE, de Validacion en el SICOE. No aplica
acuerdo a las fechas establecidas.

12. Atencion a las denuncias recibidas. LRSS KESr s R €l Eers No aplica

Denuncias Eticas (SIDE).

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL REL ESTADO DE MEXICO Y UN\RCIPIOS

Diregtora Ggneraky
Presigenta deNCopité

Tel.: (01 722) 226 19 00.

Directora de Administracion

y

Desarrollo de

Personal de la Coordinacion de Administracion
y Finanzas y Suplente del Secretario del Comité

Av. Miguel Hidalgo pte. niim. 600, col. La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México.
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Flor de Maria Alejandr Mahinez Ingrid PaolaMad |gal Martinez
Ibarrola Coordinadora de Innovacion y Jefa de la Unidad de Comunicacion Social y

Calidad y Vocal del Comité Vocal del Comité

Miriam Aes ichardo Camacho Lino Gonzalez Huidobro

Jefa del Departemnto de Controly Médico Especialista de la Clinica de Consulta

Actualizmumental y suplente Externa Alfredo del Mazo Vélez y

Vocal “Subdirectora” Vocal del Comité
:\‘ : : j \] / y /////
\ / B /- \ _— :w,/ </ )
Graciela Moreno Corona. Galziltiela Abigail Escamilla Rojano
Responsable de Personal de la Unidad de Responsable de Atencion a Medios de la
Comunicacion Social y Vocal del Comité Unidad de Comunicacién Social y Vocal del
Comité

La presente hoja de firmas forma parte del documento “Informe Anual de Actividades 2019” del Comité de Etica
del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
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