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Mensaje
El ISSEMyM reafirma su vocación de servicio, esto se logra a través de la historia 
que nos identifica, representa y avala como un organismo de seguridad social 
de primer nivel, y el tercero más grande en el país. A lo largo de la historia, el 
instituto ha enfrentado grandes retos que le han permitido el fortalecimiento y la 
consolidación de acciones en beneficio de la población derechohabiente, a la 
que se debe.

A dos años de la pandemia provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), periodo 
sin precedentes en la historia moderna del mundo, en el que hemos vivido una de 
las crisis de salud más inéditas, el instituto tomó la decisión de poner en el centro 
de sus estrategias a los derechohabientes. Con la experiencia adquirida en el 
transcurso de la pandemia, se instrumentaron planes de trabajo para continuar 
brindando eficazmente la atención a pacientes, a la par de satisfacer la demanda 
en las restantes prestaciones.

En 2021, el panorama estatal registró efectos más moderados, debido a que 
la población se encuentra mejor informada, ha adoptado nuevos hábitos de 
convivencia y el nivel de vacunación progresó de manera importante en todos 
los sectores de la población. El ISSEMyM consolidó las acciones sustantivas 
en beneficio de los derechohabientes y sus familias, priorizando el uso de 
plataformas digitales, optimizando los recursos materiales y humanos para 
salvaguardar la salud y garantizar la continuidad de las actividades, a fin de 
mantener el funcionamiento de las unidades médico-administrativas.

Con relación a la gestión de las pensiones que el instituto ofrece conforme 
a la ley, trabaja continuamente para garantizar este derecho; si bien, han ido 
disminuyendo los recursos asociados a cuotas y aportaciones, derivados de 
la reducción de los servidores públicos activos, se reforzaron acciones para el 
ordenamiento integral del instituto, poniendo énfasis en mecanismos normativos 
de fiscalización de recursos administrativos y financieros, con el propósito de 
honrar el compromiso con cada uno de los servidores públicos jubilados y los 
que están por venir.



Prestaciones
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La relevancia 
social del 

instituto radica 
en la considerable 

base de 
derechohabientes
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Derechohabientes

La relevancia social del instituto radica en la 
considerable base de derechohabientes que lo 
posiciona en el lugar número tres a nivel nacional. 
Para el 31 de diciembre de 2021, la población 
del ISSEMyM fue de 848 mil 268 afiliados, 
entre servidores públicos activos, pensionados, 
pensionistas y dependientes económicos.

En el 2021 se incorporaron 9 instituciones públicas al régimen de seguridad social del instituto, por 
lo que al cierre del ejercicio se contó con 592 instituciones registradas.

Fuente: Coordinación de Prestaciones y Seguridad Social

Población  derechohabiente 20212020
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Al cierre del 
ejercicio 2021, 

el ISSEMyM otorgó
13 mil 316 créditos
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Créditos

Al cierre del ejercicio 2021, el ISSEMyM otorgó
13 mil 316 créditos en sus diferentes modalidades, 
con una erogación de 478.6 mdp.

Con el fin de evitar el traslado, cortar las 
cadenas de contagio y reducir la exposición 
de la población derechohabiente al virus 
SARS-CoV-2 (COVID-19), se consolidó nuestra 
aplicación digital para solicitar los créditos a 
corto y mediano plazo desde la comodidad de 
su hogar.

Fuente: Coordinación de Prestaciones y Seguridad Social

Modalidad Crédito autorizados Monto ejercido
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Buscando la 
protección integral, 
principalmente en 
su etapa de retiro
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Pensiones

El instituto tiene dentro de sus objetivos otorgar a los derechohabientes las prestaciones que 
establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores Públicos del Estado de México 
y Municipios, buscando la protección integral, principalmente en su etapa de retiro; por lo 
que, durante el ejercicio a reportar, se llevó a cabo el pago de nómina a 73 mil 726 
pensionados y pensionistas. Por ello, al mes de diciembre erogó 16 mil 577.5 millones de 
pesos.

El Comité de Pensiones, como Órgano Auxiliar 
del H. Consejo Directivo del instituto, aprobó 
6 mil 442 nuevas pensiones en sus diferentes 
modalidades. 

Gracias a la firma del convenio con el Registro 
Nacional de Población e Identidad Personal 
(RENAPO) para el procedimiento de Registro 
de Supervivencia, hoy el ISSEMyM elimina los 
cobros indebidos por pensión.

6 mil 442
nuevas pensiones

Fuente: Coordinación de Administración y Finanzas

2021Modalidad
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1Cifras publicadas en la Valuación Actuarial reportada en el 2021, con datos al cierre de 2020.

Cabe señalar que el número de pensionados se 
incrementó 3 por ciento de enero a diciembre de 
2021, mientras que el número de pensionistas 
aumentó 14 por ciento en el mismo lapso, con 
respecto al año anterior. 

El Sistema de Pensiones presenta insuficiencia 
financiera desde el ejercicio fiscal 2016. Es 
importante mencionar que año con año se va 
acentuando. 

El sueldo promedio mensual de un servidor 
público activo es de $16 mil 145, mientras que 
el de un pensionado es de $17 mil 241, lo cual 
significa que un pensionado gana más que un 
servidor público activo en un 7 por ciento.1

En este ejercicio, el número de pensionados 
representan el 18.1 por ciento con respecto a 
los servidores públicos activos, es decir, 5.51 
servidores públicos por un pensionado. Este 
indicador ha ido a la baja ya que, en el año 2000, 
la proporción era de 15 a 1.

Considerando la edad y el número de años en 
servicio, se determinó que en el orden de 66 
mil servidores públicos activos cumplen con los 
requisitos para obtener una pensión de inmediato, 
esto representa el 17 por ciento de la población 
derechohabiente, con ello se podría incrementar 
en un 96 por ciento el número de pensionados.1

5.51 servidores públicos
por un pensionado



Servicios a distancia
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Funcionamiento 
del Sistema 

Único de Citas 
Administrativas 

(SUCITA)
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Continúa en operación la Línea de Atención ISSEMyM en la que se proporcionó orientación y asesoría 
telefónica a 25 mil 871 usuarios sobre trámites y servicios que otorga el instituto, a través del 
número 722 226 1950, que funciona de lunes a viernes en horario de 7:00 a 19:00 horas.

Con el funcionamiento del Sistema Único de Citas Administrativas (SUCITA), el ISSEMyM reafirma su 
compromiso con la población derechohabiente, otorgando 228 mil 607 citas administrativas sin filas y 
con un horario extendido de atención de 8:00 a 20:00 horas.

Fuente: Coordinación de Innovación y Calidad

Fuente: Coordinación de Prestaciones y Seguridad Social

Total

Total

Tipo de trámite

Tipo de trámite



Servicios de salud
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Gracias
a los esfuerzos 

realizados por el 
personal de las 

unidades médicas
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Total

Atención médica
Gracias a los esfuerzos realizados por el personal de las unidades médicas, el ISSEMyM 
otorgó 2 millones 322 mil 690 consultas en sus diferentes modalidades.

Se registraron 134 mil 155 egresos 
hospitalarios (considera camas censables y 
no censables).

Se atendieron 4 mil 599 eventos obstétricos, 
de los cuales mil 866 fueron partos y 2 mil 733 
cesáreas. 

A fin de contener la morbilidad y mortalidad 
materna y perinatal, el ISSEMyM dio 
seguimiento a 165 casos de Código Mater, 
aplicando la política Cero rechazo y se 
otorgaron 27 mil 904 consultas a embarazos 
de riesgo.

Fuente: Coordinación de Servicios de Salud

Consulta
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Se presentaron 24 mil 463 cirugías en 
las unidades médicas, de las cuales dentro 
del quirófano fueron 22 mil 377 y 2 mil 86 
ambulatorias. 

Se efectuaron 7 millones 414 mil 138 
estudios auxiliares de diagnóstico, de los 
cuales 6 millones 781 mil estudios fueron de 
laboratorio y 633 mil 138 estudios de gabinete 
y otros.

Para detectar oportunamente los pade-
cimientos crónico-degenerativos, se aplicaron 
87 mil 489 cuestionarios.

Se realizaron 24 mil 169 detecciones 
de cáncer cérvico uterino y 33 mil 
400 detecciones de cáncer de mama, 
mediante exploración clínica.

Se brindaron 48 tratamientos a mujeres con 
cáncer cérvico uterino y 347 tratamientos 
de cáncer de mama.

Se aplicaron un total de  235 mil 535 vacunas 
a la población derechohabiente, de las 
cuales 58 mil 400 fueron para menores de 5 
años, 146 mil 596 a población de 5 a 59 años y 
30 mil 539 a la población de 60 años y más.

Se adquirieron más de 70 mil dosis de la vacuna 
anti-influenza para prevenir la agudización de 
la sindemia COVID-19/influenza, derivado del 
inicio del periodo invernal 2021-2022.

Se realizaron 12 mil 348 consultas para 
detecciones de infecciones respiratorias 
agudas y 3 mil 788 consultas de detecciones 
de enfermedades diarreicas agudas.

70 mil dosis de la
vacuna anti-influenza
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Durante el ejercicio fiscal 2021, en el Centro Oncológico Estatal ISSEMyM y en el Hospital 
Regional Toluca se otorgaron 4 mil 110 consultas de cuidados paliativos.

En la Clínica de Heridas, con un total de 36 mil 102 pacientes atendidos, se realizaron 185 
mil 122 curaciones, en las que se observó en primer lugar, las complicaciones dérmicas 
presentadas en los pacientes COVID-19.

En las Clínicas de Atención al Trastorno por Estrés Postraumático se brindó atención a 27 
mil 882 derechohabientes, además del cuidado al personal de salud y a los usuarios de la 
Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de México (CEVAEM).

Por servicios de calidad, el ISSEMyM obtuvo la reacreditación del Centro Oncológico 
Estatal ISSEMyM, como un Hospital con infraestructura, tecnología y capacidad humana de 
calidad, que garantiza servicios de atención médica oportuna y eficaz para tumores malignos 
de colon y recto.
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Durante el ejercicio 
2021 se fortaleció 
el equipo médico 
y de laboratorio 
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Equipamiento

Durante el ejercicio 2021 se fortaleció el equipo médico y de laboratorio del instituto. Destaca, 
en este sentido, la adquisición de 19 ambulancias de traslado, 9 de urgencias básicas y 6 de 
urgencias avanzadas, distribuidas en 20 unidades médicas.
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Se fortaleció
el Cuadro Básico
de Medicamentos
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Medicamentos
Durante el año 2021, en el ISSEMyM se prescribieron 14.7 millones de piezas de 
medicamentos, con una inversión de 2 mil 287 millones de pesos.

Asimismo, se fortaleció el Cuadro Básico de 
Medicamentos del ISSEMyM al conformarse 
con 710 claves, de las cuales 25 son vacunas, 
así como la inclusión de medicamentos de 
alta especialidad.

Se integraron 4 unidades de Farmacovigilancia Hospitalaria en las unidades 
médicas de alta especialidad, con el propósito de detectar reacciones adversas en el uso 
de medicamentos o cualquier otro problema relacionado con ellos.
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Para el instituto 
todos los 

derechohabientes 
son su prioridad,

así como el 
personal de salud
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COVID-19
Para el instituto el personal de salud es una prioridad, motivo por el cual se vacunó con 
esquema completo contra COVID-19 a más de 7 mil trabajadores de la salud y 
servidores públicos que laboran en las unidades médicas, que tienen contacto directo 
o indirecto con pacientes sospechosos o confirmados de COVID-19.

Se adquirieron 100 mil pruebas rápidas para 
diagnóstico de COVID-19, con el aval de la 
Secretaría de Salud Federal, realizándose 
capacitaciones por nivel de atención al 
personal, para la aplicación en unidades de 
primero y segundo nivel de atención.

100 mil pruebas rápidas
para diagnóstico de COVID-19
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Se distribuyeron a 130 unidades administrativas 
y 94 unidades médicas, un total de 300 mil 625 
piezas de insumos para la atención y protección 
de la emergencia sanitaria ocasionada por el 
virus SARS-CoV-2 (COVID-19), consistente en 
gel antibacterial, guantes, caretas, cubrebocas, 
trajes de protección, tapetes sanitizantes, pruebas 
rápidas COVID-19, entre otros.

El ISSEMyM otorgó ayuda para la gestión y 
seguimiento de 226 apoyos funerarios solicitados 
en las unidades médicas del instituto, por parte 
de los familiares de pacientes fallecidos por 
enfermedades respiratorias.

Para los pacientes que atraviesan situaciones de 
duelo, durante el ejercicio 2021 se brindó atención 
de tanatología, otorgando mil 664 consultas.

300 mil 625
piezas de insumos para
la atención y protección
de la emergencia sanitaria

Con la finalidad de evitar el riesgo de la propagación 
del virus y contribuir en el reforzamiento de las 
medidas de seguridad para el personal médico, 
pacientes y familiares, se continuó con la estrategia 
de proporcionar informes vía telefónica sobre el 
estado de salud del hospitalizado, realizando 98 mil 
717 llamadas telefónicas.

En el servicio de urgencia de las unidades médicas, 
a través del Programa de Selección de Pacientes 
(TRIAGE), se brindó atención médica a 236 mil 672 
derechohabientes, de los cuales el 21 por ciento (48 
mil 793) fueron pacientes con patología respiratoria 
por COVID-19, de los que, el 41 por ciento (19 mil 
984) fueron codificados como código rojo y el 59 
por ciento (28 mil 809) restante fueron catalogados 
dentro del código de semaforización amarillo y verde.



Difusión de
información
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y Twitter) se 
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Difusión de información
En las redes sociales (Facebook y Twitter) se brindaron más de 35 mil 500 atenciones para 
dar orientación sobre servicios médicos, surtimiento de medicamentos, créditos, vigencia de 
supervivencia de los pensionados, incapacidades, trámites en línea, trámites presenciales, la 
atención de sugerencias e inquietudes en general y de pacientes COVID-19 (17 mil 750).

También se publicaron cerca de 4 mil mensajes relacionados con el quehacer institucional y 
campañas de salud, principalmente por COVID-19 (mil 608 mensajes).

Con el propósito de conectar con las 
nuevas generaciones, el ISSEMyM renovó 
la producción de material audiovisual para 
la plataforma Facebook, con la creación de 
86 videos cortos sobre temas de prevención 
de salud como Nutrición, Oncología, Estrés 
Postraumático, Odontología y la campaña de 
Hoteles ISSEMyM.

El ISSEMyM realizó la difusión de información 
oficial, dando a conocer a la sociedad los 
programas y acciones institucionales, sobre 
todo, aquellos vinculados con la pandemia 
por COVID-19, por lo que, a través de la 
publicación de comunicados y notas diversas 
sobre el quehacer institucional, se lograron 3 
mil 287 impactos en medios de comunicación 
masivos impresos, electrónicos y digitales.

17 mil 750 atenciones
a pacientes COVID-19



Acciones jurídicas
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Durante el año 2021, aún con el reto que implica la actual emergencia sanitaria producida 
por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), se refrendó el apoyo y el seguimiento a través de 
consultas, opiniones, asesorías, representación y trámites de diversa índole para las unidades 
administrativas, cIínicas, hospitales, órganos técnicos y colegiados, auxiliares del H. Consejo 
Directivo, participando en al menos 24 de estos, con la asistencia a más de 350 sesiones de 
trabajo, en las que se tuvo como principal función, emitir opiniones de carácter legal y otorgar 
asesoría.

En lo que respecta al programa permanente 
de Regularización del Patrimonio Inmobiliario 
del instituto, y en seguimiento al acuerdo 
ISSEMyM/1697/004 del 10 de octubre 
de 2019, del H. Consejo Directivo, con la 
finalidad de cumplir con los documentos 
legales necesarios para la desincorporación 
de 32 predios, se integraron 22 expedientes 
técnicos enviados a la Legislatura del Estado 
de México (con 22 escrituras públicas, 
22 avalúos, 22 planos topográficos y 22 
certificaciones del INAH).

Se elaboró la Iniciativa de Desincorporación y 
se integraron 10 expedientes administrativos 
para la obtención de los avalúos comerciales 
ante el Instituto de Información e Investigación 
Geográfica, Estadística y Catastral del Estado 
de México (IGECEM), para el cumplimiento 
total del acuerdo.

Desincorporación
de 32 predios
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Durante el ejercicio 2021, la Unidad Jurídica Consultiva y de Igualdad de Género participó en 
la revisión y validación de diversos instrumentos jurídicos, entre los que destacan:

En materia de convenios y contratos, dirigió la revisión y validación de 90 instrumentos 
jurídicos, de los cuales 54 fueron suscritos por el instituto, de los que se subrayan:

El convenio de suministro con el que se amplía la compra de biológicos y 
medicamento oncológico, entre ellos, la de la influenza, con la empresa paraestatal 
Birmex, mismo que tiene la finalidad de acortar tiempos y trámites.

Los convenios de autorización de pago en parcialidades por concepto de 
aportaciones y cuotas de seguridad social, retenciones institucionales y de terceros, 
así como aprovechamientos y accesorios con el municipio de Valle de Chalco 
Solidaridad y la Universidad Tecnológica del Valle de Toluca.

Respecto a los juicios administrativos, se emplazó a este instituto a mil 17 nuevos procesos, 
los cuales en su mayoría se encuentran en trámite.

Se dio trámite a 136 juicios de amparo, de los cuales 92 fueron iniciales, se resolvieron 83, 
destacando 67 a favor y 16 en contra.

En cuanto a los trámites notariales realizados, se informa que, en materia de escrituras de 
cancelación de hipoteca, se recibieron 54 trámites nuevos, de los cuales se concluyeron 
12, más 21 de ejercicios anteriores; asimismo, se generaron 50 cartas de instrucción para 
cancelación de hipoteca; respecto a escrituraciones plenas se generaron 5 instrucciones; 
en créditos hipotecarios, se generaron 16 cartas de instrucción y finalmente se generaron 3 
poderes nuevos para ejercicio de funciones.

•

•
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De igual importancia, se emitieron 168 
opiniones jurídicas, de las cuales 97 fueron 
relacionadas con la calificación de riesgos de 
trabajo y 71 relativas a las relaciones laborales.

De la misma forma, se emitieron 111 opiniones 
de diversa índole, destacando la opinión 
sobre el Proyecto de Ley de los Cuerpos de 
Bomberos del Estado de México, misma que 
se publicó el 21 de septiembre del año 2021.

En materia de Igualdad de Género, se 
implementó un protocolo interno y acciones 
de seguridad, prevención y acceso a la 
justicia, para la atención de denuncias por 
actos que atenten, vulneren y/o menoscaben 
la integridad y derechos de las mujeres, con 
la finalidad de sensibilizar al personal médico 
y administrativo en temas relacionados con 

el Hostigamiento, Acoso y Violencia Sexual y 
Laboral.

En ese sentido, durante el año 2021 se 
capacitó al personal de las unidades médicas 
en materia de hostigamiento y acoso sexual, 
y se participó virtualmente en conferencias y 
cursos con perspectiva de género, los cuales 
fueron programados por diferentes instancias 
públicas. 

En temas normativos, se participó en la 
revisión, modificación y actualización de 
15 instrumentos jurídicos relacionados con 
las funciones del instituto, destacando el 
Código Financiero del Estado de México 
y Municipios y la Ley de Seguridad Social 
para los Servidores Públicos del Estado de 
México y Municipios, así como el Reglamento 
Financiero del instituto.



Transparencia y
acceso a la información

institucional
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El ISSEMyM se encuentra entre los cinco sujetos obligados a nivel estatal que recibe el 
mayor número de solicitudes de información, mismas que para 2021 ascendieron a mil 582 
solicitudes debidamente atendidas; es por ello que, en la verificación realizada por el Instituto 
de Transparencia del Estado, el ISSEMyM obtuvo una calificación del 99.83 en cuanto al 
cumplimiento del artículo 92 fracciones I a LII y del 99.17 en el artículo 94 fracción I. Lo cual 
representa un porcentaje promedio de 99.50 por ciento de cumplimiento.
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Abreviaturas
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