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1. Antecedentes

Que la promulgacién de la reforma constitucional que crea el Sistema Nacional Anticorrupcion
(SNA), comprende la ejecucion de ocho tareas ejecutivas, destacando la numero cuatro
consistente en la necesidad de evolucionar los Cédigos de Etica hacia Reglas de Integridad.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, en su eje transversal: “Gobierno
Capaz y Responsable”, contempla en su Objetivo: Promover Instituciones de Gobierno
Transparentes y que Rindan Cuentas, en el cual, se establece como una de las estrategias
para tal fin, la de “Fortalecer el programa de servicio publico sustentado en principios y valores
éticos de las y los servidores publicos”.

Que en fecha 12 de octubre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a
que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en el cual
establece que dicho cuerpo normativo es de observancia obligatoria y aplicaciéon general para
los entes publicos de todos los 6rdenes de gobierno, lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, a través de
las Secretarias y los Organos Internos de Control.

Que en fecha 2 de abril de 2019, se publicé en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el
Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de México y sus organismos auxiliares.

Que en términos del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para establecer
las bases de la integracién, organizacion, atribuciones, y funcionamiento de los Comités de
Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del Estado de
México, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 18 de febrero de 2021, es
facultad del Comité de Etica la elaboracién y aprobacion del informe anual de actividades.

Por lo que, con el propésito de cumplir cabalmente con las funciones del Comité de Etica del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, se presenta el siguiente
Informe Anual de Actividades 2021, en el cual se estipulan los rubros que deberan ser
considerados.
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En fecha 18 de marzo de 2020, se renovo la conformacion del Comité de Etica del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, para el periodo 2020-2021 quedando
conformado por los siguientes miembros:

CATEGORIA INTEGRANTE NOMBRE AREA DE ADSCRIPCION
Propietario Bertha Alicia Casado Medina Directora General
PRESIDENTA Jefe de la Unidad de Informacion,
Suplente Tomas Valladares Maldonado Planeacién, Programacion y
Evaluacion
s Flor de Maria Alejandra ; . .
SECRETARIA Propietario Klartinez lbarola Coordinadora de Innovacion y Calidad
TECNICA i i i
Suplente Sucell Sanchez Serrano Directora c|1:e Viccremieniode
rocesos
VOCAL Propietario | Juan Carlos Melgarejo Carrillo C°°rd"‘saed%rri‘fj‘z§ v
DIRECTOR £
GENERAL 1er Suplente Jorge Guerrero Aguirre Coordinador de Servicios de Salud
VOCAL Propietario Daniel Torres Belmont Seeratario Paré;cular ?E i Direeaion
DIRECTOR DE ST e“e_r: e
AREA 1er Suplente | Abraham Israel Badia Vargas FEclofce Tianeacn cSimcgray
Programacion
— Juan Luis Simén Garcia . <
VOCAL Propietario Bardh Subdirector de Calidad
SUBBIRECTOR 1er Suplente Martha PS::;CEI; samang Subdirectora de Atencion Médica
VOCAL Propitrio Concepcm(::n Bterg.nlce Crosby JﬁfabdeItDe.par‘l(asmsmc; de
JEFE DE astrejon aboratorio y Gabine e. ‘
DEPARTAMENTO | qgr Suplente Jorge Garnica Carballido defeidel ‘Dn.aparlztxpnento o Loglhstlca y
Administracion de Inventarios
. _— . ) Enlace y Apoyo de la Subdireccion de
VOCAL Propietario Eréndira Ibafiez Nufiez Contabilidad y Control Presupuestal
ENLACE Y Encargada del Area de Contratos de
APOYO TECNICO | 1er Suplente Ana Maria Lortia Ordinola la Subdireccién de Suministro de
Bienes
— Sergio Gerardo Colin 'S_upler?le ol DEIEQ?QGP
Propietario Administrativa de la Coordinacion de
VOCAL Gatmora Servicios de Salud
DELEGADO Suol 4o 1a Dal —
ADMINISTRATIVO Stpiantede a Delegacion
1er Suplente Jorge Serrano Rosales Administrativa de la Coordinacion de
Prestaciones y Seguridad Social
G s 3 Médico Especialista del Hospital
VOCAL Propietario Angélica Baca Neri Reigional Tielneparitia
OPERATIVO i ili
fer Suplente | Patricia lliam Pérez Ambriz | Analista Auxiliar del Departamento de
Control y Actualizacion Documental

Tel.: (01 722) 226 19 00.

INSTIT

O DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Av. Miguel Hidalgo pte. num. 600, col. La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México.

[
Paginal| 4

L/




‘*’f GOBIERNO DEL | 4 | =P
€..J ESTADO DE MEXICO

2021. “Ano de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de Meéxico”.

2. Disposiciones aplicables

- Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus organismos auxiliares, publicado en
el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 2 de abril de 2019.

- Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para establecer las bases de
la integracién, organizacion, atribuciones, y funcionamiento de los Comités de Etica de
las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del Estado de
México, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 18 de febrero de
2021.

- Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, el 13 de septiembre de 2019.

3. Seguimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo 2021.

El Comité de Etica del ISSEMyM, aprobé en la Primera Sesion Ordinaria 2021, celebrada el 22
de marzo del afio 2021, su Programa Anual de Trabajo, que contiene las actividades a realizar.

Objetivos

El objetivo es sensibilizar a las personas servidoras publicas en materia de ética, interiorizando
los principios y valores que se deberan observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Asimismo, fungir como una herramienta de apoyo, que establezca de manera precisa y clara
las temporalidades en las que habran de cumplirse los propésitos establecidos por el Comité y
que habran de observarse y desarrollarse completamente con la finalidad de satisfacer las
necesidades para las cuales fue creado, debera ser implementado y actualizado
constantemente, atendiendo a las distintas eventualidades presentadas o requerimientos que a
través de los miembros del Comité se detecten. ; ‘
Para garantizar la efectividad del Comité de Etica, las actividades contenidas en el presente, '
deberan desarrollarse de manera continua, verificando la aplicacién del Cédigo de Etica, h
Codigo de Conducta y Reglas de Integridad, y el desarrollo y aplicacion de los valores /

contenidos en éstos por parte de las personas servidoras publicas.
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De igual manera, coadyuvar en las acciones encaminadas a la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, y para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, dentro del marco de actuacion del Programa de Cultura
Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicado en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 14 de septiembre de 2017, y haciendo uso de las herramientas que la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, a través de la Direccion de
Etica y Transparencia tiene bajo sus funciones, se establecieron de manera precisa y clara las
temporalidades en que habran de cumplirse con los propositos establecidos y que deberan de
observarse y desarrollarse al tenor del siguiente calendario:

Meta
: Fecha limite de e
No. Actividad cumplimiento Cumplimiento Prog;azr:!ada Meta alcanzada
Primera Sesién Una sesion Una sesion
1 Ordinaria Marzo 24 demarzo de 202 ordinaria ordinaria
Entrega del Programa
Anual de Trabajo 2021
via oficio a la Unidad Fecha de envio
de Prgvenmén c_le la 261572041 Pragrama Anual Programa Anual
2 Corrupcién, y registro y Mayo de Trabaio de Trabajo
validacion del mismo Fecha de validacion I
en el Sistema de los 22/06/2021
Comités de Etica
(SICOE)
Segunda Sesién ; o Una sesion Una sesion
8 Ordinaria sulle 30 de julio de 2021 ordinaria ordinaria
Campaiia de difusién
4 del Cadigo de Aeiveta Del;26 %%ggosto dg Una campaiia de | Una campafia de
Conducta y Reglas de 9 5 15 fouh difusion difusion
Integridad actualizado.
Evaluacién anual del
Cadigo de Etica, : Del 27 de septiembre al s .
5 Cédigo de Conducta y Septiembre 1 denchibré de 2001 Una evaluacion Una evaluacion
Reglas de Integridad.
Capacitacion /
6 sensibilizacion en Otibis 22 de octubre y 5 de Dos Dos
materia de Eticay noviembre de 2021 capacitaciones capacitaciones
cultura de la denuncia.
|
7 . f
: \ 3 4
i \-— h 117 Pagina | 6/
N\ =4

\_// INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADQ DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Av. Miguel Hidalgo pte. nim. 600, col. La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México.

Tel.: (01 722) 226 19 00.




=

I

S I

GOBIERNO DEI

STADO DE MEXICO

2021. “Afo de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

No.

Actividad

Fecha limite de
cumplimiento

Cumplimiento

Meta
Programada
2021

Meta alcanzada

Capacitacion /
sensibilizacion de la
implementacion de la
Politica Estatal
Anticorrupcion.

Octubre

27 de octubre de 2021

Una capacitacion

Una capacitacién

Formular sugerencias
para modificar
procesos en las
unidades
administrativas o areas,
derivadas del analisis
de los resultados
obtenidos en la
evaluacion anual del
Cédigo de Conducta.

Noviembre

Del 22 al 26 de
noviembre de 2021

Respuesta de las
acciones a
implementar

Respuesta de las
acciones a
implementar

Gestion y entrega de
reconocimientos.

Noviembre

Del 22 al 26 de
noviembre de 2021

Minimo tres
reconocimientos

Cuatro
reconocimientos

10

Evaluacion a los
Comités de Etica de las
Dependencias del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de
México y sus
Organismos Auxiliares.

Noviembre

Del 22 al 26 de
noviembre de 2021

Una evaluacion

Una evaluacion

11

Tercera Sesion
Ordinaria

Diciembre

17 de diciembre de
2021

Una sesién
ordinaria

Una sesion
ordinaria

12

Elaboracion del Informe
Anual

Diciembre

17 de diciembre de
2021

Un informe anual
de actividades

Un informe anual
de actividades y
un acta de sesion

13

Envio y validacion de
evidencias
correspondientes a las
actividades del
Programa Anual de
Trabajo a través del
SICOE de acuerdo con
las fechas
establecidas.

Diciembre

Diciembre de 2021

Validacion de
actividades en el
SICOE

Validacién de
actividades en el
SICOE
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indice de cumplimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo.

{ Numero de actividades programadas concluidas *100 }
Numere de actividades programadas

13 *00 = 100%
13

El porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Trabajo del ISSEMYM es del 100% en el
ejercicio 2021, al haber realizado las 13 actividades programadas.

4. Atencion a denuncias, sugerencias y reconocimientos.

Regla de : e
Fecha de ; s Fechade la Sentido de la Se dio vista al
No. = =
o. | Follo recepcion Motivo Integndqd determinacion determinacion ocCl
transgredida
DENUNCIAS
Se archivé la denuncia,
02855- Presuntos actos de Actuacion emitiéndose medidas ;
! 2021 08/0312021 violencia laboral Publica 281052021 preventivas y 8
recomendaciones.
Se archivo por No
Incompetencia, en virtud
Sin Hostigamiento y gzcgue Itésarggemnrtés g: Unidad Juridica
: acoso sexual: ; Consultiva y de
2 | "8S10 | 1910312021 | servidor  publico A;‘&‘;i‘“cg” 28/05/2021 chn‘ﬂ‘ffggz pam a‘e“d:; Igualdad de Género
beso a la fuerza a la 5 : hizo del
SIDE servidora publica hostigamiento y acoso conocimiento del
P : sexual; sin embargo, se 0oIC
emitieron ’
recomendaciones.
Presuntos actos de
g:ﬁzﬂcia laboral: Se archivé la denuncia,
04093- : Actuacion emitiéndose medidas No
3 2021 08/04/2021 interpuesta por .EI Publica 28/05/2021 preventivas y
aviso de recision recomendaciones
laboral de la :
denunciante.
Presunto acoso
laboral: la servidora Se archivé la denuncia,
04435- publica manifestaba Actuacion emitiéndose  medidas
4 2021 19/0412021 desabasto del Publica 28/05/2021 preventivas y No
material De recomendaciones.
proteccién COVID.
Presunto acoso
?:?Lar:;io::;ggiglég ) Sele_archivé la denuncia,
5 | 98472 | 43,06/2021 | criterio del | Adtuacion 30/07/2021 | éMmitiéndose  medidas si
2021 : Piblica preventivas y
denunciante, no le ;
; recomendaciones.
eran apropiadas a /
su condicion fisica.
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Regla de
Fecha de : Fechade la Sentido de la Se dio vista al
No. | Folio Motivo integridad i
i determ Cl
recepcion transgredida determinacion el inacion O
Presunto acoso
La::ral por[?:lzlggag: ‘ Se archivé la denuncia,
6 | %8952 | 46/06/2021 | Sindical del | Asiusciin 30/07/2021 | EMitiéndose  medidas No
2021 SUTEYM en contra Publica preventivas y
de personal recomendaciones.
suplente.
Presunto acoso
laboral por parte de Se archivé la denuncia,
06982- un médico suplente Actuacion emitiéndose medidas
4 2021 16/06/2021 en contra de |Ia Publica 90/07/2024 preventivas y No
directora de la recomendaciones.
clinica.
Se archivé por
Incompetencia, en virtud
de que los Comités de
Sin Hostigamiento  y Etica carecen de
registro acoso sexual: Actuacién facultades para atender :
8 enel SeORiEE servidor publico Publica S0l072021 denuncias de L
SIDE reincidente. hostigamiento y acoso
sexual; sin embargo, se
emitieron
recomendaciones.
E’i::gi::t::s 4 Se archivé la denuncia,
o | 97713 | 05/07/2021 | derechos humanes | Adtuacion 27/08/2021 | emitiéndose  medidas No
2021 por un  médico Publica preventivas y
Fka AT recomendaciones.
Presunto acoso e Se archivo la denuncia,
intimidacion por . emitiéndose  medidas
10 | 98285 | 190712021 | pate de una | AGuacion 05/11/2021 | preventivas y si
2021 : et Publica :
servidora publica recomendaciones.
comisionada.
Presunto acoso Se archivé la denuncia,
08263- laboral ejercido por Actuacion emitiéndose  medidas
1 2021 1072021 la encargada de la Publica 27/06/2024 preventivas y Ne
estancia infantil. recomendaciones.
Presuntos malos
tratos a : Se archivo la
12 0332?- 23/07/2021 | derechohabiente, Ag;:;;ﬂzn 27/08/2021 sugerencia, emitiendo No
por parte de una recomendaciones.
doctora.
Eorﬁ?g:it:: a ar:t[g: Se archivé la denuncia,
08828- . Actuacion emitiéndose medidas
13 2021 28/07/2021 ?nu:dr}{a;:s pl’ﬂdll:a: Piblica 27/08/2021 preventivas y No
administrativas. recomendaciones.
Presuntos actos de
hostigamiento y Se archivé la denuncia,
08835- acoso laboral por Actuacion emitiéndose medidas
14 2021 281072021 parte de la Publica 27108/2021 preventivas y No
Administradora del recomendaciones.
Hospital. \
Presuntos actos de |
hostigamiento Se archivé la denuncia, |
09833- laboral por parte de Actuacion emitiéndose  medidas
18 2021 121050021 una trabajadora Publica 03iH12021 preventivas y PO
social en contra de recomendaciones.
un suplente.

] ()
INSTITUT SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXIG0 Y MUNICIPIC

Av. Miguel Hidalgo pte. nim. 600, col. La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México.

Tel.: (01 722) 226 19 00.




1=t

A\ =P .

€..) ESTADO DE MEXICO
2021. "Ano de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.
No. | Folio Fecha de Motivo Ir?tzggI:::d Fechade la Sentido de la Se dio vista al
* re i 3 i i i
cepcion transgredida determinacion determinacion OcCl
Se archivé la denuncia
Presuntas malas : - e
16 | 12531 | 090912021 | practicas Actuacion 05/11/2021 | €mitiéndose  medidas No
2021 administrativas Publica preventivas y
recomendaciones.
Presunto
hostigamiento Se archivé la denuncia,
12867- laboral ejercido por Actuacion emitiéndose medidas
17 | ‘2021 | 1700812020 | 0™ Giedtor y Publica 07122021 | Sreventivas y No
administradora de la recomendaciones.
clinica.
Presunto
Hostigamiento
Laboral y dafios Se archivé la denuncia,
12853- materiales en sus Actuacion emitiéndose medidas
18 2021 17/09/2021 pertenencias, Publica 05111/2021 preventivas y No
ejercidos en su recomendaciones.
agravio por parte de
diversos servidores.
Se archivé la denuncia
Por presuntos actos . o R
19 | 13210 | 2310012021 | de Hostigamiento y | Actuacion 05/11/2021 | Emitiéndose  medidas Si
2021 Acoso Laboral Publica preventivas ¥
: recomendaciones.
Se archivéd la denuncia
Por presuntos actos ; s G X
20 | '3223 | 53/09/2021 | de Hostigamiento y | Actuacion 05/11/2021 | emitiéndose  medidas si
2021 Artsa L obeis] Publica preventivas y
' recomendaciones.
Se archivé la denuncia
Presuntas malas : o e
21 | 14083 | 4611012021 | practicas Actuacion 07/12/2021 | Bmitiéndose  medidas No
202 administrativas Pt preentivas y
' recomendaciones.
14077-
22 | 5021
23 14082- " "
2021 e archivd la denuncia,
24 14084- G7/10/2021 s::;?;;:s maids Ac{yapidn B Procaso emitiéndose medidas No
2021 | 42/10/2021 | administrativas. Filbic PIeVanivas y
25 14085- recomendaciones.
2021
14330-
26 | 2021
Se archivé la denuncia
Presuntas malas . o st
27 | 14844 | 191012021 | practicas ACURSh EnProceso | SMitiéndose  medidas No
2021 e Aminisirativas Publica preventivas y
: recomendaciones.
28 14838-
sl Por presuntos actos
29 14839- 21/10/2021 | de Hostigamiento y Aclyaplén En Proceso En Proceso
2021 Publica
Acoso Laboral.
10 14B841-
2021
Se archivé la denuncia
Presuntas malas . i35 S,
31 | 14972- | 221102021 | précticas Acuagion 07/12/2021 | EMitiéndose  medidas No
2021 administrativas Publica praventivas y
! recomendaciones.
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No. | Folio | Fechade S Iﬁt‘;’;‘: de | Fechadela Sentido de la Se dio vista al
5 d 1
recepcion transaredida determinacion eterminacién ocC
, Se archivo la denuncia
Presunta agresion ; 3 E!
14973- Actuacion emitiéndose medidas
32 2021 22/10/2021 ;antre _personal de publica En Proceso preventivas y No
armacia. .
recomendaciones.
Presunta agresion Se archivé la denuncia,
15032- entre personal Actuacion emitiéndose  medidas
33 | oo | 281002021 | oyministrativo  y | Publica 07/12/2021 | preventivas y no
personal médico. recomendaciones.
Se archivé la denuncia,
Presunto Acoso Actuacion emitiéndose medidas
34 SIN 03/112021 Sexual. Publica En Proceso preventivas y No
recomendaciones.
Se archivé la denuncia
Por presuntos actos ; b ity
15388- 3 2 Actuacion emitiéndose medidas
35 2021 03/11/2021 i?:o ?:it;gbe::r::?nto ¥ Publica 07/12/2021 preventivas y No
! recomendaciones.
Por presuntos actos ;
36 | 13880 | oan1/2021 | de Hostigamiento y A;‘;;fég“ En Proceso En Proceso
Acoso Laboral.
Presuntas malas :
37 1333?’ 05/11/2021 | practicas Ag:;?;gn En Proceso En Proceso
administrativas.
Por presuntos actos :
38 19753- 08/11/2021 | de Hostigamiento y Ad_ua_mbn En Proceso En Proceso
2021 Publica
Acoso Laboral.
Por presuntos actos ;
ag | 17267- | 0g/12/2021 | de Hostigamiento y Actuacian En Proceso En Proceso
2021 Publica
Acoso Laboral.
Presunto Acoso
Sexual en el Actuacion
40 SIN 10/1212021 Hospital  Regional Publica En Proceso En Proceso
Toluca.
Presunto Acoso
Sexual en el Centro Actuacioén
41 SIN 10/12/2021 Médico ISSEMYM Publica En Proceso En Proceso
Ecatepec.
17445- Presuntas  malas Actuacién
42 2021 13/12/2021 | practicas Publica En Proceso En Proceso
administrativas.
Presunto Acoso
Sexual en la .
43 | sN | 1512/2021 | Coordinacion  de A;*';’;i‘zg“ En Proceso En Proceso
Prestaciones y
Seguridad Social. :
Presuntos  malos _1"
tratos en la Clinica ) Il
44 1;3;3" 15/12/2021 | de Consulta Externa Ag#;fggn En Proceso En Proceso
Atizapan de
Zaragoza 1ﬂ
v
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indice general de atencién por el Comité

32 x100 = 7272%"
44

{Nﬂmero total de denuncias atendidas *100 }
Numero total de denuncias recibidas

No se recibieron

L]

Numero total de sugerencias atendidas *100
Numero total de sugerencias recibidas

No se recibieron

Numero total de recomendaciones atendidas *100
Numero total de recomendaciones recibidas

5. Campaina de difusion del Codigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Con el apoyo de la Unidad de Comunicacién Social, se dio cumplimiento al numeral 4 del
Programa Anual de Trabajo 2021 del Comité de Etica del ISSEMyM, denominado “Campaiia de
difusién del Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad”, mediante las siguientes acciones:

Elaboracién de wallpapers para escritorio y banners para la pagina web e intranet.
Difusion del Cédigo de Conducta, a través de mailings institucionales y redes sociales.
Difusién del correo electronico del Comité de Etica: comitedeetica@issemym.gob.mx.
Difusién del curso en linea denominado “Cédigo de Conducta de las personas servidoras
publicas del ISSEMyM”, publicado de manera permanente en la plataforma Academia
ISSEMyM.
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6. Resultados de la evaluacion anual del cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Del 27 septiembre al 01 de octubre se llevé a cabo la Evaluacién al Cédigo de Conducta de las
Personas Servidoras Publicas del ISSEMyM, En general, la calificacion obtenida en la
Evaluacion del Cédigo de Conducta del ISSEMyM 2021, fue de 8.4 puntos, habiéndose
obtenido los siguientes resultados:

a) Mediante Circular Interna 050/2021 se convocé a todo el personal de base del Instituto,
cuya plantilla a la segunda quincena de septiembre de 2021 ascendi6 a 7,341 personas
servidoras publicas, contando con la participacion de 2,274, que representan el 31%.

Participacion del personal ISSEMYM
en la Evaluacion del Codigo de Conducta 2021

m Total de personas en plantilla wm Total de personas que participaron

b) De las 2,274 personas servidoras publicas participantes, el 67% fueron mujeres y el 33%
hombres.

Participacion en la Evaluacion del Codigo de Concducta 2021,
por Género

) /
= Mujeres ® Hombres Z [b/
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c) Elrango de edad de la mayoria de las personas servidoras publicas participantes, oscild
entre los 40 y 49 aros, con 37%, seguido de 50 a 59 afios con el 26%. Mientras que el
rango de entre 18 a 29 afios, tuvo el 4% de participacion.

Participacion en la Evaluacion del Codigo de Conducta 2021,
por Rango de Edad

m18a29 m30a39 40a 49 50a59 m600mMas

d) EI 87% de las personas servidoras publicas participantes son de nivel operativo; el 13%
restante, obedece a la participacion de personal de Enlace o Apoyo Técnico, Mandos
Medios y Superiores.

Participacion en la Evaluacién del Cédigo de Conducta 2021,
por Nivel Jerarquico

m Operativo  w Enlace o Apoyo técnico Mando Medio Mando Superior

7 _ /
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e) El 70% de las personas servidoras publicas participantes, es personal sindicalizado.

Participacion en la Evaluacion del Codigo de Conducta 2021, por
Situacién Sindical

®m Personas Sindicalizadas m Personas NO Sindicalizadas

f) El 84% de las personas servidoras publicas participantes manifesté conocer el Cadigo
de Conducta del ISSEMyM, en tanto que el 68% indicé que ha participado en alguna
capacitacion en materia de Etica e Integridad.

Conocimiento del Codigo de Etica y Codigo de Conducta del ISSEMyM

SCONDCFS FI CONIGONF FTICA DF | 05 SFRVINORFS PUIRIICOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DELESTACO DE MEXICO
¥ 5US ONGANISMOS AUXILIANES?

ZCONOCES EL CODIGO DE CONDUCTA DE TU DEPENDENCIA U
ORGANISMO ALIXIIIAR?

&CL CODIGO DX CONDUCTA SC CNCUCNTRA PUDLICADO CN CL
PORTAL DE TU DEPENDENCIA U ORGANISMO AUXIIAR?

£5EDIFUNDE EL CONITENIDO DEL LCOUIGU DE CONDUCIADE 1U
DEPENDENCIA U ORGANISMO AUXILIAR?

£EN U DEFENDENCIA U ORGANISMO AUXILIAR SECAPACITA EN
MATERIADE ETICAE INTEGRIDAD?

{HASPARTICIPADD EN ALGUNA?
(CAPACITACION]

mSi mNu = Nose

A
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g) Los medios de difusién del Cédigo de Conducta del ISSEMyM mas reconocidos por los

participantes son los impresos, como Tripticos y Carteles, que en conjunto obtuvieron el
46%.

Medios de difusién de Codigo de Conducta

| Carteles m Tripticos Conferencias y Talleres Redes Sociales = Otro

h) El 81% del personal participante indicé que los Principios contenidos en el Cédigo de

Conducta del ISSEMyM se aplican mucho en su vida laboral diaria como persona
servidora publica.

Aplicacion de los PRINCIPIOS en su vida laboral
146

® Mucho mPoco = Algo Nada
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i) El 78% del personal participante manifesté que los Valores contenidos en el Cédigo de
Conducta del ISSEMyM se aplican mucho en su vida laboral diaria como persona
servidora publica.

Aplicacion de los VALORES en su vida laboral

® Mucho ®mPoco mAlgo Nada

j) El 76% del personal participante indicé que las Reglas de Integridad contenidas en el
Cédigo de Conducta del ISSEMyM se aplican mucho en su vida laboral diaria como
persona servidora publica.

Aplicacion de las REGLAS DE INTEGRIDAD en su vida laboral

® Mucho mPoco = Algo Nada
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Los 2,274 participantes en la evaluacion identificaron que la Honradez es el principio mas
importante al interior del Instituto, mientras que Respeto y Comportamiento Digno, fueron
considerados como el valor y la regla de integridad mas importantes, respectivamente.

Por ultimo, el personal participante determin6 las siguientes acciones de mejora como las cinco
mas importantes al interior del Instituto:

a. Asumir el liderazgo en el entorno laboral, para fomentar aquellas conductas que
promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico.

b. Vigilar y hacer prevalecer la proteccion de los derechos humanos de las personas
servidoras publicas.

c. Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
institucionalizacién y transversalizacion de la perspectiva de género en los
procedimientos de reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion, evaluaciéon y
movilidad, sin distincién o discriminacion por motivo de género, edad, raza, credo,
religion, preferencia politica, condicién socioeconémica, nivel educativo o, bien por
cualquier circunstancia o condiciéon que produzca inobservancia a la objetividad, al
profesionalismo o a la equidad.

d. Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad y objetividad.

e. Proporcionar un trato respetuoso y adecuado a toda persona con la que con motivo de
su empleo, cargo o comisién tenga relacion.

indice de servidores publicos que realizaron la evaluacién.

Numero de servidores publicos que realizaron la evaluacion del Coédigo  *100
Numero de servidores publicos adscritos la dependencia u organismo

2274 x100 = 31%
7,341
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7. Numero de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética,
cultura de la denuncia u otros temas relacionados.

Durante el afio 2021, se llevaron a cabo siete capacitaciones en materia de ética, cultura de la
denuncia, violencia y perspectiva de género, mismas que fueron impartidas por personal de la
Secretaria de la Contraloria, de la Secretaria de la Muijer, del Instituto de Profesionalizacién de
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de México y del ISSEMYM, contandose
con la participacion de 3,316 asistentes.

Fecha de la capacitacion Fecha Asistentes
“Perspectiva de Género” 26/03/2021 441
“Género y visibilizacién de la violencia” 25/06/2021 510
“Institucionalizacion de la perspectiva de
género en los sectores publico y privado” 24/09/2021 o14
“Cultura de la Denuncia” 22/10/2021 781
“Implementacion de la Politica Estatal
Anticorrupcion” 27/10/2021 313
“Etica Publica” 05/11/2021 421
“Alerta de violencia de género” 03/12/2021 336

Total 3,316

indice de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética, cultura de
la denuncia u otros temas relacionados.

{ Numero de servidores publicos que recibieron por lo menos una capacitacion ~ *100 }
Numero de servidores publicos adscritos la dependencia u organismo I

3316 x100 = 4517% ]
7,341 f },«/ !
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8. Sugerencias para implementar acciones de mejora, derivadas de los resultados de la
Evaluacién Anual al Cédigo de Conducta del ISSEMyM.

Derivado de la Evaluacién Anual al Cédigo de Conducta del ISSEMyM, las personas servidoras
publicas participantes determinaron necesario implementar acciones de mejora en el proceso
denominado “Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad y objetividad”.

En tal virtud, la Secretaria Técnica del Comité solicité a la Unidad de Comunicacion Social, la
difusion a través de la pagina web, redes sociales, mailing institucional y wallpapers, haciendo
énfasis en la conducta esperada que resulté electa.

9. Gestion y entrega de reconocimientos.

Del 22 al 26 de noviembre del afio en curso, se llevé a cabo la Eleccion del servidor publico
que fomenta una cultura Etica, siendo elegidas por sus compareros, las siguientes personas
servidoras publicas:

NUM. NOMBRE ADSCRPCION

1 Maria del Carmen Olvera Landeros | Centro de Pensionados Eva Sdmano de Lépez Mateos

2 Pascual Zarza Gonzalez Clinica Regional Almoloya de Alquisiras
3 Xochitl Hernandez Aguilar Centro de Pensionados Eva Samano de Lépez Mateos
4 César Ulises Blas Torres Hospital Regional Toluca PPS

La entrega de reconocimientos se realizé durante la Tercera Sesién Ordinaria 2021 del Comité
de Etica del ISSEMyM.

IN.STITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEf ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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10. Evaluacién al Comité de Etica del ISSEMyM.

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2021 del Comité de Etica del Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM), del 22 al 26 de noviembre se llevé a cabo
Evaluacién al Comité de Etica del ISSEMyM, habiéndose obtenido los siguientes resultados:

a) Mediante Circular Interna 064/2021 se convocd a la Evaluacion del Comité de Etica del
ISSEMyM a todo el personal de base del Instituto, cuya plantila a la fecha de la actividad
ascendié a 7,341 personas servidoras publicas, contando con la participacion de 1,384, que
representan el 18.8%.

Participacion del personal en la
Evaluacién del Comité de Etica del ISSEMyM

m Total de personas en
plantilla

m Total de personas que
participaron

b) De las 1,384 personas servidoras publicas participantes, el 67.8% fueron mujeres y el 32.2%
hombres.

Participacién en la Evaluacién del Comité de Eticadel
ISSEMyM, por Género

M MUJER
* HOMBRE \
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c) Elrango de edad que mas participé en la evaluacion fue el de entre los 40 y 49 afios, con 32.9%,
seguido de 50 a 59 arios con el 29.2%. Mientras que el rango de entre 18 a 29 afios, tuvo el 4%
de participacion.

Participacion en la Evaluacion del Comité de Etica del
ISSEMyM, por Rango de Edad

e~

10.3%?
m18a 29

23.1%
: 304239
29.2% : 402 49
50 a 59
% 60 0 MAS
32.9%

d) El 86.8% de las personas servidoras publicas participantes son de nivel operativo, el 11.3% es
personal de mandos medios, mientras que 1.9% de participantes son de nivel superior.

Participacion en la Evaluacidn del Comité de Etica del
ISSEMyM, por Nivel Jerarquico

B OPERATIVO
= MEDIO
SUPERIOR

{
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e) El 69% de las personas servidoras publicas participantes, es personal sindicalizado.

Participacion en la Evaluacion del Comité de Etica del ISSEMyM,
por Situacién Sindical

mS|
= NO

f) El 76% de los participantes, tiene conocimiento del Comite de Etica del ISSEMyM, el cual obtuvo
en promedio una calificacién de 7.6, en una escala de 0 a 10 puntos.

Conoce la existencia del Comité de Etica

mSi
mNO

__r'—-f'- g
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@) El 49.6% del personal tiene conocimiento de cémo se encuentra integrado el Comité de Etica del
ISSEMyM; de ellos, el 62.4% manifestd conocer a sus integrantes.

Conoce cémo se integra el Comité de Etica

NO, 258
37.6%

Sf, 428
62.4%

Conoce a los integrantes
del Comité de Etica

h) El 41.3% de los participantes, tiene conocimiento de que el Comité de Etica ha realizado

capacitaciones en materia de ética y de cultura de la denuncia; y el 76% de estos, ha participado
en alguna de ellas.

Conoce que el Comité de Etica ha realizado capacitaciones

NO, 137
24%

Sf, 435
76%

Ha participado en Q:J-
alguna capacitacién f -
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i) 53.8% del personal participante, reconocié haber sido invitado por el Comité de Etica a las
evaluaciones del Cadigo de Etica y Cédigo de Conducta del ISSEMyM; de estos, el 95%
manifest6é haberla realizado.

| El Comité de Etica lo ha invitado a participar en las evaluaciones

NO,37 |
5% |

| s e

Si, 707
95%

Ha realizado alguna

j) Las denuncias fueron reconocidas como el principal tramite que recibe el Comité de Etica, con el
36%; seguidas de las sugerencias y reconocimientos, con el 7.3% y 0.7%, respectivamente.

El comité de ética recibe:

B DENUNCIAS

% SUGERENCIAS
RECONOCIMIENTOS
TODAS LAS ANTERIORES

= NINGUNA DE LAS I/
ANTERIORES

.
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k) El 38.7% del personal participante, indicé que si conoce el procedimientos para presentar una
denuncia ante el Comité de Etica, mientras que el 3.6% manifesté haber presentado alguna.
Respecto a la eleccion del Comité: el 57.3% sabe como se elige a los vocales, 23.1% han
participado en alguna eleccién y al 30.1% de participantes les gustaria formar parte del Comité
de Etica del ISSEMyM. En tal virtud, en una escala de 0 a 10, el 62.3% de los participantes dio
una importancia de 8 al Comité de Etica del Instituto.

CONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR _ R
UNA DENUNCIA s s b S LT

HA PRESENTADO ALGUNA DENUNCIA ANTE EL SRR RIS .
COMITE DE ETICA 3% Al RO SR i -

SABE COMO SE ELIGE A LOS VOCALES DEL COMITE
DE ETICA

HA PARTICIPADO EN LA ELECCION DE VOCALES T e -
DEL COMITE DE ETICA _ 76'9% yatiet]

601058 B

SN
]

LE GUSTARIA FORMAR PARTE DEL COMITE DE _
ETICA .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

[) En una escala del 1 al 10, el 40.8% del personal participante manifesté estar “totalmente
satisfecho” con la labor que realiza el Comité de Etica del ISSEMyM.

Qué tan satisfecho esta con la labor del Comité de Etica

40.8%

21.2% 19.9%

i | /
3.4% 43% 3594 2% : /

07% 0.5% 0.4%

)
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m) La “Promocién de Programas de Capacitacion” fue reconocida como la principal funcién del
Comité de Etica del ISSEMyM por el 26.6% de participantes, seguida de “Dar vista al Organo
Interno de Control de probables faltas administrativas” y de “Gestionar la entrega de
reconocimientos” con el 15.8% y 15.1%, respectivamente.

Cuales son funciones del Comité de Etica

PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACION

DAR VISTA AL OIC DE PROBABLES FALTAS ADMINISTRATIVAS

GESTIONAR LA ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS

ELABORAR LA PROPUESTA DE CODIGO DE CONDUCTA s :
APLICAR Y DIFUNDIR EL PROTOCOLO DE ACTUACIONY EL... s s

DIFUNDIR Y PROMOVER LOS CONTENIDOS DEL CODIGO s s | 9 7%

FORMULAR OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES st 5.4%

VERIFICAR LA APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS... s 3 1%
PARTICIPAR EN LA EVALUACION ANUAL DEL... m=% 2.0%

FUNGIR COMO ORGANO DE CONSULTA Y ASESORIA = 1.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 250% 30.0%

n) Finalmente, los oficios, circulares y correos electrénicos fueron considerados como los
principales medios de difusién de las funciones del Comité de Etica del ISSEMyM, seguido de
medios impresos, como lo son, carteles y tripticos.

Medios de difusién de las funciones del Comité de Ftica

OFICIO, CIRCULAR, CORREO ELECTRONICO

CARTELES [EESSNSESsasliiiie 576
TRIPTICOS Ff'-__,

CONFERENCIAS Y TALLERES [

REDES SOCIALES

NINGUNO
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2021. “Ano de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México".

11. Evaluacion de Indicadores Generales

Indicador de cumplimiento

Unidad de medida

Fecha real de
cumplimiento

1. Instalacién del Comité de Etica.

Acta de Reinstalacion

18/03/2020

Fecha de envio

; 28/05/2021

2. Entrega del Programa Anual 2020, registro y )
validaciéon del mismo en el Sistema de los Comités Oﬁ:;iig:éiglnq:: ;estlegtcr)eEga y Fecha de
de Etica (SICOE). ' validacion
22/06/2021
22/03/2021
3. Sesiones ordinarias. Actas de sesion. 30/07/2021
16/12/2021

4. Campafia de difusion del Cédigo de Conducta.

Listas de asistencia, evidencia

fotografica, capturas de pantalla.

Agosto 2021 y se
realiza de manera
permanente

5. Aplicacién de la evaluacion del Codigo de
Conducta 2020

Resultados de |la Evaluacion.

27 de septiembre al
1 de octubre de
2021

6. Formulacién de sugerencias para modificar
procesos.

Acuse de las sugerencias.

22 al 26 de
noviembre de 2021

7. Cursos en materia de ética y cultura de la
denuncia.

Listas de asistencia, evidencia
fotografica.

22 de octubre y 5
de noviembre de

2021
8. Gestién y entrega de reconocimientos. Fotografias y acuses. L dezcgg:ambre
10. Curso de implementacion de la Politica Estatal Listas de asistencia, evidencia
Anticorrupcion. fotogréfica. 27 de octubre 2021
11. Registro y validacion de las actividades del
Programa Anual de Trabajo 2019 en el SICOE, de Validacion en el SICOE. Diciembre 2021
acuerdo a las fechas establecidas.
12. Atencion a las denuncias recibidas. Ndmern;de registios en:el Sistamade Permanente

Denuncias Eticas (SIDE).

Tel.: (01 722) 226 19 00.
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2021. “Ano de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Berth
Directora Ge

licia Casade'Wedina
raly Presiel

Juan Carlos Mel
Coordinador de Pre
Social y Vocal Direcfor

ejo Carrillo
iones y Seguridad
eneral del Comité

Juan Luis Si
Subdirector

Enlace y Apoyo de la Subdireccién de
Contabilidad y Control Presupuestal
y Vocal Enlace y Apoyo Técnico del Comité

gélica Baca Neri
Médico Especialista adscrita al Hospital
Regional Tlalnepantla y Vocal Operativo del
Comité

A

L

Jefa del Departa

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Flor de Maria Alejandra Martinez Ibarrola
Coordinadora de Innovacién y Calidad y
Secretaria Técnica del Comité

Daniel Torres Belmont

Secretario Particular de la Direccion General y
Vocal Director de Area del Comité

2 )
AL
Y
W0

Concepcion Bey  Crosby Castrejon
nto de Laboratorio y Gabinete
y Vocal Jefe de Departamento del Comité

N T -~
) 4
. ,// :

Sergio Gerardo Colin Carmona
Suplente de la Delegacién Administrativa
de la Coordinacién de Servicios de Salud

y Vocal Delegado Administrativo del Comité

La prgé’é‘gte hoja de firmas forma parte del documento “Informe Anual de Actividades 2021" del Comité de Etica del Instituto de Seguridad
Soc stado de México y Municipios, mismas que por si solas carecen de validez.
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