Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

5. Conclusiones

5.1. Conclusiones del evaluador

La emisién de conclusiones esta ligada, desde luego, a las Fortalezas, Retos y
Recomendaciones, las cuales se detallaran en los siguientes incisos. Sin embargo, de modo
general, el equipo evaluador concluye del Programa presupuestario lo siguiente:

Sobre el diserio del programa:

La arquitectura programatica de esta intervencion, en términos generales, es
congruente. Los diagnosticos que justifican cada proyecto del programa, las
actividades programaticas anuales, los objetivos de los proyectos y el programa, y
los resumenes narrativos e indicadores de la MIR presentan una trazabilidad
consistente y sintética.

Pese a ello, se observa que en la MIR del programa no se incluyeron Actividades o
Componentes relativos al proyecto “Apoyos econdémicos” que demuestren lo que el
ISSEMyM realiza en cuanto a otorgamiento de créditos a servidores publicos y
jubilados. Esto mismo ocurrié en las definiciones de poblacidn potencial, objetivo y
atendida.

Particularmente en la poblacion objetivo no se presenté explicitamente su
cuantificacion y unidad de medida. En este sentido, el analisis arrojé que esta
poblacion bien podria replantearse para hacerla mas clara, tomando como
referencia las capacidades instaladas del Centro Social, Estancias Infantiles y el
historico y/o total de la asignacion presupuestaria destinada al otorgamiento de
créditos.

Una mejor cohesién entre los citados documentos de planeacién, programacion,
seguimiento y evaluacion se generaria si se atienden las recomendaciones
derivadas de esta evaluacion.

Sobre el desempefio:

Los resultados obtenidos por el Programa presupuestario, mediante sus proyectos,
no alcanzan niveles éptimos de eficacia en los ultimos afios.

El indicador de Fin “Tasa de variacién de servidores publicos beneficiados con
alguna prestaciéon socioecondmica” presenta un resultado alarmantemente
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negativo (-235.36%), debido a que no consiguié la meta comprometida, pero,
mayormente, debido a un disefio inadecuado de la férmula de medicion. Sobre
este particular se prevé que con un método de calculo adecuado, el indicador
ayude a expresar de mejor forma el resultado de las acciones que ejecuta el
ISSEMyM en los proyectos del Programa presupuestario “prestaciones
potestativas”.

El indicador de Propdsito "Porcentaje de prestaciones socio econdmicas otorgadas”
si muestra una constante de eficacia positiva, sin embargo su buen resultado es
necesario matizarlo, ya que en los Ultimos tres afios su porcentaje de eficacia
(94.29%, 93.30% y 91.365) se logré en funcion de una disminucion de la
programacion de metas de atencién de un afio a otro.

Por su parte, los tres Componentes también expresan una tendencia decreciente en
cuanto a la eficacia de su logro. Su nivel de cumplimiento oscila entre el 80% al
102% de efectividad, siendo el afio 2015 el ejercicio fiscal en el que se alcanzé
mejor calificacion; en 2016y 2017, en ese orden, decayd el resultado.

Esta combinacion de disminucion de metas de 2015 a 2017 y de menor nimero de
beneficiarios atendidos en los proyectos del programa, hace sugerir un
replanteamiento de las acciones que la institucion realiza para difundir los servicios
que oferta entre los derechohabientes.

Sobre la cobertura

En los proyectos: “Prestaciones sociales y culturales” y “"Recreacién e integracion
para el bienestar familiar” el nimero de nifios atendidos en las Estancias Infantiles,
los jubilados atendidos en el Centro Social y los usuarios hospedados en los tres
hoteles del Instituto no crecid en los ejercicios fiscales 2016 y 2017. Mas aun, la
capacidad instalada de las Estancias Infantiles y el Centro Social no se ha
aprovechado: en 2017 el cupo en estancias fue de 88.5% y el del Centro Social tan
solo de 62.2%.

Ahora bien, aunque no esté citado en los indicadores de la MIR o en la definicién
de las poblaciones objetivo y atendida, los créditos a corto, mediano y largo plazo
también disminuyeron de 2016 a 2017: segun el Formato PbR 11a del Sistema de
Planeacion y Presupuesto, en este lapso fueron 3,620 préstamos menos los
otorgados.
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Sobre el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa presupuestario no ha sido evaluado en cuanto a impacto o resultados,
sin embargo en 2014 se realizd6 una valoracién de "Disefio programatico” al
Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto “Prestaciones sociales y
culturales”, que es el antecesor del Programa presupuestario “Prestaciones
potestativas”. Tal evaluacion implico la firma de un convenio para la mejora del
desempefio y resultados gubernamentales, en el que se consideraron 4 hallazgos
con igual nimero de actividades comprometidas para atenderlos. Su atencidon
completa se documento en el "Acta de acuerdo sobre el cumplimiento de los
hallazgos y recomendaciones contenidos en el Convenio para la mejora del
desempefio y resultados gubernamentales” de dicha evaluacion.

5.2. Fortalezas

e El Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” y sus proyectos
“Prestaciones sociales y culturales”, “Recreaciéon e integracion para el bienestar
familiar” y "Apoyos econdmicos” se originan de un mandato de la Ley, lo que
asegura su continuidad.

e El disefio del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” y de los
proyectos que de él emanan son consistentes y presentan un grado de madurez
notable.

e Se cuenta con histérico de mas de diez afios de resultados de las actividades
programaticas que alimentan varios de los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario “Prestaciones potestativas”.

e El presupuesto asignado al Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” y
el de dos de sus proyectos ha aumentado afio con afio.

e El nimero de servidores publicos, pensionados y derechohabientes también va en
incremento, lo que hace mas necesario otorgar prestaciones potestativas.

e La UIPPE estd conformada por servidores publicos especializados en materia de
planeacién, programacion, presupuestacién y evaluacién.

o Existe trazabilidad de contenidos entre los diagnosticos que justifican los proyectos

del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas”, las actividades
programaticas, los resimenes narrativos y los indicadores de la MIR.
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e Dado que el ISSEMyM atiende a una poblacién cautiva: derechohabientes, y que los
servicios ofertados por los proyectos suponen un registro detallado, es posible
conocer caracteristicas especificas de los beneficiarios.

5.3. Retos y recomendaciones

Retos

Detallar y redefinir las
poblaciones.

Un area de oportunidad para el
Programa presupuestario consiste
en precisar sus poblaciones, es
decir, que en ellas se incluyan
elementos de los tres proyectos que
lo conforman y que se expliciten las
unidades de medida y
cuantificacion.  Mencién  aparte
requiere la poblacion objetivo, ya
que no se tomd en cuenta la
capacidad instalada de las Estancias
Infantiles y el Centro Social como
valor de referencia.

Incorporar el proyecto “Apoyos
econdémicos” en la MIR del
Programa presupuestario.
Complementar la MIR del Programa
presupuestario con elementos que
representen de forma especifica el
proyecto “"Apoyos econémicos”.

Mejorar indicadores de la MIR.
Redisefiar el indicador de Fin y

complementar la variable
“Servidores publicos beneficiados
con alguna prestacion
socioeconémica en el periodo

actual” del indicador de Propdsito.

Ampliar la cobertura de servicios
otorgados por los proyectos.

Recomendaciones

1. Redefinir la poblacién objetivo del Programa presupuestario “Prestaciones
potestativas” y sus proyectos, de modo que en la delimitacion de la
poblacién objetivo por proyecto se contemple la capacidad instalada de las
Estancias Infantiles y el Centro Social como valor de referencia.

2. Generar un documento en el que las poblaciones potenciales, objetivo y
atendida se expresen con claridad, y en el que se incluya la unidad de
medida, y su valor de referencia. Asimismo, en este mismo documento,
establecer una metodologia para la definicion y cuantificacién de las
poblaciones.

3. En las definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida incluir la
informacién relativa a los créditos de corto, mediano y largo plazo que
otorga el ISSEMyM a los servidores publicos y jubilados, es decir, incorporar
los servicios que se ofrecen mediante el proyecto “Apoyos econémicos”.

4. Valorar incluir en la MIR del Programa presupuestario un indicador de nivel
Actividad y un indicador de Componente que presente el nUmero de créditos
otorgados a servidores publicos y jubilados, para que el proyecto “Apoyos
econémicos” también se vea representado.

5. En los indicadores de Fin y Propésito describir cdmo se integra la variable
denominada “Servidores publicos beneficiados con alguna prestacion
socioecondémica en el periodo actual”, a fin de que el lector pueda saber los
tipos de prestaciones que en ella se consideran y su cuantificacion.

6. Redefinir el indicador de Fin del Programa presupuestario “Prestaciones
potestativas” denominado “Tasa de variacion de servidores publicos
beneficiados con alguna prestaciéon socioecondémica”, de modo que su
resultado mida de manera objetiva el alcance de esta instrumentacion.

7. Que las unidades ejecutoras de los proyectos, en conjunto con la UIPPE,
determinen estrategias que permitan aumentar el nimero de servidores
publicos, jubilados, derechohabientes y, en su caso, publico en general, que
se benefician con los servicios que se generan a través de los proyectos.

Fuente: MIR del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” 2017, Fichas técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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