@Y ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL

Clave: 207C04000.
Criterio de Mejora:| 6

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

Fecha de Elaboracion: 25 de febrero de 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado:_32.

Numero de acciones para 2021: 9.

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Criterio Normativo:

)AEX

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:_10 de marzo de 2021.

Fecha de Acclones de Facha de Evidencia
Nombre del Trmite y/o Acciones de Mejor Cumpimiento Evidencia documental criterios de evaluacién Yde || Rsguiacionals; | Compimiento | cocumeetall | % de Unidad Administrativa
Ne. Sarvicio/ Accién Regulatoria Programadas Programado Avance Nor Prog de Avance Res;
Programadas (mm/aaaa) evaluacién ponsatie
(mm/aaaa)
1. Diagndstico Organizacional.
EVIDENCIA: Mediante oficio 207C0401500000L/0061/2021, de fecha 25 da
febrero oe 2021, el Coordinador e Prestaciones y Seguridad Socia), informé
el avance ce las actvidades, indicanoo las acoiones realizadas.
Copia de la Minuta cerivada ce la reunién de trabajo de fecha 02 de febrero
de 2021, relativa al punto 1 "Diagndstico Organzacional”.
Sistema de Gestién de | Uevar a cabo & diagnostico, . e e B 15%
Caldad en las Undades | documentacén, ca 40, Mediante oficio 207C0401500000L/0028/2021, de fecha 02 da febrero de
de Atencién y Orientacén | implementacién y Aa dal 2021, el Coordinador oe Prestaciones y Segundad Socia), informo el avance
al Derechohabiente del | Sistemade Gestidn de Calidad, o _ de las actvidades, indicando |as acciones reaizacas refativas al punto 1.
8 ISSEMyM ante la norma 22021
IS0 8001; 2015. (En  los procesos  oe Copla ce la Minuta derivada de la reundn de trabajo de fecha 27 de enerc NA N/A N/A N/A Coordinacén de
otorgamiento ce Crédtos y o8 2021, relatva &l punto 1 "Diagnéstico Organzaconal”. TOTAL: Innovacién y Calidad,
Credencializacén). 15% L
Copia de la Minuta y anexos denvada da la reunidn de trabajo de fecha 21
ce enero oe 2021, relativa al punto 1 “Dragndstico Organizacional™,
Copla de la Minuta derivada de la reunidn oe trabajo de fecha 12 ge enerc
de 2021, relatva al punto 1 "Diagnéstico Organizacional™.
Copia ce las Minutas derivadas ce las reuniones de trabajo de fecha 08 da
enero de 2021, relativa al punto 1 "Diagndstico Organizacional®.

En caso de incumpiimiento de las acciones programadas descnolr 1as causas:

—

de la Unidad
nsable

Nombre y cargo del tjtul
Administrativa Res

Nombre y cargo del titular de la Unidad
Administrativa Res

Regulatoria de

Nombre y cargo del Enlace de Mejora
i ismo

Nombre y cargo dejtitular de la Dependencia

Organismo Blblico Descentrali

Lic. Juan Carlos Melgarejo Carrillo
Coordinador de Prestaciones y Seguridad Social

Mtra. Flor de Marfa Alejandra MartineZ Ibarrola
Coordinadora de Innovacién y Calidad

Mtra. Flor de Marfa Alejangré Martine Ibarrola
Coordinadora de Innovacién y Calidad

Dra. a Alicia o Medina
irectora Gen,




