GOBIERNO DEL
S ESTADO DE MEXICO

Clave: 207C04000. Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: In

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Criterio de Mejora:| 6 Criterio Normalivo:[l

Fecha de Elaboracion: 09 de junio de 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Plblico Descentralizado: 32.

Ndmero de acciones para 2021: 8.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de junio de 2021,

SEGUNDO REPORTE

Acciones de

| Fecha de Evidencia
Accionas de Mejora Fecha de Regulacién a .
Nompra ol Regulatoria Cumplimiento Evidencia documental criterios de evaluacion % de la Cumplimiento "9‘:”’.“9"'9‘ Fde I.I_n!clad :
No. Tramite y/o Programadas Programado Avance A tividad Programado criterios de | Avance Administrativa
Senvicio/ Accién (mnvazas) Prog Jiis (mm/aaaa) evaluacion Responsable
Diagnéstico Organizacional, 15%
Documentacion del Sistema de Gestion de la 0%
Llevar a cabo el Calidad.
Sistema de Gestion | diagnostico,
de la Calidad en las | documentacion, Capacitacion al personal en la operacién del | 0% ,
Unidades de | capacitacion, Sistema de Gestion de la Calidad. N/A N/A N/A WA | Coordnacinds
Atencion y | implementacion v Prestaciones y
Orientacion al | auditoria del Sistema EVIDENCIA: Seguridad
6 Derechohabiente de Gestion de la 12/2021 Mediante oficio 207C401800000L//2021, defecha 09 | TOTAL: Social.
del ISSEMyM, ante | Calidad. de junio de 2021, los coordinadores de Prestaciones y 15% .
la norma ISO 9001; Seguridad Social y de Innovacion y Calidad, informan el Coordinacién de
2015. [En los procesos de avance de las aclividades, indicando las acciones |””°V?C'6"' ¥
otorgamiento de realizadas. Calidad.
Créditos
Credencializacion).

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: A la fecha de reporte se tiene un avance del 25% del proyecto; consignando que no ha sido posible el desarrolio de parte de los documentos que integrarian la Actividad
numero 2 del cronograma de trabajo, correspondiente a la Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, debido a que no se cuenta con la Guia Técnica para el desarrolio e implementacién de Sistemas de Gestién de la Calidad en el Gobierno
del Estado de Mexico, actualizada a la Norma IS0 9001:2015, que seria proporcionada por la Direccion General de Innovacién de la Secretaria de Finanzas.

Nombre y cargo del tjtular/de la Unidad
Administrativa R nsable

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Nombre y cargo del titular de la
Administrativa Responsable Regulatoria de la Dependencia / Organismo (ibli

Publico Descentrali

blico

-

)

Lic. Juan Carlo

2 jo Carrillo
Coordinador de Prestaciol

y Seguridad Social

S

— — ~
Mtra. Flor de Maria Alejandra Martinez lbarrola | Mtra. Flor de Marfa Alejandra Martinez Ibarrola
Coordinadora de Innovaci6n y Caliddd Coordinadora de Innovacion y Calidag)

Dra. Beftha Alicia o ina
Directora General
/ T

S




